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A CIB Visszafizetési Vedelem csoportos biztositasi szerzOdeés

biztositasi feltételel

A biztosité a jelen biztositasi feltételek alapjan arra vallal kdtelezettséget,
hogy biztositasi dij ellenében a jelen biztositasi feltételek szerint meghata-
rozott biztositasi események bekdvetkezése esetén a jelen feltételekben
meghatarozott biztositasi szolgaltatasokat nyuijt.

A Biztositasi feltételekre, illetve a Feltételekben nem rendezett kérdések-
ben a Polgari Torvénykonyvrél szold 1959. évi IV. torvény és az egyéb
hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

1. Ertelmezd rendelkezések

1) Koélcson- vagy hitelszerz6dés (a tovabbiakban: egyitt Kol-
csonszerz6dés): az a szerzdés, amely a CIB Bank Zrt. mint hi-
telezé és a biztositott, mint adds és/vagy addstars kozott jon
|étre és amelynek alapjan a bank ingatlanfedezettel biztositott
annuitdsos kolcsont nyujt. Jelen biztositasi feltételek hatalya
nem terjed ki a lakasel6takarékossagi szerz6déssel kombinalt
vagy a turelmi idével nyujtott kdlcsonre.

2) Baleset: az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsé fizikai és/vagy
kémiai behatds, amely a biztositottat akaratatdl fliggetlendl az
adott biztositottra vonatkozé kockazatviselés tartama alatt éri,
és amely a biztositott halalat okozza, vagy amellyel kapcsolat-
ban a biztositott egészségkarosodast szenved.

3) Kintlévéség: a mindenkori aktudlis kintlévéség a biztositott K&l-
csOnszerz8dése alapjan fennallé tartozasa, mely tartalmazza az
aktudlis toketartozast, valamint a kimutatds napjat megel6z6
torlesztérészlet esedékességének napja és a kimutatas napja
kozotti idészakra es6 kamattartozast és a kolcsénnel kapcsola-
tosan ezen id6szakban felmerilé valamennyi egyéb koltséget.

4) Téketartozas: a mindenkori aktudlis téketartozas megegyezik a
Biztositott altal felvett kdlcsondsszegnek a bankhoz mar befolyt
torlesztérészletek tékerészével csdkkentett 0sszegével.

Torlesztorészlet: a Kolcsonszerzédés keretében nyujtott kol-
csOndsszeg visszafizetésére iranyuld rendszeres havi befizetés,
amely a szokasos pénzligyi szamitasoknak megfeleléen meg-
bonthaté téketdrlesztérészletre, lgyleti kamatra, illetve kezelési
koltségre.

5) Munkaviszony: alatt a mindenkor hatalyos magyar jogszaba-
lyokban meghatarozott, a magyar jog alapjan létrejott kovetkezd
jogviszonyokat kell érteni: munkaviszonyt, kdzszolgalati jogvi-
szonyt, kdzalkalmazotti jogviszonyt, birdsagi és igazsaglgyi,
valamint ligyészségi szolgalati viszonyt, a biztositott bedolgozoi
— és az 1994. junius 1-jét megel6zéen létesitett — ezzel egy te-
kintet ald esé bedolgozéi jogviszonyt, a hivatdsos nevelSsziléi
jogviszonyt, a szOvetkezeti tag munkaviszony jellegli munkavég-
zésre iranyuld jogviszonyat, fegyveres és rendvédelmi szervek
hivatdsos és szerzédéses allomanyu tagjanak szolgalati viszo-
nyat (a tovabbiakban egyitt: munkaviszony).

A jelen feltételekben hivatkozott jogszabalyi rendelkezések alap-
jan a biztositd kockazatviselése kizardlag a magyar jog hata-
lya ald tartozé azon munkaviszonyra terjed ki, amely szerint a
munkat a Magyar Koztarsasag teruletén kell végezni, vagy ma-
gyar(orszagi) munkaltaté utasitdsa szerint a munkat kilféldon
kell végezni.

6) Kozszféraban dolgozdok: a Magyar Koztarsasagnak (a tovab-
biakban: allam) és szerveinek, valamint az dnkormanyzatoknak
és szerveiknek a feladatkdre ellatasaban dolgozé személyek (igy
kuléndsen a koztisztvisel6k, kdzalkalmazottak), a fegyveres és
rendvédelmi szervek tagjai (igy kuléndsen a honvédség, rend-
6rség, tlzoltdsag dolgozdi), az allami és/vagy Onkormanyzati
koltségvetésbdl finanszirozott kdzcélu intézmények dolgozdi (igy
kildndsen nevelési, oktatasi, kulturdlis és egészségugyi intéz-
mények alkalmazottai) és mindazon egyéb, kdzérdek( feladatot
- a jelen feltételek szerinti munkaviszonyban - ellato, legalabb
heti 30 6ras munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allé sze-

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

mélyek, akik — nem mindésilinek 6nfoglalkoztatéknak, és — nem
jogosultak tarsadalombiztositasi nyugdijra — kivéve az 6zvegyi
nyugdijat.

Maganszféraban dolgozék: a kdzszféraban dolgozdkon kivdl,

barmely, az addzas rendjérdl sz6lé 2003. évi XClII. térvényben

meghatarozott kifizetének mindsulé személynél legaldbb heti 30

6ras munkaviszonyban allé személyek, akik

- nem mindstilnek énfoglalkoztatéknak, és

— nem jogosultak tarsadalombiztositasi nyugdijra — kivéve az
6zvegyi nyugdijat.

Onfoglalkoztaté: a tarsadalombiztositds ellatasaira és a ma-

gannyugdijra jogosultakrdl, valamint e szolgaltatdsok fedezetérdl

sz016 1997. évi LXXX. térvényben egyéni vallalkozéként megha-
tarozott személyek:

— az egyéni vallalkozordl és az egyéni cégrél széld torvény
szerinti egyéni vallalkozdéi nyilvantartasban szerepld termé-
szetes személy,

— a maganallatorvosi tevékenység gyakorlasara jogositd iga-
zolvannyal rendelkezé maganszemély, a gyégyszerészi ma-
gantevékenység, falugondnoki tevékenység, tanyagondnoki
tevékenység vagy szocidlis szolgaltatd tevékenység folyta-
tasahoz sziikséges engedéllyel rendelkez6 maganszemély,

— azugyvédekrél szol6 torvény hatalya ala tartozo Ggyveéd, eu-
répai kdzOsségi jogasz,

— az egyéni szabadalmi Ggyvivé,

— anem kozjegyzéi iroda tagjaként tevékenykedd kozjegyz6,

— anem végrehajtoi iroda tagjaként tevékenykedé 6nallé biro-
sagi végrehajtd, tovabba

— amezbgazdasdagi 6stermeld, a bérbeadd, a valasztott konyv-
vizsgald, az eurdpai parlamenti, az orszaggy(ilési képviseld,
valamint a helyi énkormanyzati képvisel§, amennyiben nem
végez legaldbb heti 30 6ras, munkavégzésre irdnyulé egyéb,
a személyi jovedelemadordl szold 1995. évi CXVII. térvény
rendelkezései szerint nem 6nallé tevékenységnek mindsilé
tevékenységet.

Varakozasi id6: kizarélag a munkanélkiliségi és a keresékép-
telenségi biztositasi kockazat tekintetében alkalmazandé -, a
biztositasi szerz6dés hatdlyanak a biztositottra valé kiterjesz-
tésétdl kezdddd, munkanélkiliségi kockazat esetén 90 napos,
keres6képtelenségi kockazat esetén 30 napos atmeneti idészak,
mely alatt a biztosité kockazatviselése a biztositott munkanélki-
liségével, illetve keres6képtelenségével kapcsolatos biztositasi
eseményekre nem terjed ki.

Onrész: a keres6képtelenségi, a munkanélkiiliségi és a kriti-
kus betegségekre vonatkozé biztositasi kockazat tekintetében
alkalmazando -, a biztositasi esemény bekdvetkezésének id6-
pontjatél kezdédé idészak, amely alatt a biztositd a biztositasi
esemény bekdvetkezése ellenére nem teljesit szolgaltatast. Az
onrész mértéke a keres6képtelenségi és a munkanélkiliségi
kockazat esetében 60 nap, a kritikus betegségekre vonatkozé
kockazat vonatkozasaban 30 nap.

Nyugdijjogosultsaggal rendelkezik, aki a tarsadalombiztosita-
si nyugdijrendszer keretében sajat jogu nyugellatasban (6regsé-
gi, rokkantsagi, baleseti rokkantsagi nyugdijban, vagy rehabilita-
cids jaradékban) részesdl.

Orvosszakértdi intézet: az Orszagos Rehabilitaciés és Szocia-
lis Szakértéi Intézet.

Allaskeresé: a foglalkoztatas elésegitésérdl és a munkanélkiili-
ek ellatasarol sz6l6 1991. évi IV. térvényben igy meghatarozott
fogalom.

Vallalatiranyitasi befolyassal rendelkezé személy: a biztosi-
tott, ha az adott munkaltaténal iranyitasi jogkdrrel vagy befolya-
solé részesedéssel rendelkezik, igy kiléndsen, ha 6 a munkal-




15)

2.1.

taté tulajdonosa, vezetd tisztségviseldje, tobbségi részvényese,
stb.

Kozeli hozzatartozé: a Munka térvénykdnyvében ekként meg-
hatarozott személyek: a hazastérs, az egyenes agbeli rokon, a
hazastars egyenes agbeli rokona, az 6rokbefogadott, mostoha
és nevelt gyermek, az 6rokbefogado, a mostoha és a nevelszu-
16, a testvér, valamint az élettars.

Altaldnos rendelkezések

A biztositasi szerzédés alanyai

A csoportos biztositas alanyai a biztositd, a szerz6dé, a biztosi-
tott és a kedvezményezett.

Biztosité: a Generali Biztositd Zrt. (székhely: 1066 Budapest,
Teréz krt. 42-44.; cégjegyzékszam: 01-10-041305, PSZAF tor-
zsszama: 10308024), amely a biztositasi dij ellenében a biztosi-
tasi kockazatot viseli és a biztositasi feltételekben meghatarozott
szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.

Szerz6d6: a CIB Bank Zrt. (székhely: 1027 Budapest, Medve
utca 4-14.; cégjegyzékszam: 01-10-041004), amely a csoportos
biztositast a biztositott javara megkéti (tovabbiakban: bank).

Biztositott: A biztositasi szerzédés biztositottja a Kolcsonszer-
z8désben adosként és/vagy adostarsként megnevezett 18-70
év kozotti természetes személy, aki(k) a Biztositotti nyilatkozat
aldirdasaval és az alairt Biztositotti nyilatkozatnak a bankhoz tér-
ténd atadasaval/ visszakilildésével avagy tavkozld eszkdz utjan,
tavértékesités keretében megtett nyilatkozattal hozzajarul(nak)
ahhoz, hogy a bank és a biztosito kdzott Iétrejott csoportos biz-
tositasi szerz6dés hatalya rea(juk) is kiterjedjen. Azon biztositot-
tak biztositasi védelme, akik a kockazatviselés tartama alatt t6l-
tik be a 62. életéviket és Teljes csomaggal rendelkeznek, kilén
nyilatkozattétel nélkil megvaltozik oly modon, hogy a 62. életév
betoltését kovetd naptari év elsé napjanak 0. 6rdjatdl a Teljes
csomag helyett az Alap csomag biztositasi kockazatai vonatkoz-
nak rajuk.

A biztositasi szerz6dés alapjan nem valhat biztositotta az a sze-
mély, aki a biztositasi védelem igénylésekor 18. életévet nem
toltétte be, vagy a 61. életévét mar betdltdtte. Ha a biztositasi
szerz8dés szerint a kockazatviselés feltételeként Egészségi nyi-
latkozat megtétele és/vagy a biztositott orvosi vizsgalata szik-
séges, akkor a biztositotti jogviszony csak abban az esetben
jon létre, ha az Egészségi nyilatkozat és/vagy az orvosi vizsgalat
alapjan a biztosité az adott biztositottra vonatkozé biztositasi
kockazatot vallalja.

Amennyiben a Kdlcsdnszerz6dés a bank és az adds, valamint az
adostars kozott jon létre, Ugy a biztositasi védelem a biztositan-
do személyek valasztasa szerint vagy csak az addsra vonatkozik
vagy az addsra és az adostarsra is kiterjed. Az adostars csak
abban az esetben valhat biztositotta és csak addig az idépon-
tig all biztositasi védelem alatt, amennyiben mind az adés mind
az adodstérs a biztositotti nyilatkozatot tesz és a rajuk vonatkozé
biztositasi kockazatot a biztosité elfogadta, és ameddig mind az
adds, mind az addstars megfelel a jelen feltételekben a bizto-
sitottsag feltételéll meghatarozott eléirasoknak, és csak azon
id&szakra, amelyre a biztositasi dijat megfi zették. Addstars csak
abban az esetben vélhat biztositottd, ha adds a Biztositotti nyi-
latkozat alairasaval ehhez hozzajarul.

Az ados biztositotti jogviszonyanak megszlinésekor az addstars
biztositotti jogviszonya is megszinik. A biztosité kockazatvise-
|ése az adds vonatkozasaban a dij megfizetése mellett akkor is
megmarad, ha az adostars biztositasa megsz(inik.

A biztositd kockazatviselése azon biztositott vonatkozasaban,
aki a biztositas igénylésének idépontjaban nyugdijjogosultsag-
gal rendelkezik, csak a halaleseti védelem vonatkozasaban kez-
dédik meg, és a biztosito ilyen biztositott esetén kizardlag halal-
eseti szolgaltatas teljesitésére lehet koteles.

Kedvezményzett: A biztositasi szerz6dés kedvezményezettje
a biztositottnak a Biztositotti nyilatkozattal megadott bele-
egyezése alapjan - a szerz6dés hitelfedezeti jellege miatt — a
CIB Bank Zrt., amely a biztositasi szolgaltatasra jogosult.

Ha a Biztositotti nyilatkozaton a CIB Bank Zrt.-n kivil mas sze-
mélyt (is) kedvezmeényezettnek jeldinek meg, akkor az ilyen Bizto-
sitotti nyilatkozat nem tekintheté érvényesnek és annak alapjan a
biztositasi szerz6dés hatélya az ilyen nyilatkozatot tevé személyre
nem terjed Ki.

2.2. A biztositasi szerzédés létrejotte

1)

2)

5)

6)

A csoportos biztositasi szerzédés a bank és a biztosité CIB Visz-
szafizetési Védelemre vonatkozé megallapodasaval jon létre.

A Biztositotti nyilatkozat az a dokumentum, amely tartalmazza a
biztositott arra vonatkozé hozzajaruld nyilatkozatat, hogy a bank
és a biztositd kozott 1étrejott biztositasi szerz6dés hatalya ra is
kiterjedjen, s amely tartalmazza tovébba a biztositott jogaira és
kotelezettségeire vonatkozo tajékoztatast, igy kuléndsen a hato-
sagokra, intézményekre vonatkozé titoktartasi kdtelezettség aldli
felmentést, valamint a biztositottnak a kedvezményezett meg-
jelolésére vonatkozd hozzajarulasat. A Biztositotti nyilatkozat a
biztositasi szerz6dés részét képezi.

Biztositotti nyilatkozatnak mindsil a jelen feltételek 2.1. (3) pont-
jaban meghatarozott életkord adosnak, illetve addstarsnak a
tavértékesités keretében kotott pénzigyi agazati szolgaltatasi
szerz8désekrél sz6l6 2005. évi XXV. torvény szerint tavértéke-
sités keretében, tavkozlé eszkdz utjan tett, bizonyithatd és azo-
nosithatdé médon rogzitett szébeli nyilatkozata — amely szerint
a biztositandd személy a szerz6désre vonatkozd tajékoztatas
alapjan egyértelmlen Kkijelenti, hogy a Kolcsénszerz6déshez
kapcsolodo Visszafizetési Védelemre igényt tart és a kedvezmé-
nyezett megjeldléséhez hozzéjarul (tovabbiakban: szébeli Bizto-
sitotti nyilatkozat).

A bank a biztositasi védelem |étrejottének igazolasaként irasbeli
visszaigazolast kild a biztositott részére.

Szdbeli biztositotti nyilatkozatot kizarélag az adds tehet, ha nincs
sziikség a (4)-(5) pontban meghatarozott kockazatelbiralasra.

A biztositott a Biztositotti nyilatkozat részeként Egészségi nyilat-

kozat megtételére is koteles az alabbi esetekben:

— akolcson igénylése esetén az igényelt kdlcsdn — devizaban
tortént kdlcsonigénylés esetén az igényelt kdlcséndsszeg-
nek a szerz6dé altal, az igénylés napjan alkalmazott eladasi
devizaarfolyamon szamolt forintésszege a 15 000 000 Ft-ot
meghaladja;

— meglévé Kolcsdnszerz6dés esetén a Biztositotti nyilatkozat
szerz8dd altali atvételének napjan a fennallo téketartozas — a
kolcson devizadban torténé nyilvantartasa esetén a szerz6dé
altal a Biztositotti nyilatkozat megtételének napjan alkalma-
zott eladasi devizaarfolyamon szamolt forint — sszege a 15
000 000 Ft-ot meghaladja,

de egyik esetben sem tébb, mint 50 000 000 Ft.

A biztositasi szerz6désnek a biztositandd személyre torténd
hatalyossa valasahoz orvosi vizsgalat elvégzése szikséges az
alabbi esetekben:

— akolcson igénylése esetén az igényelt kdlcsdn — devizaban
tortént kolcsonigénylés esetén az igényelt kdlcsdndsszeg-
nek a Szerz6dé altal, az igénylés napjan alkalmazott eladasi
devizaarfolyamon szamolt forint — 6sszege az 50 000 000
Ft-ot meghaladija;

— meglévd kdlcsdnszerz6dés esetén a Biztositotti nyilatkozat
szerz8dd altali atvételének napjan a fennallo téketartozas — a
kolcsodn devizadban torténé nyilvantartasa esetén a szerz6dé
altal, a Biztositotti nyilatkozat megtételének napjan alkalma-
zott eladasi devizaarfolyamon szamolt forint — 6sszege az
50 000 000 Ft-ot meghaladja.

Ebben az esetben a Biztositotti nyilatkozat részét képezik az or-
vosi vizsgalatrél készilt jegyz6kdnyv és annak mellékletei is.

A biztosito a (4)—(5) bekezdésben foglalt esetben kockazatelbira-
last végez. A biztosité az orvosi vizsgdlattal torténé kockazatel-
biralas eredményérdl — az orvosi vizsgalatrol késziilt jegyz6kdnyv
és annak mellékleteinek a biztositohoz tortént hidanytalan beérke-
zését kdvetéen — 5 munkanapon bellil értesiti a szerz6dét és a
biztositottat.




2.3.

2.4.

1)

Az Egészségi nyilatkozat alapjan torténd kockazatelbiralas ered-
ményérdl a biztositandd személyt a bank tajékoztatja. A biztosi-
totti jogviszony csak abban az esetben jon Iétre, ha az Egészségi
nyilatkozat vagy az orvosi vizsgélat alapjan a biztosité az adott
biztositottra vonatkozé biztositasi kockazatot vallalja.

Ha a biztosité a kockazatot nem vallalja, az elutasitast tartalmazo
dontésérdl a szerz6dét és az érintett — Biztositotti nyilatkozatot
tevé — személyt is értesiti. Az elutasitast a biztosité nem koteles
megindokolni.

A biztositand6 személy kédteles a Biztositotti nyilatkozatot a va-
|I6sagnak megfeleléen és hianytalanul megtenni, és koteles a
biztositas elvallalasa szempontjabdl Iényeges minden olyan ko-
rilményt a biztositéval kozdlni, amelyeket ismert vagy ismernie
kellett (kozlési kotelezettséqg).

A biztositasi szerz6dés hatalybalépése

Az egyes biztositottak vonatkozasaban a biztositasi szerzé6dés
a kolcson folydsitasanak napjat kévetd nap 0. érajakor, sza-
kaszos folyositas esetén az 1. (els6) részfolydsitds napjat
kovet6 nap 0. érajakor, de legkorabban a Biztositotti nyilat-
kozat Szerz6d6 altali atvételét kovetd nap 0. 6rajakor,

- tavértékesités keretében, szoébeli Biztositotti nyilatkozat
megtételével csatlakozott biztositott vonatkozasaban - a
biztositott erre vonatkozd hozzajarulasa esetén — a szdbeli
Biztositotti nyilatkozat megtétele napjat koveté nap 0. dra-
kor,

— tavértékesités keretében, irasbeli Biztositotti nyilatkozat
megtételével csatlakozott biztositott vonatkozasaban a Biz-
tositotti nyilatkozatnak a szerz6dé altali atvételét kovetd nap
0. drajakor, Iép hatalyba, feltéve, hogy a biztosité az adott
személlyel kapcsolatos kockazatot vallalja.

A kockazatviselés kezdete és megsziinése

A biztositd kockazatviselése az adott biztositott vonatkozasaban
a biztositasi szerz6désnek az adott biztositottra vonatkozé ha-
talybalépése id6pontjaban, a munkanélkuliségi és kereséképte-
lenségi kockazat tekintetében pedig a varakozasi id6 eltelte utan
kezddédik meg.

A biztositd kockazatviselése valamennyi biztositott vonatkoza-

sdban megszlinik a biztositasi szerz6dés megszlinése esetén,

az alabbi id6pontok valamelyikében:

a) a csoportos biztositasi szerz6dés megszlinése esetén a biz-
tositasi dijjal fedezett idészak utolsé napjan;

b) ha a bank az esedékes biztositasi dijat nem fizeti meg, az
elmaradt biztositasi dij esedékességétdl szamitott 60. nap
24. érakor.

A biztosité kockazatviselése megszinik az adott biztositott vo-
natkozasaban a bank és a biztositott kdzott 1étrejott Kdlcson-
szerz8dés megsz(inését kdvetd nap 0. érajakor.

A biztositd kockazatviselése megsz(inik tovabba az egyes bizto-

sitottak vonatkozasaban az alabbi esetekben és idépontban:

a) Tavértékesités keretében torténé értékesités esetén a biz-
tositottnak — indokolasi és fizetési kotelezettség nélkdili
— azonnali hatalyu felmondasaval. A biztositott felmondasi
jogat a csoportos biztositasi szerz6dés hatdlyanak ra valé
kiterjesztésérdl szolo irasbeli visszaigazolas kézhezvételétdl
szamitott 30 napon belll gyakorolhatja.

b) A biztositottnak a biztositasi szerz6dés hatdlyanak rea valé
kiterjesztéséhez adott hozzajaruld nyilatkozata visszavonasa
esetén (a tovabbiakban: Visszavonasrdl sz6l6 nyilatkozat), a
Visszavonasrol sz6l6 nyilatkozatnak a bankhoz t6rténé meg-
érkezését kovetd torlesztérészlet esedékessége napjan 24.
orakor. A biztositott visszavonasrél szo6l6 nyilatkozata kiza-
rélag irasban érvényes.

c) Amennyiben a biztositd kockazatviselése az adds vonat-
kozasaban barmely okbdl megszinik, akkor ebben az id6-
pontban a kockazatviselés az addstars vonatkozasaban is
megszUnik.

d) Ha az adott biztositottra vonatkozd esedékes biztositasi di-
jat nem fizették meg, az elsé elmaradt biztositasi dij esedé-
kességétdl szamitott 60. nap 24. érakor.

2.5.

3.1.

3.2

1)

3)

3.3.

1)

2)

1)

e) A biztositott haldla, I. vagy Il. csoportos rokkantsaga esetén,
ha a biztosité szolgaltatast nyujtott — a biztositasi esemény
bekovetkezésekor.

f) A biztositott haldlara és rokkantsagara vonatkozé biztosi-
tasi kockazatok vonatkozasaban annak a naptari évnek az
utolsé napjan 24. érakor, amelyben a biztositott 70. életévét
betdltdtte; keres6képtelenségi, munkanélkiliségi és kritikus
betegségekre vonatkozé biztositasi kockazat vonatkoza-
saban annak a naptari évnek az utolsé napjan 24. érakor,
amelyben a biztositott 62. életévét betodltdtte.

A biztositas teriileti hatalya

A biztosité kockazatviselése az egész vilagra kiterjed, a nap 24
orajaban.

. A biztositasi szerzGdés alanyainak jogai €s

kotelezettségel

A Biztositotti nyilatkozat

A biztositasi szerz6dés adott biztositottra torténd kiterjesztésé-
hez a biztositott hozzajarulasa szlikséges, melyet a biztositott
a Biztositotti nyilatkozat megtételével (és annak a bank részére
valé tovabbitasaval) tesz meg. A bank koteles a Biztositotti nyi-
latkozatokat beszerezni és archivalni.

A biztositott kozlési kotelezettsége
A biztositott kdteles kozlési kdtelezettségének eleget tenni.

A kozlési kotelezettség abban all, hogy a biztositott koteles a
Biztositotti nyilatkozat megtételekor a biztositd altal feltett kér-
désekre kozdlni minden olyan koérilményt, amely a biztositas
elvallaldasa szempontjabdl lényeges, és amelyeket ismert vagy
ismernie kellett. A biztosité feltett kérdéseire adott hianytalan és
a valosagnak megfelel§ valaszokkal tovabba — sziikség esetén
— az orvosi vizsgalaton valé részvétellel a biztositott kdzlési kdte-
lezettségének eleget tesz.

Az orvosi vizsgalat elvégzése a biztositottat kozlési kotelezettsé-
ge alél nem mentesiti.

A biztosité mentesiilése a szolgaltatasi kételezettség aldl
kozlési kotelezettség megsértése esetén

A kozlési kbtelezettség megsértése esetében a biztosité mente-

sul a szolgaltatasi kotelezettség aldl, kivéve, ha bizonyitjak, hogy

a) a biztosité az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a
szerz6déskotéskor ismerte, vagy

b) az elhallgatott vagy be nem jelentett korilmény nem hatott
kozre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

Azt, hogy a felsorolt esetek valamelyike fennall, annak kell bizo-
nyitania, aki azokra hivatkozik.

A biztosftasi dij
A biztositottakra vonatkozé biztositasi dijat a szerz6d6 fizeti meg
a biztosito részére forintban (HUF). A szerz6d6 az adott biztosi-

tottakra vonatkozo6 esedékes biztositasi dijat havonta atharitja az
érintett biztositottakra.

Az atharitott biztositasi dij biztositott altali megdfizetése oly mé-
don térténik, hogy a szerz6d6 havonta a torlesztérészlet esedé-
kességének napjan megterheli a biztositott adésnak a banknal
vezetett bankszamlajat.

Amennyiben a Kdlcsénszerz6dés addsa és adostarsa is bizto-
sitott, az atharitott biztositasi dij megfizetésére ebben az eset-
ben is — mind az addsra, mind az adéstarsra vonatkozéan — a
biztositott adds koteles. Az atharitott biztositasi dij devizaneme
megegyezik a kdlcsontorlesztés devizanemével. A elsé biztosita-
si dij atharitasanak napja (bankszamla megterhelésének napja):
a Kolcsonszerzddés 1. (elsd) torlesztdrészlete esedékességének
napja, meglévé és folydsitott kdlcsdnszerzédés esetén a Bizto-
sitotti nyilatkozat (ideértve a szébeli Biztositotti nyilatkozatot is)
megtételét kdvetd 1. (elsd) torlesztdrészlet esedékességének
napja.




2)

Az egy biztositottra esé biztositasi dij szamitasanak alapja a fo-
lyésitas napjan 24 érakor fennallé téketartozas.

Szakaszos folydsitas esetén a dij szamitasanak alapjat ugy kell
meghatarozni, mint 6nallé kdlcsdnszerzédések alapjan fennalld
t6ketartozasok dsszegét.

A devizaban nyilvantartott kdlcséndsszegek esetében a biztosi-
tasi dij forintdsszegét a torlesztérészlet esedékességének nap-
jan érvényes CIB Bank Zrt. eladasi devizaarfolyamat alapul véve
kell meghatarozni és megfizetni.

Az adott biztositottra vonatkozoé havi biztositasi dij az el6bbiek-
ben meghatdarozott biztositasi dij alap és a biztositasi dijszorzé
szorzata - figyelemmel a (2) bekezdésben irtakra.

Csomag

Szolgaltatas Az egy fére vonatkozé

biztositasi dij/h6

Alap

Halal és 1., Il. csoportos
rokkantsag

Biztositasi dij alapja
x 0,036%

Teljes

Halal és 1., Il. csoportos
rokkantsag + valtozé koc-
kazat
(Keres6képtelenség/munka-
nélkuliség/kritikus betegsé-
gek)

Biztositasi dij alapja
x 0,057%

5.

A maximalis biztosithaté koélcsdndsszeg 65.000.000 Ft, azaz
hatvanotmillié forint. A devizaban igényelt/nyilvantartott kdlcson
esetében a Szerzéd6 altal a kdlcsén igénylése napjan alkalma-
zott deviza eladasi arfolyam figyelembevételével kell kiszamitani
a maximalisan biztosithaté kodlcsondsszeget.

A biztositas folyamatos diju, a dijfizetés havonta torténik.
A biztositasi id6szak a naptari évvel egyezik meg.

A biztositd fenntartja maganak a jogot arra, hogy a biztositasi
dijak mértékét a biztositasi szerz6dés megkotésétdl szamitva 5
évenkeént felllvizsgdlja, amennyiben a kockazatk6zdsség egé-
szét illetéen a haldlozasok, a rokkantsagi, a keres6képtelenségi,
munkanélkuliségi, vagy a kritikus betegségekre vonatkozé ada-
tok lényegesen eltérnek a dijkalkulacidkor alapul vett statiszti-
kaktol.

A biztosité a jelen feltételek alapjan a fellilvizsgalat alapjan jo-
gosult a biztositasi dijak mértékét a kovetkezd naptari év elsé
napjatol kezd6déen maédositani valamennyi biztositott vonatko-
zasaban.

Valaszthatd biztositasi csomagok

Alap csomag

Halal és I., Il. csoportos rokkantsag

Teljes csomag

Halal és 1., II. csoportos rokkantsag + Valtozé kockazat
(Keres6keéptelenség/kritikus betegségek/munkanélkiili-
ség)

A Teljes csomag részét képezé valtozé kockazat a biztositottnak

a biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontjaban fennalld

foglalkoztatottsagi jellemzéitél fliggben (a biztositott munkahelyi

statuszatdl fliggéen) az alabbi biztositasi kockazatot tartalmazza;

- keresGképtelenségi biztositasi kockazat vonatkozik azokra
a biztositottakra, akik a biztositasi esemény bekdvetkezésé-
nek idépontjaban a kdz- vagy a maganszféraban dolgoz-
nak, vagy onfoglalkoztatok;

- kritikus betegségekre vonatkozo biztositasi kockazat vo-
natkozik azokra a biztositottakra, akik a biztositasi esemény
bekovetkezésének idépontjaban a jelen feltételek szerint al-
laskeres6nek mindsiilnek;

- munkanélkiiliségi biztositasi kockazat vonatkozik azokra a
biztositottakra, akik a biztositasi esemény bekdvetkezésé-
nek idépontjaban a jelen feltételek szerinti, legaldbb heti 30
oras folyamatos munkavégzésre iranyulé munkaviszonyban
allnak a maganszféraban.

6.1.

6.1.1.

1)

6.1.2.

1)

A biztosité a szolgaltatasi igényt a biztositottnak a biztositasi
esemény bekovetkezése idépontjaban fennallé munkahelyi sta-
tusza fi gyelembe vételével birdlja el.

. A biztosito teliesitesenek feltételei

A biztositasi esemény

Jelen feltételek alapjan Iétrejott biztositasi szerzédés alkalmaza-
saban, a valasztott szolgaltatas szerinti biztositasi események az
alabbi, el6zmény nélkili események lehetnek:

a) a biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezé
halala;

b) a biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekdvetke-
z6 olyan balesete vagy kialakul6 olyan betegsége, amely az
orvosszakért8i intézet megallapitasa szerint a biztositott 79
szazalékot meghaladd egészségkarosodasat (1. vagy Il. rok-
kantsag csoport) eredményezi;

c) a biztositottnak a kockazatviselés tartama alatti, 60 napot
meghaladé folyamatos betegallomanya (tovabbiakban: ke-
res6képtelenség), sajat egészségi allapotanak romlasa mi-
att, és ezzel Osszefliggésben tappénzre vald jogosultsag-
szerzése;

d) a biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt diagnoszti-
z4lt, jelen feltételek szerinti kritikus betegsége;

e) a biztositott munkaviszonyanak a kockazatviselés tartama
alatti, e)1) pont szerinti megsziintetése, és ezzel 6sszeflig-
gésben allaskeresési jaradékra valo jogosultsagszerzése.
e)1) a biztositd szolgaltatasanak feltételét képezd, a munka-

viszony megsz(inését eredményezé tények az alabbiak:
— munkaltaté rendes felmondasa,
— munkavallalé rendkivili felmondasa.

A jelen feltételek szerint a biztositasi esemény el6zmény nélki-
linek mindsil, ha a biztositasi esemény Osszes, a jelen pontban
leirt fogalmi eleme — tekintettel a jelen feltételek 7.2. (5) bekezdé-
sében irtakra is — a biztosité adott biztositottra vonatkozé kocka-
zatviselésének tartama alatt kovetkezett be.

A biztositasi esemény id6pontja

Jelen feltétel alapjan a biztositasi esemény bekovetkezésének

id6pontja a kovetkezd:

a) Halal esetén a Biztositott halalanak napja.

b) 1.-ll. csoportos rokkantsag esetén az orvosszakértdi intézet
altal kidllitott, a 79 szazalékot meghaladé egészségkaroso-
dast megallapitd szakvélemény keltének napja.

c) Keres6képtelenség esetén a kereséképtelenség 1. napja.

d) Kritikus betegségekre vonatkozd kockazat esetén a kovet-
kez6:

— szivinfarktus esetén a betegség bekdvetkezésének a ke-
zel6orvos altal megallapitott idépontja,

— rosszindulatl daganat esetén a betegség diagnosztiza-
lasanak idépontja,

— agyi érkatasztréfa esetén a betegség bekdvetkezésének
idépontja, feltéve, hogy a maradandé szervi idegrend-
szeri karosodast jelzé fizikdlis tlinetek a betegség fellé-
pését kdvetd 60 nap utan is egyértelmiien kimutathatok,

— veseelégtelenség fellépésekor a dializiskezelés elsd
napja, feltéve, hogy a biztositott a dializis kezdetétdl
szamitott legalabb 60 napig dializiskezelésre szorul,

—  szivkoszoruér-m(itét esetén a m(itét id6pontja.

e) A biztositott munkanélkiilivé valasa esetén az allaskeresési
jaradékra valod jogosultsag megszerzésének napja.

A 79 szazalékot meghaladé egészségkarosodas
(I. vagy Il. rokkantsagi csoport) meghatarozasa

Biztositasi esemény az adott biztositottra vonatkozé kockazatvi-
selés tartama alatt bekdvetkezett, a kockazatviselés kezdetéhez
képest el6zmény nélkuli, varatlan betegség, baleset, egészsé-
gi allapotromlas, testi vagy szellemi fogyatkozas, melynek ko-
vetkeztében az illetékes magyarorszagi tarsadalombiztositasi
orvosszakeért6i intézet szakvéleményében a biztositottnal 79
szazalékot meghaladé mértékl egészségkarosodast (a tarsa-
dalombiztositasi nyugellatasrél szold 1997. évi LXXXI. térvény
(Rtv.) 36/A. § (1) a) aa) bekezdés szerinti rokkantsag, I. vagy II.
rokkantsagi csoport) allapitott meg, az alabbi feltételek egylttes
fennallasa esetén:




a) a biztositott a nyugdijbiztositasi igazgatasi szervnél a rok-
kantsaggal 6sszefliggd igénybejelentését a kockazatviselés
tartama alatt kezdeményezi, tovabba

b) a biztositottnak a Biztositotti nyilatkozat aldirasa el6tt rok-
kantsagi nyugdijat, baleseti rokkantsagi nyugdijat, rehabi-
litacids jaradékot, baleseti jaradékot, atmeneti jaradékot,
rendszeres szocidlis segélyt, banyasz dolgozé egészségka-
rosodasi jaradékat vagy rokkantsagi jaradékot nem allapitot-
tak meg, illetve a nyugdijbiztositasi igazgatasi szervnél nem
volt folyamatban erre irdnyuld kérelme.

c) Az Rtv. hivatkozott rendelkezése szerint rokkantsagi nyug-
dijra jogosult az, akinek esetében a rehabilitacids jaradékrol
sz6l6 térvényben meghatarozott egészségkarosodasa 79
szazalékot meghaladd mértékda.

Mindkét szem latasanak visszafordithatatlan és végleges elvesz-
tése, illetve legalabb két végtag (legaldbb csukldizllettél vagy
bokaizilettdl valo) elvesztése esetén a biztositasi esemény be-
kévetkezésének igazolasahoz az orvosszakértdi intézet szakvé-
leménye nem sziikséges.

6.1.3. A keres6képtelenség meghatarozasa

Biztositasi esemény az adott biztositottra vonatkoz6 kockazatvi-
selés tartama alatt bekdvetkezett, a kockazatviselés kezdetéhez
képest el6zmény nélkili, varatlan betegség vagy baleset, mely-
nek kdvetkeztében a biztositott a magyarorszagi tarsadalombiz-
tositasi ellatérendszerben a keres6képtelenség elbirdlasara és
igazolasara jogosult orvos vagy kérhaz altal igazoltan, sajat jo-
gon keres6képtelen allomanyba kerul és ezzel dsszefiiggésben
tappénzre jogosultsagot szerez.

Keres6képtelenség alatt az 1997. évi LXXXIII. torvény — a kote-
lezd egészségbiztositas ellatasairdl — 44.§ a), f) és g) pontjaban
meghatarozott fogalmat kell érteni.

Keres6képtelen:

a) aki betegsége miatt munkajat nem tudja ellatni;

f) akifekvdbeteg-gydgyintézeti ellatdsban betegségének meg-
allapitasa vagy gyogykezelése miatt részesiil;

g) akit kdzegészséguigyi okbdl foglalkozasatol eltiltanak és
mas beosztast nem kap, vagy akit kozegészségiigyi okbdl
hatésdgilag elkllonitenek, tovabba, aki jarvanyigyi, illetéleg
allategészségugyi zarlat miatt munkahelyén megjelenni nem
tud, és mas munkahelyen (munkakoérben) atmenetileg sem
foglalkoztathato.

6.1.4. Kritikus betegségek meghatarozasa

A szivizomelhalas (szivinfarktus) a szivizomzat bizonyos részé-
nek elhaldsa, melynek oka az elhalt terllet vérellatasanak hirte-
len kialakulé elégtelensége. Jelen feltételek szempontjabdl csak
azok a koros allapotok tekintheték szivizomelhaldsnak, ahol a
sérilt terlilet kiterjedése olyan mérték(i, amely a szokdsos EKG
regisztracios technikakkal is észlelhet6 koros Q-hullam kialaku-
lasat okozza.

Rosszindulatu daganatos betegség esetén a szovettani atipia
jeleit mutaté sejtek (rosszindulatu sejtek) kontrollalatlan szaporo-
dasa all fenn, melynek soran a rosszindulatu sejtek a szévetha-
tarokat attorve terjeszkednek (invaziod), és fenndll a rosszindulatu
sejtek tavoli szervekben valé megtelepedésének, szaporodasa-
nak és a szerv invazidjanak lehetésége (metasztazis).

Jelen feltételek szerint a rosszindulatu betegségek csoportjaba
a vérképzd szévetek rosszindulati daganatai (leukémiak), a reti-
kuloendotelidlis és nyirokrendszerbdl kiindulé daganatok (limfo-
mak), a rosszindulatl plazmasejt-rendellenességek (plazmasej-
tes mieloma) is beletartoznak.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki a rosszindulatu daga-

natok aldbbi csoportjaira:

— rékel6zé (precarcindma) allapotok,

— akoérnyezetet el nem araszto (in situ) daganatok,

- a bdrrak, kivéve a festékes anyajegyek rosszindulati daga-
natait (melanoma malignum),

— aHIV pozitiv diagndzis mellett fellépé barmely daganat.

Agyi érkatasztrofa az a koponyan beliili érben kialakuld kéros
allapot (érfalszakadas, teljes vagy részleges érelzarédas trom-
bozis vagy embdlia kdvetkeztében), melynek folytan a kézponti
idegrendszernek az ér dltal ellatott terliletei elhaldsa, infarktusa
és maradandd szervi, idegrendszeri kdrosodasa (Ugynevezett
goctlnet) alakul ki, azaz a karosodast jelz6 fizikalis tinetek az
érkatasztréfa fellépését kdvetd 60 nap utan is egyértelmiien ki-
mutathatok.

Balesettel okozati Osszefliggésben 1évé érkatasztrofakra a kriti-
kus betegségekre vonatkozé biztositasi kockazat nem terjed ki.
Az érkataszrofa tényét, a maradandd neuroldgiai deficit tényét
és a kett6 kozotti okozati Osszefliggés tényét a biztosité orvosa
vagy az altala kijeldlt konziliarius allapitjia meg.

Kronikus veseelégtelenség all fenn, ha mindkét vese muko-
dése visszafordithatatlanul csokkent és ez a csdkkenés olyan
mértékd, hogy az allapot miivesekezelés vagy veseatiltetés nél-
kil az élettel nem Gsszeegyeztethetd, és a biztositott a dializis
kezdetétdl szamitott legalabb 60 napig dializiskezelésre szorul.

Szivkoszoruér-miitétnek szamit az a nyitott mellkasi beavat-
kozas, melynek célja két vagy tobb ér koszoruérfestéssel igazolt
szliklletének vagy elzarodasanak megsziintetése a beteg érsza-
kasz eltavolitdsa és annak a szervezet mas részébél szarmazé
érrel valé potlasa vagy a beteg érszakasz ép artériaval torténd
athidalasa altal.

6.1.5. A munkanélkiiliség meghatarozasa

A jelen feltétel alkalmazasaban munkanélkiiliség a maganszféra-
ban legaldbb heti 30 6ras folyamatos munkaviszonyban allé biz-
tositottnak a varakozasi id6 elteltét kbvetben, a kockazatviselés
tartaman belll bekdvetkezé munkanélkilivé valasa (a munkalta-
t6 rendes felmondasaval, vagy a munkavallalé rendkivili felmon-
dasaval), és a biztositottnak ezzel 6sszefliggésben allaskeresési
jaradékra valé jogosultsagszerzése, abban az esetben, ha 6t az
illetékes magyarorszagi munkaligyi kézpont munkanélkuliként
tartja nyilvan, és munkat akar vallalni, de szamara az illetékes
magyarorszagi munkadgyi kézpont nem tud megfelel6 munka-
helyet felajanlani.

6.2. A biztosito szolgaltatasa

1)

5)

6)

A jelen feltételek szerint megkdthetd biztositasi szerzédésben

az aldbbi szolgdltatasokat tartalmazoé biztositdsi kockazatok

valaszthatok:

— abiztositott haldlara sz6l6 szolgaltatast,

— abiztositott 79 szazalékot meghaladé egészségkarosodasa-
ra (l. vagy Il. rokkantsagi csoport) sz6l6 szolgaltatast,

— abiztositott keres6képtelenségére szdl6 szolgaltatast,

— a biztositott kritikus betegségére sz6l6 szolgdltatast,

— a biztositott munkanélkiiliségére szol6 szolgaltatast

tartalmazo biztositasi kockazat.

A biztositasi kockazatok kozotti valasztas a Biztositotti nyilat-
kozat megtételével egyidejlleg torténik, a valasztott biztositasi
kockazatnak a Biztositotti nyilatkozatban valé megjelolésével.

A biztosito szolgaltatasi kotelezettsége adott biztositott vonatko-
zasaban csak az adott biztositottra érvényes biztositasi kocka-
zatok szolgaltatasi korére terjedhet ki, a jelen feltételekben leirt
szabalyok szerint.

Devizadban nyujtott/nyilvantartott kdlcséndsszegek esetén a biz-
tosité szolgaltatdsa mind a torlesztérészlet, mind a téketartozas
vonatkozasaban tartalmazza a biztosité szolgaltatasaig elsza-
molt arfolyamkorrekciét is. A devizdban nyujtott/nyilvantartott
kolcsdndsszegek esetében a biztositasi szolgaltatas forintdssze-
gét a szolgaltatas teljesitésekor érvényes CIB Bank Zrt. eladasi
devizaarfolyamat alapul véve kell meghatarozni és megfizetni.

A biztosité sajat késedelmes teljesitése esetén vdllalja a biztosi-
tottat terheld, a késedelem tartamara es6 késedelmi kamat meg-
téritését. A szolgaltatasi igény bejelentdjének késedelme kizarja
a biztositod késedelmét.

A biztosito szolgaltatasi kotelezettségét az alabbiak szerint tel-
jesiti.
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6.2.3.

Halal és 79 szazalékot meghalad6 egészségkarosodas
(I. vagy Il. rokkantsagi csoport) biztositasi esemény esetén

A biztosité a haldl és 79 szazalékot meghaladd egészségka-
rosodas (l. vagy Il. rokkantsagi csoport) biztositasi események
bekovetkezésekor a biztositasi esemény idépontjaban a Kol-
csOnszerz8dés alapjan fennallo teljes kintlévéséggel megegyezd
mértékl biztositasi szolgaltatast fizeti meg a Kedvezményezett
részére.

A biztositd a jogosnak mindsiilé szolgaltatasi igények esetében
akkor is vallalja a biztositasi esemény és a szolgaltatasi igény
biztositd altali elbiralasa kozott eltelt idétartamra — maximum 2
hénapra - jaro, a Kdlcsénszerz6dés szerinti Ugyleti és késedel-
mi kamatok, kezelési koltség 6sszegének megfizetését, ha ez a
szolgaltatast megel6z6 koztes idétartam nem a biztosité kése-
delmes dontéshozatalanak eredménye.

Keres6képtelenségi biztositasi esemeény esetén

A biztositott folyamatos keres6képtelensége esetén a biztosité a
kockazatviselés tartama alatt, jelen feltételek szerint a folyama-
tos keres6képtelenség id6tartamara vallalja a torleszté részletek
teljesitését.

A biztosité kockazatviselése a biztositott keres6képtelenné vala-
sa tekintetében 30 nap varakozasi idd eltelte utan kezdédik.

A biztosité a keres6képtelenségi biztositasi esemény bekdvet-
kezésének idépontjatdl szamitott elsé 60 napra nem teljesit szol-
galtatast (6nrész). A biztosito elsé szolgaltatasa a keres6kép-
telenségi biztositasi esemény bekovetkezésének id6épontjatol
szamitott 60. napot kovetd, el6szor esedékessé vald torlesztd
részlettel egyezik meg. Az dnrészrél sz616 rendelkezéseket vala-
mennyi biztositasi eseménynél alkalmazni kell.

A biztositott folyamatos kereséképtelensége esetén a biztosité
harminc naponként — a biztositasi esemény bekdvetkezésének
idépontjatdl szamitott 90., 120., stb. napja utan - a kdvetkezé
esedékessé valo targyhavi torlesztérészletet teljesiti a kocka-
zatviselés tartama alatt mindaddig, amig a biztositott folyama-
tos keres6képtelensége fennall, tekintettel a jelen feltételek 6.3.
pontjaban foglaltakra.

A biztositd kereséképtelenségi szolgaltatasa az alabbi esetek-

ben megsz(nik:

a) amennyiben a keres6képtelenség indokoltsaga orvosilag
mar nem igazolt;

b) a biztositott haldla, I.-Il. csoportos rokkantsaga esetén;

c) amennyiben a biztositott a tarsadalombiztositasi nyugdij-
rendszer keretében sajat jogu nyugellatasban (6regségi,
rokkantsagi, baleseti rokkantsagi nyugdijban, vagy rehabi-
litacids jaradékban) részesdl;

d) amennyiben a Koélcsdnszerz6dés megszlinik, tekintettel a
jelen feltételek 2.4. (3) bekezdésében irtakra;

e) amennyiben a biztositott a jelen feltételek 6.3. pontjaban irt
szolgaltatasi hatart elérte.

Kritikus betegségekre vonatkozé biztositasi esemény
esetén

A biztositott kritikus betegsége esetén a biztosité a kockazatvi-
selés tartama alatt, jelen feltételek szerint véllalja a torlesztérész-
letek teljesitését.

A biztosito a kritikus betegségekre vonatkozé biztositasi ese-
meény bekdvetkezésének idépontjatdl szamitott elsé 30 napra
nem teljesit szolgaltatast (6nrész). A biztosité elsd szolgaltatasa
a biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontjatol szamitott
30. napot kovetd, elészor esedékessé vald torlesztérészlettel
egyezik meg. Az 6nrészrél sz6l6 rendelkezéseket valamennyi
biztositasi eseménynél alkalmazni kell.

A biztositott kritikus betegsége esetén a biztosité harminc na-
ponként — a biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontjatdl
szamitott 60., 90. stb. napja utan — a kdvetkezé esedékessé valo
targyhavi torlesztérészletet teljesiti a kockazatviselés tartama
alatt, mindaddig, amig az ennek alapjaul szolgalé korilmények
orvosilag igazoltan fennallnak, tekintettel a jelen feltételek 6.3.
pontjaban foglaltakra.

4)

6.2.4.

1)

2)

3)

4)

5)

A biztositd kritikus betegségekre vonatkozé szolgdltatdsa az

alabbi esetekben megszinik:

a) amennyiben a kritikus betegség tovabbi fennallasa orvosilag
mar nem igazolt;

b) a biztositott haldla, |.-Il. csoportos rokkantsaga esetén;

c) amennyiben a Kolcsonszerz6dés megszinik, tekintettel a
jelen feltételek 2.4. (3) bekezdésében irtakra;

d) amennyiben a biztositott a jelen feltételek 6.3. pontjaban irt
szolgaltatasi hatart elérte.

Munkanélkiiliségi biztositasi esemény esetén

A munkanélkiliségi biztositasi esemény bekdvetkezése esetén
a biztositd a kockazatviselés tartama alatt, jelen szerzédési fel-
tételek szerint, az allaskeresési jaradék folyositas id6tartamara
véllalja szolgaltatas teljesitését.

A biztosité kockazatviselése a biztositott munkanélkilivé valasa
tekintetében 90 nap varakozasi idd eltelte utan kezdédik.

A munkanélkiliségi biztositasi esemény bekovetkezésének id6-
pontjatél szamitott els6 60 napra a biztositdé nem teljesit szol-
galtatast (6nrész). A biztositd els§ szolgaltatasa a biztositott
allaskeresési jaradékban toltott 60. napjat kdvetd, elészor ese-
dékessé valo torlesztbrészlettel egyezik meg. Az dnrészrél szo6lo
rendelkezéseket valamennyi biztositasi eseménynél alkalmazni
kell.

A biztositott folyamatos munkanélkilisége esetén a biztositd
harminc naponként — a biztositasi esemény bekovetkezésé-
nek idépontjatdl szamitott, allaskeresési jaradékban toltétt 90.,
120., stb. napja utan — a kdvetkez6 esedékessé valo targyhavi
torlesztérészletet teljesiti a kockazatviselés tartama alatt mind-
addig, amig a biztositott folyamatos munkanélkiilisége fennall,
tekintettel a jelen feltételek 6.3. pontjaban foglaltakra.

A biztosit6 munkanélkiliségi szolgaltatasa az alabbi esetekben

megszUnik:

a) abiztositott halala, vagy |.-Il. csoportos rokkantsaga esetén;

b) amennyiben a biztositott a tarsadalombiztositasi nyugdij-
rendszer keretében sajat jogu nyugellatasban (6regségi,
rokkantsagi, baleseti rokkantsagi nyugdijban, vagy rehabi-
litacids jaradékban) részesdl;

c) amennyiben a Kdlcsénszerz6dés megszlinik;

d) amennyiben a biztositott allaskeresési jaradékra vonatkozd
jogosultsagi idejét kimeritette, vagy allaskeresési jaradékra
valé jogosultsaga egyéb okbdl megsziint;

e) amennyiben a biztositott a jelen feltételek 6.3. pontjaban irt
szolgaltatasi hatart elérte.

6.3. A szolgaltatas korlatozasa

1)

2)

3)

4)

5)

A biztosité a haldl és 79 szazalékot meghaladé egészségka-
rosodas (I. vagy Il. rokkantsagi csoport) biztositasi események
bekbvetkezésekor maximum 65.000.000 Ft-ot teljesit szolgalta-
tasként.

A biztosité havi szolgaltatasi maximuma a kereséképtelenségi,
munkanélkiliségi, és a kritikus betegségekre vonatkozé biztosi-
tasi események tekintetében 400.000 Ft, azaz négyszazezer fo-
rint. A torlesztérészlet ezt meghaladé részét a kélcsdnszerz6dés
adosa, adosai kotelesek medfi zetni a bank részére.

A varakozasi id6 alatt bekdvetkezett keres6képtelenségi és
munkanélkiliségi biztositasi eseményekkel kapcsolatban a biz-
tosité nem teljesit szolgaltatast sem a varakozasi id6 alatt, sem
azt kdvetSen.

A biztositottat ért kereséképtelenségi és munkanélkiliségi bizto-
sitasi eseményekkel kapcsolatban a biztosité biztositasi esemé-
nyenként legfelijebb 12 havi torlesztérészletet fizet meg a ked-
vezményezett részére.

A ra vonatkozé kockazatviselés tartama alatt ugyanazon biz-
tositottat illetéen bekdvetkezd tdbb kereséképtelenségi, mun-
kanélkiliségi, és kritikus betegségekre vonatkozd biztositasi
eseménnyel kapcsolatban a biztosité biztositasi esemény tipu-
sonként dsszesen maximum 36 havi torlesztérészletet fizet meg
a kedvezményezett részére.




6.4.

1)

Az ismételt munkanélkiliségi szolgaltatasi igény teljesitésének
tovabbi feltétele, hogy a két biztositasi esemény kdzott a bizto-
sitottnak 12 hénapig folyamatosan, igazoltan, legalabb heti 30
6ras munkavégzésre iranyulé munkaviszonya alljon fenn.

A biztosité szolgdltatasanak fels6 hatara a Kolcsdnszerzddés
alapjan fennall6 teljes kintlevéség, adott hénapra vonatkozéan
pedig az adott hénapban esedékessé valt torlesztérészlet 6sz-
szege.

A biztosité szolgaltatdsa abban az esetben sem haladja meg az
érintett hdnapban esedékessé valt torlesztérészlet, illetve a Kol-
csonszerz6dés alapjan fennallé teljes kintlevéség 6sszegét, ha
ugyanazon id6szak alatt a biztositott addssal és/vagy a biztosi-
tott addstarssal kapcsolatban tébb biztositasi esemény kovetke-
zik be.

A biztositdé a munkanélkiliségi biztositasi esemény bekdvetke-

zése ellenére, a biztositott munkanélkiliségének azon idétarta-

mara nem teljesit szolgaltatast, amely idészak alatt az allaske-
resési jaradék folydsitasat az illetékes szerv az alabbi okokbdl
szlnetelteti:

— az allaskeres6 terhességi gyermekagyi segélyre, gyermek-
gondozasi dijra, illetéleg gyermekgondozasi segélyre vald
jogosultsaganak idétartama alatt,

— az allaskeresé elézetes letartéztatasban van, vagy szabad-
sagvesztés, illetve elzaras bintetését tolti, kivéve, ha a sza-
badsagvesztés bilintetést pénzblintetés atvaltoztatasa miatt
allapitottak meg.

A biztositasi esemény és a szolgaltatasi igény
bejelentésének hatarideje

A biztositasi eseményt és a szolgaltatasi igényt 15 napon beldl
irasban kell bejelenteni a biztositonal, a sziikséges felvilagosi-
tasokat meg kell adni, és lehetévé kell tenni a bejelentés és a
felvilagositasok tartalmanak ellenérzését.

Amennyiben a jelen feltételek 6.4 (1) bekezdésében foglaltakat
a biztositott, illetve a szolgaltatasi igény érvényesitéje nem tart-
ja be, és emiatt Iényeges korlilmények kiderithetetlenné valnak,
ugy a biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all be.

6.5. A biztosito teljesitése

1)

A biztositd a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbi-
ralasahoz szlikséges valamennyi okmany beérkezését kdvet6 15
napon belil teljesiti.

Abban az esetben, ha a biztosito altal kért dokumentumokat fel-
hivas ellenére nem, vagy Ujbdl hianyosan nyujtjak be, a biztositd
a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre
allé6 dokumentumok alapjan biralja el.

6.6. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

1)

A szolgaltatasi igény el6terjesztésekor be kell nyujtani a biztosité
altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kit6ltott szolgaltatasi
igénybejelentét, illetve azon okiratokat, amelyek a szolgaltatasi
igény jogalapjanak fennallasat bizonyitjdk és 6sszegszerliségé-
nek megdllapitasahoz sziikségesek.

Halal esetén minden esetben be kell nyujtani:

a) a halottvizsgalati bizonyitvany masolatat;

b) a biztositott halotti anyakonyvi kivonatanak masolatat;

c) a halotti epikrizis masolatat;

d) boncjegyz86kdnyv masolatat, ha ilyen készlilt;

e) kulfoldon bekovetkezett halal esetén a halal kérilményeirdl
a kulfoldi hatésag altal kiallitott okirat hiteles magyar fordita-
sat;

f) a biztositott halalat okozé betegség kezdeti idépontjanak
és lefolyasanak, valamint a halal kdzelebbi kértilményeinek
tisztazasahoz sziikséges iratok masolatat (kezel6orvosi iga-
zolas, zardjelentés, koérbonctani lelet).

Balesettel kapcsolatos biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben

minden esetben be kell nydijtani:

a) a baleseti jegyz6kodnyv masolatat, amennyiben ilyen késziilt;

b) kozlekedési baleset esetén minden esetben be kell nyujtani
a rendérségi jegyz6kdnyv masolatat,

4)

6)

c) a véralkoholvizsgdlati eredmény masolatat, amennyiben
ilyen készllt;

d) amennyiben a biztositott kdzlekedési balesetben a jarmd ve-
zetbjeként sériilt meg, a vezetbi engedély és a jarmi forgal-
mi engedélyének masolatat;

e) abalesettel/annak kévetkezményeivel kapcsolatos szakért6i
vélemények masolatat;

f) az els6 orvosi ellatdas dokumentumainak masolatat;

g) kulfoldén bekdvetkezett baleset esetén a baleset kdrilmé-
nyeirél a kilfoldi hatésag altal kidllitott okirat hiteles magyar
forditasat.

Baleset miatti egészségkarosodas esetén az (3) bekezdésben ir-
takon kivil minden esetben be kell nyljtani tovabba a biztositasi
eseménnyel kapcsolatos, a balesettél a szolgaltatasi igény beje-
lentéséig szlletett 6sszes orvosi dokumentum hiteles masolatat
is. A biztosito kérheti a biztositott allapotleirasat tartalmazoé friss
kezel6orvosi nyilatkozat benyujtasat is. A biztosité a szolgaltatas
teljesitésének feltételéll orvosi vizsgalatot irhat el6 — ennek el6-
irdsa esetén a biztosité szolgaltatdsa mindaddig nem valik ese-
dékessé, amig a biztositott az orvosi vizsgalat elvégzését nem
teszi lehetévé.

Kereséképtelenség esetén minden esetben be kell nydjtani:

a) a keres6képtelenség megallapitasara jogosult orvos altal ki-
allitott, a hatalyos jogszabalyok szerint a keres6képtelenség
igazolasara rendszeresitett nyomtatvany masolatat (Orvosi
igazolas a keres6képtelen allomanyba vételrdl);

b) folyamatos kereséképtelenség esetén a biztositottnak 30
naponként be kell nyljtania a biztositonak az egészségi alla-
potot leird Uj kezel6orvosi dokumentumokat;

c) ha kérhazi apolas is tortént: a korhazi zarojelentés masola-
tat, a kérhazi gydgykezelés befejezését kovets 15 napon be-
10l (@ kérhazi apolas idészakara keres6képtelenségi igazolas
benyujtasa nem szikséges);

d) orvosi nyilatkozatot (a kezel6orvos, haziorvos nyilatkozata
a karesemény hatterében alloé alapbetegség(ek) megneve-
zésével és a betegség(ek) elsé kdrismeretének pontos id6-
pontjaval);

e) szakrendelSben tortént ellatas esetén: ambulans lapok ma-
solatat.

A jelen feltételben a keres6képtelenséget illetéen meghatarozott
onrészt 30 nappal meghalado kereséképtelen allomany esetén
a biztosité — orvosanak szakvéleménye, illetve sziikség szerint a
biztositott orvosi vizsgalata alapjan — a kereséképtelen allomany
fenntartasanak indokoltsagat jogosult feltlbiralni.

Kiemelt kockazatu betegség esetén minden esetben be kell nyuj-

tani:

a) a koérhazi zarojelentés masolatat,

b) ha m(tét is tortént, a mltéti leirds masolatat,

c) akezel6orvos, haziorvos nyilatkozatat a biztositasi esemény
hatterében allo alapbetegség(ek) els6é kérismézésének pon-
tos idépontjaval,

d) tovabba az alabbiakban meghatarozott dokumentumokat:

I. Ha a szolgaltatasi igény alapja szivizomelhalas, akkor az
alabbi egészségi allapotot igazold egészségligyi doku-
mentumok benyujtasa sziikséges:

a) friss szivizomelhaldsra utalé EKG elvaltozas (a jelen
feltételek szempontjabdl csak azok a szivizomel-
halasok tekinthet6k a kockazatviselési korbe tarto-
zénak, melyeknél a koszoruér-elzarédassal okozati
osszefliggésben a hagyomanyos — 12 elvezetéses —
EKG felvétel barmelyik elvezetésében koros, korab-
ban nem észlelt Q hullam — szélessége meghaladja
a 40 ms-ot, amplituddja az R hullam amplitudéjanak
25%-at) és

b) az ugynevezett szivizomspecifi kus enzimszintek
korjelz6 mértékl emelkedése — barmelyik intracel-
lularis enzim (CPK, CKMB, SGOT, LDH, alfa-HBDH)
szintjének szignifi kans, j6l dokumentalt emelkedése
ezen feltétel megvaldsulasaként értékelendd.

Il. Ha a szolgaltatasi igény alapja rosszindulati daganat,
akkor be kell nyujtani a pozitiv (a sejtek rosszindulatu
elfajulasara és a folyamat invaziv terjedésére utalo) sz6-
vettani vizsgalati lelet masolatat.
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8)

10)

11)

12)

Ill. Ha a szolgaltatasi igény alapja agyi érkatasztréfa, akkor
be kell nydjtani a hiteles dokumentummal igazolhato
érkatasztréfa utan 30 nappal is fennalld, az érkataszt-
réfaval okozati Osszefliggésben all6 szervi kdzponti
idegrendszeri karosodast jelz6 tlineteket igazold egész-
ségligyi dokumentumok masolatat.

IV. Ha a szolgaltatasi igény alapja kréonikus veseelégtelen-
ség, akkor be kell nyujtani a legalabb 60 nap 6ta tarté
rendszeres mivesekezelést igazold — a dializist végzd
egészségugyi intézmény Aaltal kiallitott — egészségligyi
dokumentumok masolatat.

V. Ha a szolgaltatasi igény alapja szivkoszoruérmitét, ak-
kor be kell nyujtani az el6zetes koszoruérfestés eltérése-
ire alapozott, helyesen feldllitott orvosi javaslat alapjan
az athidalé m(itét megtorténtét igazold zardjelentés ma-
solatat.

|.-Il. csoportos rokkantsag esetén minden esetben be kell nyuj-

tani:

a) a nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv hatarozatanak és a ha-
tarozat mellékleteinek — igy kiiléndsen az Orvosszakeértdi In-
tézet szakvéleményének a masolatat;

b) akezelborvos, haziorvos nyilatkozatat a biztositasi esemény
hatterében allé alapbetegség(ek) megnevezésével és a be-
tegség(ek) elsé kérismézésének pontos idépontjaval.

Munkanélkiliséggel kapcsolatos szolgaltatasi igény esetén min-

den esetben be kell nyujtani

a) a terliletileg illetékes munkalgyi kézpont hatarozatanak
masolatat az allaskeresési jaradékra valdé jogosultsag
megszerzésérol;

b) a teriiletileg illetékes munkatgyi kdzpont altal havonta kialli-
tott hatésagi bizonyitvanyt a munkanélkiliség folyamatossa-
garol;

c) a munkaltato altal kitoltott ,lgazoldlap az allaskeresési jara-
dék megallapitasahoz” elnevezési nyomtatvany masolatat;

d) a munkaltaté altal kitdltott igazolas masolatat a munkavi-
szony megsz(inésérdl;

e) a munkaviszonyt megsziinteté irasbeli jognyilatkozat (fel-
mondas) masolatat;

f) aterlletileg illetékes munkatgyi kdzpont igazolasat az allas-
keresési jaradék folydsitasardl, esetleges felfliggesztésének
okardl és tartamardl.

Ismételt munkanélkiliségi biztositasi esemény bejelentése ese-
tén a biztositéhoz be kell nyujtani a korabbi és az Ujabb esemény
k&zotti, a biztositott munkavégzésre iranyuld jogviszonya fennal-
lasat igazolé munkaltatoi igazolast is.

Minden esetben be kell nyujtani a biztositéhoz az igény targya-
ban meghozandé dontéshez sziikséges Osszes idegen nyelvi
dokumentumnak a szolgaltatasi igény el6terjesztéje koltségén
elkészitett magyar nyelv( hiteles forditasat.

A biztosito sziikség esetén kérheti a kdvetkezd dokumentumo-

kat is:

a) a biztosité altal rendelkezésre bocsatott és a biztositott
kezel6orvosa, illetve az 6t ellatd egészséglgyi szolgaltatd
altal kitoltott formanyomtatvanyt a biztositasi eseménnyel
kapcsolatos egészségligyi adatokrdl, a biztositott egészségi
allapotardl, illetve a biztositott korel6zményi adatairdl;

b) a biztositottnak a biztositasi eseménnyel és a kérelézményi
adatokkal 6sszefliggb egészségiigyi dokumentumait: hazi-,
vagy Uzemorvosi, illetve dllomanyilletékes orvosi karton ma-
solata, a jaré- és fekvSbetegellatas soran keletkezett iratok,
valamint a gydégyszerfelhasznalast igazold iratok;

c) a tarsadalombiztositési szerv, vagy mas személy, szervezet
altal kezelt, a biztositasi eseménnyel, vagy annak alapjaul
szolgdlé korilménnyel kapcsolatos biztositotti adatokat tar-
talmazé iratokat (a jogosult titoktartas aldli felmentéshez és
adatbekéréshez szliikséges meghatalmazasa alapjan);

d) a benyujtott dokumentumok eredeti példanyat és barmely
adathordozoén régzitett médozatat.

Amennyiben a biztositasi eseménnyel, vagy annak alapjaul szol-
galé korulménnyel kapcsolatban hatésagi eljaras indult, a biz-
tositohoz be kell nyujtani az eljaras soran keletkezett, illetve az

13)

14)

7.

7.1.

1)

2)

3)

4)

7.2,

1)

2)

3)

eljaras anyaganak részét képezd iratokat, tovabba az eljarast
befejez6 hatarozatot (igy klldndsen az eljarast megsziintetd
hatarozatot, vagy jogerds birdsagi hatarozatot) — a blintetéelja-
rasban, és a szabdlysértési eljarasban meghozott jogerés hata-
rozatot csak abban az esetben, ha az a szolgaltatasi igény beje-
lentésekor mar rendelkezésre all.

A biztosité a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz egyéb iratokat is
beszerezhet.

A biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén bekéri
a banktdl az irasbeli biztositotti nyilatkozat masolatat, illetve a
szébeli biztositotti nyilatkozatot tartalmazé hangfelvételt. Ezen
dokumentumokat a bank a biztositott felhatalmazasa alapjan at-
adja a biztosité részére.

A biztositd mentesllése a szolgaltatas teljesitése
aldl, a kockazatviselesbdl kizart esemenyek

A biztosité mentesiilése

A biztositott a biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén ugy
koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben éltalaban elvarhato,
ennek megfeleléen haladéktalanul orvosi segitséget kell igénybe
vennie, és az eljaré orvos elbirdsainak a gyogyitd eljaras befe-
jezéséig folyamatosan eleget kell tennie. Mentesil a biztositd
szolgaltatasi kotelezettségének teljesitése alol annyiban, ameny-
nyiben a biztositott e kotelezettségének nem tett eleget. Ez a
rendelkezés nem befolyasolja a biztositott szabad orvosvalasz-
tasi jogat és az egészséglgyi ellatasra vonatkozo jogszabalyok-
ban szabalyozott rendelkezési jogat.

A biztosité mentesll a haldl esetén fi zetendé térités teljesitése
aldl, ha a biztositasi esemény okozati 6sszefliggésben all a biz-
tositott két éven belll bekdvetkez6 ongyilkossagaval, még akkor
is, ha az a biztositott zavart tudatallapotaban kovetkezett be. A
két évet a biztositasi szerz6dés hatalyanak az adott biztositottra
valé kiterjesztése napjatol kell szamitani.

A biztosité mentesiil a haldleseti szolgaltatas teljesitése aldl, ha a
biztositott szandékosan elkdvetett sulyos blincselekménye foly-
tan vagy azzal okozati 6sszefliggésben vesztette életét.

Azt, hogy a fenti kdrilmények valamelyike fennall, annak kell bi-
zonyitania, aki azokra hivatkozik.

A kockazatviseléshdl kizart események

A biztosito kockazatviselése nem terjed ki azokra az események-

re, amelyek oka egészben vagy részben:

a) ionizald sugarzas,

b) nuklearis energia,

c) haborl, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges

cselekedetei, zavargasok, kormany elleni puccs vagy pucs-
cskisérlet, zendilés, polgarhabort, forradalom, lazadas,
tlintetés, felvonulas, sztrajk, terrorcselekmény, munkahelyi
rendbontas, hatarvillongasok, felkelés.
Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabdl terrorcselekmény-
nek mindsil kiildnésen az olyan erészakos, er6szakkal fe-
nyegetd, az emberi életre, a materidlis, immaterialis javakra
vagy az infrastrukturara veszélyes cselekmény, amely vagy
politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal allast
vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalom-
ban, illetve annak egy részében vald félelemkeltésre iranyul,
illetve arra alkalmas.

A biztositd kockazatviselése a jelen feltételek 7.2. (1) bekezdés c)
pontjaban foglaltakkal ellentétben kiterjed a biztositott egészségi
allapotaban bekdvetkez6 olyan kdrosodasokra, amelyek a bizto-
sitottnak a tlintetés, sztrgjk, illetve felvonulds hatalyos magyar
jogszabalyok rendelkezéseinek megfelel6en elbre bejelentett és
lebonyolitott eseményein valé aktiv részvétele kapcsan keletkez-
nek abban az esetben, ha a biztositott a kar megel6zésére és
enyhitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

A biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra az események-
re, amelyek Osszefliggésben allnak a biztositottra vonatkozd
kockazatviselés kezdetétdl szamitott 5 évben szerzett HIV-fer-
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t6zéssel, és/vagy HIV fertézéshez kapcsolddd betegséggel, ide-
értve kuléndsen az AIDS-et.

A biztositd kockazatviselése nem terjed ki a biztositd kockazat-

viselésének tartama alatt bekovetkezett haldlra, ha

a) az kabitoszerfogyasztas, kabitd hatasu anyag, vagy gyogy-
szer szedésével okozati dsszefliggésben kdvetkezett be ki-
véve, ha ez utébbiakat kezel6orvos elbirasara, az eléirasnak
megfeleléen alkalmaztak,

b) a biztositott a biztositasi esemény id6pontjaban alkoholos
allapotban vezetett gépjarmivet, és egyuttal egyéb kozleke-
dési szabdlyt is megszegett, és a biztositasi esemény ezzel
okozati 6sszefliggésben kovetkezett be.

Ha a biztositotti jogviszony létrejottéhez a biztosité sem Egész-

ségi nyilatkozatot, sem orvosi vizsgalatot nem ir el6, akkor a biz-

tosité kockazatviselése nem terjed ki:

a) a biztositott velesziiletett rendellenességére, illetve szer-
zett fogyatékossagara, tovabba olyan betegségére, amely
a biztosité ra vonatkozd kockdazatviselésének kezdete el6tti
harom évben bizonyithatéan fennallott, vagy amelyet a koc-
kazatviselést megel6z8 harom éven belll kérisméztek, vagy
amely ez id6 alatt gydgykezelést igényelt. Jelen bekezdés
vonatkozasaban velesziletett rendellenességnek, illetve
szerzett fogyatékossagnak mindsll a testi és/vagy a szellemi
épség barmely foku hianya.

b) a biztositottnak a biztosité ra vonatkozé kockazatviselése
kezdetét megel6z8en megallapitott egészségkarosodasara.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra a biztositasi
eseményekre, amelyek okozati 6sszefliggésben vannak a bizto-
sitott alabbi bekezdésben meghatarozott sporttevékenységével.

Sporttevékenységek:

Auté-motor sportok: versenyzés gépkocsival, motorkerékpar
sport, rally, motocross, ligyességi versenyek gépkocsival, go-
kart sport, quad, auto-crash (roncsautd) sport, motorcsénak
sport.

Repiilésportok: sportreplilés, ejtéerny8s ugras, paplanrepu-
Iés, léghajozas, sikloernyd replilés, motoros vitorlazé repulés,
siklorepulés, sarkany és ultrakdnnyd repllés, hélégballonozas,
vitorlazé repulés, mdrepllés.

Egyéb: buvarkodas légz6készilékkel 40 m ala, félkezes és nyilt-
tengeri vitorlazas, vadvizi evezés, hydro-speed, canyoning, surf,
hegymaszas és sziklamaszas az V. foktdl, magashegyi expedi-
cio, barlangaszat, barlang expedicié, bazisugras., bungee jum-
ping (mélybe ugras).

A kereséképtelenség vonatkozasaban a kockazatviselés nem

terjed ki tovabba:

a) a terhességgel és a sziiléssel kapcsolatos kereséképtelen-
ségre, ha a fogamzas a biztosité adott biztositottra vonatko-
z6 kockazatviselési kezdetét megelézi. A fogamzas az adott
biztositottra vonatkozé kockazatviselés kezdetét megel6z6-
en tortént, ha a szerz6dés hatdlybalépése és a terhességet
dokumentalo hivatalos iratban (pl. Terhességi kiskdnyvben)
a szlilés varhato idépontjaként rogzitett id6pont kdzott keve-
sebb, mint 285 nap van;

b) olyan keres6képtelenség, amelyeknek célja nem a biztosi-
tott betegségének megallapitasa, egészségi allapota romla-
sanak megakadalyozasa és egészségének helyredllitasa, igy
kuléndsen a szlrévizsgalat miatti kereséképtelenség, a szl-
I6nek, neveldsziilének, helyettes sziilének a beteg gyermeke
apolasaval 6sszefliggd kereséképtelensége, szllé apolasa
miatti keres6képtelenség;

c) a GYES-en lévd biztositott kereséképtelenségére;

d) az olyan keres6képtelenségre, amely alatt a biztositott j6ve-
delemszerzd tevékenységet végez;

e) a muvi terhességmegszakitas eseteivel kapcsolatos keresé-
képtelenségre;

f) a mesterséges megtermékenyités barmely formajaval, a ter-
hesség létrejottét elésegité beavatkozasokkal, illetve a steri-
litas kezelésével kapcsolatos keres6képtelenségre;

g) sterilizalé m(tétre és kdvetkezményeire;

1)

9.1.

2)

9.2.

h) a krénikus betegségek rehabilitacidjaval, gondozassal (k-
I6ndsen geriatriai, gyodgypedagdgiai, logopédiai ellatas,
gyogytorna, fizikoterapia, flrddkura, fogyodkura), kivéve a
krénikus betegségek kérismézésével, a gyogykezelés elsé
beadllitasaval, jelentds akut allapotrosszabbodas elharitasa-
val kapcsolatos kezelésekkel 6sszefiiggd kereséképtelen-
ségre;

i) hatfajas vagy ahhoz kapcsol6dé panasz miatti keres6képte-
lenségre, ha patoldgiai elvaltozasra nincs radioldgiai bizonyi-
ték;

j) azolyan keres6képtelenségre, melynek oka a biztositott lelki
mikodési zavara, betegsége;

k) a biztositott altal maganak szandékosan okozott testi séri-
lések, akkor is, ha azt a biztositott zavart tudatallapotaban
kovette el;

I) esztétikai céllal végzett kezelés és sebészeti beavatkozas
miatti keresGképtelenségre.

A munkanélkiiliség vonatkozasaban a kockazatviselés nem ter-

jed ki tovabba:

a) az olyan munkanélkiliségre, amely a biztositott hatarozott
idejli munkaszerzédésének lejartabdl ered;

b) az énkéntes munkanélkiliségre (lemondas, nyugdijba vonu-
Ias, elényugdijba vonulas) — ide nem értve a biztositott rend-
kivili felmondasat;

c) a biztositottra vonatkozé kockazatviselés kezdetét megels-
z6en bejelentett elbocsatasra;

d) prébaidészak és/vagy betanitési idészak alatti munkavi-
szony megszUnésére;

e) ideiglenesen vagy szezondlis jelleggel foglalkoztatott bizto-
sitottak munkaviszonyanak megsztinésére;

f) amasodik, vagy tovabbi munkavégzésre iranyuld jogviszony
megszlinésére, abban az esetben, ha a biztositott tovabbra
is munkaviszonyban all;

g) amunkaltaté rendkivili felmondasara;

h) amunkaviszony k6z6s megegyezéssel valé megsziintetésé-
nek esetére;

i) a biztositott munkaviszonyanak megszlinésére, ha munkal-
tatéi jogkdrének gyakorldja sajat maga, vagy az 6 kdzeli hoz-
zatartozoja,

j) a biztositott munkaviszonydnak megsz(inésére, ha vallalat-
iranyitasi befolyassal rendelkezé személynek mindsdil.

. A panaszok bejelentése — panaszforum

A biztositasi szerz6déssel kapcsolatban felmerilt panaszokat
ifrasban, a biztositonal lehet bejelenteni:

Generali Biztosité Zrt., Ugyfélkapcsolati Divizio,
1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

A biztosito koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni, és a
vizsgdlata eredményérél a panaszosnak 15 napon belll irdsban
tajékoztatast adni.

. Egyéb rendelkezések

A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések)
hatalyossaganak feltételei

A biztositd a hozz3 eljuttatott ajanlatokat, jognyilatkozatokat, be-
jelentéseket csak akkor koteles hatalyosnak tekinteni, ha azokat
irasban juttattak el hozza. A biztosité nyilatkozatait szintén iras-
ban juttatja el a banknak, a biztositottnak, illetve a szolgaltatasi
igény érvényesitéjének.

Ha a biztositoé a jognyilatkozatot a kedvezményezettnek, a biz-
tositottnak vagy a szolgdltatasi igény érvényesitdjének az altala
ismert utolsé cimére ajanlott levélben kildi, az abban az id6-
pontban tekintendé megérkezettnek, amikor azt a cimzés helyén
atvették.

Kézbesitési megbizott

A biztositott, illetve a szolgaltatasi igény érvényesit6je 30 napot
meghaladé kulféldi tartézkodasa esetén koteles magyarorsza-
gi lakcimmel rendelkez6 személyt megnevezni, aki a megbizas
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10.

11,

12,

alapjan jogosult a biztositotol érkez6 jognyilatkozatok atvételére,
illetve megvalaszolasara. Ennek hianyaban a biztosité a jognyi-
latkozatot a biztositottnak vagy a szolgaltatasi igény érvényesi-
t6jének az altala ismert utolsé cimére eljuttatott kiildeménnyel
joghatéalyosan tajékoztatja.

Elévilés

A biztositasi szerz6dés alapjan érvényesithet6 igények elévilési
ideje két év.

A kapcsolattartas és az Ugyféltajekoztatas nyelve

A biztosité és a biztositott kapcsolattartasa, valamint a biztosi-
tottak tdjékoztatdsa magyar nyelven torténik.

Alkalmazando jog

A szerz6dés alanyai a csoportos biztositasbdl, valamint a bizto-
sitotti jogviszonyokbdl eredé jogvitak elddntésére az altalanos
hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birédsaghoz fordulhat-
nak. Az eljarasok nyelve magyar.

13.

Jogvita esetén a magyar jog rendelkezései, elsésorban a Polga-
ri Torvénykdnyv, a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél
52016 2003. évi LX. torvény (Bit.) és az egyéb vonatkozo hatalyos
magyar jogszabalyok iranyaddak.

Biztositasi titok

A biztosit6 jogosult a szerzddd, biztositott jogszerlien tudoma-
sara jutott adatait, ideértve a klldnleges adatokat is a személyes
adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagardl szo-
16 1992. évi. LXIII. térvény rendelkezései szerint, tovabba a Bit.-
ben foglaltakkal 6sszhangban kezelni. A biztositd a biztositott
hozzajarulasa alapjan jogosult a biztositott kdlcsénszerzédéssel
kapcsolatos, a biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
— banktitoknak mindsiilé - adatait kezelni. Az adatok tovabbi-
tasara a Bit. rendelkezéseiben meghatarozott médon, illetve az
ugyfél, szamlatulajdonos hozzajarulasa alapjan kerilhet sor.
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Feltetelmodositas a CIB Visszafizetési Vedelem (Annuitasos jelzaloghitelhez)
csoportos biztositasi szerzddes biztositasi feltételeinez

Hatalyos: 2011. december 27.

A jelen munkanélkiiliségi szolgaltatas 2011. szeptember 1. napjat ko-
vetd valtozasairol szol6 feltétel médositas (a tovabbiakban feltétel médo-
sitas) a CIB Visszafizetési Védelem (Annuitasos jelzaloghitelhez) cso-
portos biztositasi szerz6dés biztositasi feltételeinek elvalaszthatatlan

részét képezi.

A foglalkoztatas el6segitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasarél sz6l6
1991. évi IV. térvény 2011. szeptember 1. napjan hatalyba Iépett modo-
sitdsa miatt az allaskeresési jaradék megallapitasanak és folydsitasanak

szabdlyai megvaltoztak.

A fentiekre figyelemmel, amennyiben a biztositott allaskeresési jaradékra
valoé jogosultsagat az illetékes munkatigyi kézpont a 2011. szeptember 1.
napjatol hatalyos jogszabdly médositas alapjan allapitia meg, ugy a CIB
Visszafizetési Védelem (Annuitasos jelzaloghitelhez) csoportos bizto-
sitasi szerzédés biztositasi feltételeinek alabbi pontjai a jelen feltétel
modositasban rogzitettekkel érvényesek.

I. Ertelmezé rendelkezések (1. pont) kore az alabbi, tj 16.

fogalommal egésziil ki:

(16)

Maximalis szolgaltatasi id6tartam: kizarélag a munkanélkuli-

ségi biztositasi kockazat tekintetében alkalmazando, a biztosita-
si esemény id6épontjatdl kezdédé azon idészak, melyet biztosi-
tasi eseményenként a biztosito allapit meg a terlletileg illetékes
munkaligyi kdzpont altal az adott biztositott szamara kiallitott,
az dllaskeresési jaradék megallapitasardl szélé hatarozatban
szerepl6 és az 1991. évi IV. térvény 27. § (1) bekezdés szerint
megallapitott jogosultsagi id6 (munkaviszonyban toltétt id6)
alapjan. A maximalis szolgaltatasi idétartam az ezen hatérozat-
ban szerepl8, napokban meghatarozott jogosultsagi idé 16%-a.
A téredék napokat a biztosito felfelé kerekiti. A biztositott legfel-
jebb ezen idétartam alatt jogosult a munkanélkiiliségi kockazat
kapcsan a biztositd szolgaltatasara tekintettel a jelen feltételek

6.3 pontjaban foglaltakra.

Il. 6.2.4 pont (Munkanélkiiliségi biztositasi esemény esetén)

2011. szeptember 1. el6tt

2011. szeptember 1. utan

(1) alpont: A munkanélkiliségi
biztositasi esemény bekdvetkezése
esetén a biztositd a kockazatviselés
tartama alatt, jelen szerzédési
feltételek szerint, az allaskeresési
jaradék folydsitas id6tartamara
véllalja szolgaltatas teljesitését.

(1) alpont helyébe a

kovetkezd rendelkezés lép: A
munkanélkiliségi biztositasi
esemény bekdvetkezése esetén
a biztositd a kockazatviselés
tartama alatt, jelen szerz6dési
feltételek szerint, a folyamatos
munkanélkiliség idétartamara
véllalja szolgaltatas teljesitését.

(3) alpont: A munkanélkiliségi biz-
tositasi esemény bekovetkezésé-
nek idépontjatol szamitott elsd

60 napra a biztosité nem teljesit
szolgaltatast (6nrész). A biztositd
elsé szolgaltatasa a biztositott
allaskeresési jaradékban toltott
60. napjat kévetd, el6szér
esedékessé valo torlesztérészlettel
egyezik meg. Az dnrészrél szo6lo
rendelkezéseket valamennyi
biztositasi eseménynél alkalmazni
kell.

(3) alpont helyébe a kovetkezd ren-
delkezés lép: A munkanélkiliségi
biztositasi esemény
bekovetkezésének id6pontjatol
szamitott els6 60 napra a biztositd
nem teljesit szolgaltatast (6nrész).
A biztosito elsé szolgaltatasa

a munkanélkiliségi biztositasi
esemény bekdvetkezésének
idépontjatdl szamitott 60. napot
kdvetd, el6szor esedékessé valo
torleszté részlettel egyezik meg.
Az 6nrészrél sz616 rendelkezéseket
valamennyi biztositasi eseménynél
alkalmazni kell.

(4) alpont: A biztositott folyamatos
munkanélkilisége esetén a
biztosité harminc naponként

— a biztositasi esemény
bekovetkezésének id6pontjatol
szamitott, allaskeresési jaradékban
toltott 90., 120., stb. napja utan

— a kdvetkezé esedékessé valéd
targyhavi torlesztérészletet teljesiti
a kockazatviselés tartama alatt
mindaddig, amig a biztositott
folyamatos munkanélkilisége
fennall, tekintettel a jelen feltételek
6.3. pontjaban foglaltakra.

(4) alpont helyébe a kdvetkezé
rendelkezés |ép: A biztositott
folyamatos munkanélkilisége
esetén a biztosité harminc
naponként — a biztositasi esemény
bekovetkezésének idépontjatol
szamitott 90., 120., stb. napja
utén - a kdvetkez6 esedékessé
valo targyhavi torlesztd részletet
teljesiti a kockazatviselés tartama
alatt mindaddig, amig a biztositott
folyamatos munkanélkilisége
fennall, tekintettel a jelen feltételek
6.3. pontjaban foglaltakra.

(5) d) alpont: Amennyiben a biz-
tositott allaskeresési jaradékra
vonatkozd jogosultsagi idejét kime-
ritette, vagy allaskeresési jaradékra
valé jogosultsaga egyéb okbol
megsz(int.

(5) d) alpont helyébe a kdvetkezé
rendelkezés l1ép: Amennyiben

a biztositott a ra vonatkozo
maximalis szolgaltatasi idétartamot
kimeritette, vagy nyilvantartott
allaskeresd statusza barmely okbdl
megsz(int.

1. 6.3 pont (A szolgaltatas korlatozasa)

2011. szeptember 1. el6tt

2011. szeptember 1. utan

(4) alpont: A biztositottat ért ke-
res6képtelenségi és munkanél-
kiiliségi biztositasi eseményekkel
kapcsolatban a biztosité biztositasi
eseményenként legfeljebb 12 havi
torleszt6 részletet fizet meg a ked-
vezményezett részére.

(4) alpont helyébe a kovetkezd ren-
delkezés Iép: A biztosité biztositasi
eseményenkeént a biztositottat ért
keres6képtelenségi biztositasi ese-
ményekkel kapcsolatban legfeljebb
12 havi, munkanélkiliségi
biztositasi eseményekkel
kapcsolatban legfeljebb 8 havi
torleszté részletet fizet meg a
kedvezményezett részére.

(7) pont elsé bekezdése: A biztositd
a munkanélkiliségi biztositasi
esemény bekdvetkezése ellenére,

a biztositott munkanélkiiliségének
azon idétartamara nem teljesit
szolgaltatast, amely idészak alatt
az allaskeresési jaradék folyositasat
az illetékes szerv az alabbi okokbol
szlnetelteti.

(7) pont elsé bekezdésének helyébe
a kovetkezd rendelkezés lép:

A biztosité a munkanélkiliségi
biztositasi esemény bekdvetkezése
ellenére, a biztositott munkanélki-
liségének alabbi idétartamara nem
teljesit szolgaltatast: (...)

IV. 6.6 pont (A teljesitéshez sziikséges dokumentumok)

2011. szeptember 1. el6tt

2011. szeptember 1. utan

(9)f) alpont: A terlletileg illetékes
munkaligyi kdzpont igazolasat az
allaskeresési jaradék folydsitasardl,
esetleges felfliggesztésének okarol
és tartamarol.

(9)f) alpont helyébe a kdvetkezd
rendelkezés 1ép: A teriletileg illeté-
kes munkaugyi kdzpont igazolasat
a folyamatos munkanélkiliség
esetleges felfliggesztésérdl, annak
okardl és tartamardl.

A CIB Visszafizetési Védelem (Annuitasos jelzaloghitelhez) csoportos
biztositasi szerz6dés biztositasi feltételeinek jelen feltétel médositassal
nem érintett pontjai valtozatlanul érvényesek.
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Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerzédésre vonatkozd altaldanos rendelkezések

a Generali Biztosito Zrt. altal kotdtt csoportos hitelfedezeti biztositasi szerzddésekhez

K&szonjuk bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkotésére, illetve bizto-
sitotti jogviszony létesitésére iranyuld szandékaval a Generali Biztosito Zrt.
tarsasaghoz fordult.

Kérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amely-
ben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztéi beje-
lentésekkel és panaszokkal foglalkozé szervezeti egységeinkrél, felligyele-
ti szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl, az lgyfélpanaszoknak — azok
jellege szerint — a Magyar Nemzeti Bankhoz és a Pénzligyi Békéltetd Tes-
tllethez valo elGterjesztésének a lehetéségérdl, a birdi Ut igénybevételé-
rél, valamint megismertetjiik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb
szabdlyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk
az Ugyfelek — biztositasi titkot képezd — adatait a biztositasi tevékenységrdl
52016 2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Bit.) alapjan kiadhatja.
Kulén kitérlink a biztositasi szerzédés alairasa, illetéleg a biztositotti jog-
viszony létesitése elbtt sziikséges leglényegesebb tudnivaldkra, kdzottik
a személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati ismeretekre,
amelyek birtokdban a szerz6déskotési/jogviszony létesitésére iranyuld
szandékat kifejezé jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldljik
a biztositasi szerzédésre vonatkozé addzassal kapcsolatos szabalyokat.

Jelen Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerzédésre vonatkozé 4ltaldnos
rendelkezések a Generali Biztosité Zrt. dltal kotétt csoportos hitelfedezeti
biztositasi szerzédésekhez (a tovabbiakban: Ugyféltajékoztatd) a fentieken
tul tartalmazza a létrejott biztositasi szerz6désre vonatkozo altalanos
rendelkezéseket is.

Az Ugyféltajékoztatdban foglalt rendelkezéseken tul a biztositasi szerzs-
déssel létrejové jogviszony tartalmat képezik tovabba a biztositasra vonat-
kozé szerz8dési feltételek, valamint a szerz6dé/biztositott nyilatkozatai, és
a biztosito altal feltett kérdésekre adott valaszai.

Jelen Ugyféltajékoztatoban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Tor-
vénykoényv rendelkezései, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszaba-
lyok az iranyaddak.

1. A biztositora vonatkozo tajekoztatd adatok

A Generali Biztosité Zrt. — korabbi cégnevén: Generali-Providen-
cia Biztosité Rt. majd Generali-Providencia Biztosité Zartkorlien
M(ikdd6 Részvénytarsasag, majd Generali-Providencia Biztositd
Zrt. — a Providencia Osztrak-Magyar Biztosito Rt. és a Generali
Budapest Biztositd Rt. egyestilésével jott Iétre 1999. év aprilis hod
30. napjan.

A tarsasag az IVASS altal vezetett olasz Biztositéi Csoportok
Nyilvantartasaban 26-os szamon szereplé Generali Csoporthoz
tartozik.

A tarsasag neve: Generali Biztosito Zrt.

A tarsasag alaptokéje (jegyzett t6kéje): 4 500 000 000 Ft

Az alap (jegyzett) t6ke ténylegesen rendelkezésre bocsatott
osszege: 4 500 000 000 Ft

A tarsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

A székhely allama: Magyarorszag

Cégjegyzékszama: 01-10-041305

Adészama: 10308024-4-44

Nyilvantartja: a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

F6 tevékenységi kére: nem-életbiztositas

A tarsasag cégformaja: részvénytarsasag

Miik6dési médja: zartkord

Telefon: +36 1 452 3333

A tarsasag egyediili részvényese: Generali CEE Holding B.V.
Cégjegyzékszama: Amszterdami Kereskedelmi Kamara nyil-
vantartasaban 34275688

Székhelye: NL-1112 XN Diemen, Diemerhof 32

A biztositdé 2016. januar 1-jétél kezdédéen évente jelentést tesz
kozzé a fizet6képességérdl és pénzlgyi helyzetérdl A jelentés a
biztosité honlapjan (generali.hu) érhetd el.

. Ugyfélszolgélat

A Dbiztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, problé-
majaval, kérjuk, forduljon bizalommal biztositaskdzvetit6jéhez,
Ugyfélszolgdlati irodainkhoz, Személybiztositasi Kompetencia
Kézpontjainkhoz, illetéleg a Telefonos tigyfélszolgalat munkatar-
saihoz, akik készséggel allnak az On rendelkezésére.

Az ligyfélszolgalat elérhetéségei
Telefonos ligyfélszolgalat: +36 1 452 3333
Kozponti ligyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

Tovabbi ligyfélszolgalatok elérhetéségei:
https://generali.hu/Ugyfelszolgalat/Kapcsolatfelvetel/Kap-
csolatfelvetel_pont_kereso

Informaciét és tdmogatd Utmutatdst — Online Ugyfélszolgalat;
Kapcsolatfelvétel — talal a generali.hu cimen is. Internetes Ggy-
félszolgalatunk esetleges lizemzavara idején a Telefonos lgyfél-
szolgalatunk biztositja az elérhetéséget.

. PanaszUgyintézés

Amennyiben munkatarsaink segité kbzremiikddése ellenére sem
sikerult felmerdlt problémajat megnyugtatéan rendezni, a Ge-
nerali Biztosité Zrt. Ugyfélkapcsolati Igazgatésagan szdban
(személyesen) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal atadott
irat Utjdn, avagy postai Uton, tovabba a megadott telefaxszamon,
vagy elektronikus levelezési cimen) élhet bejelentéssel, illetéleg
a biztosito, a biztosité ligyndke, vagy a biztosito altal megbizott
kiegészité biztositaskozvetitsi tevékenységet végzé személy
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé
panaszat az alabbi elérhetéségi cimeken kdzoélheti.

Postai levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 888

Telefonszam: +36 1 452 3333

Fax: +36 1 452 3927

E-mail: generali.hu@generali.com

Internet: generali.hu/Online_ugyfelszolgalat/Panaszok_bejelen-
tese.aspx

Kozponti ligyfélszolgalat: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

Tovabbi ligyfélszolgalatok elérhetdségei:
https://generali.hu/Ugyfelszolgalat/Kapcsolatfelvetel/Kap-
csolatfelvetel_pont_kereso

A biztosit6 a biztositasi tevékenységrél szolo 2014. évi LXXXVIII.

térvény (a tovabbiakban: Bit.) 159. § (1) bekezdése szerinti

a) szobeli panaszt valamennyi, az Ugyfelek szamara nyitva allé
helyiségben, annak nyitvatartasi idejében, ennek hianyaban
a székhelyén minden munkanapon 8 6ratél 16 éraig, de leg-
alabb a hét egy munkanapjan 7 és 21 6ra kdzott legalabb
tizenkét 6ran keresztil folyamatosan,

b) telefonon kdzolt szébeli panaszt minden munkanapon 8 éra-
t6l 16 6raig, de legalabb a hét egy munkanapjan 7 és 21 6ra
kozott legalabb tizenkét 6ran keresztil folyamatosan,

c) irasbeli panaszt elektronikus eléréssel — Uzemzavar esetén
megfelel6 mas elérhetéséget biztositva — folyamatosan fo-
gadja.

Azoknak a biztositoknak, amelyek nem rendelkeznek az tgyfe-
lek szamara nyitva allé helyiséggel, vagyis csak a székhelyikon
fogadjak személyesen az lgyfeleket, minimum a hét egy mun-
kanapjan 7 és 21 6ra kozott legaldbb 12 6ran keresztil folya-
matosan fogadniuk kell az Ugyfelek szobeli panaszait. A hét
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4.1.

4.2.

tébbi munkanapjan 8 és 16 6ra kozott kell ezt az ligyfeleiknek
biztositani. Ha a biztosité rendelkezik az Gigyfelek szamara nyitva
allé helyiséggel, az tigyfelek személyes szdbeli panaszait annak
nyitvatartasi idejében kell fogadnia.

Ennek értelmében, szébeli panaszat személyesen valameny-
nyi, személyes ugyfélfogadasra nyitva allé lgyfélszolgalati
irodankban, annak nyitvatartasi idejében teheti meg.

A telefonon k6z6lt szébeli panasz megtételére minden mun-
kanapon 8 6ratdl 20 éraig biztositunk lehetéséget.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés mod-
javal és a panaszkezelési nyilvantartas vezetésével kapcsolatos
tovabbi részletes informacidkat talal honlapunkon, illetéleg az
Ugyfélszolgalati irodainknal kihelyezett panaszkezelési szabaly-
zatban.

Tajékoztatjuk, hogy az Eurdpai Unié tagallamaiban bevezetett
alternativ, az Europai Parlament és a Tanacs fogyasztoi jogvitak
online rendezésérdl szolo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU rende-
lete (Rendelet) alapjan az Eurépai Bizottsag létrehozta az unids
szintd online vitarendezési platformot (platform), amely az alabbi
internetes oldalon érhetd el: http://ec.europa.eu/odr.

A platformon az Uniéban tartézkodasi hellyel rendelkezé fo-
gyasztok (maganszemélyek), az Unidban letelepedett kereske-
dékkel szemben, online szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos
jogvitaik birdsagi eljarason kiviili rendezését kezdeményezhetik.
Az online vitarendezési platform felhasznalhaté a pénzugyi fo-
gyasztéi vitdk rendezéséhez.

A Rendelet nem alkalmazandé a fogyasztok és kereskeddk ko-
z6tti azon vitakra, amelyek a nem internetes (offline) Gton Iétrejott
szerz6dések kapcsan, illetve kereskeddk kozott meriinek fel.

A Rendelet hatalya kozvetlenll kiterjed a Magyarorszagon
székhellyel rendelkezd pénziigyi szolgaltatokra, igy a Generali
Biztosité Zrt-re is, amennyiben a fogyasztd és a biztositd ko-
z06tt |étrejott biztositasi szerz8dést a fogyasztd a biztosito, vagy
biztositaskdzvetité weboldalan (jellemzéen biztositaskozvetitd
személyes kézrem(ikddése nélkul) elérhetd, szerz6déskotést le-
hetéveé tévd alkalmazasok igénybevételével kotdtte meg.

A Rendelet értelmében a fogyasztdk a platform hasznalataval
online kezdeményezhetik a jogvita birdsagi eljarason kivdli ren-
dezését. A jogvita peren kivili rendezésére Magyarorszagon a
Pénziigyi Békéltets Testllet jogosult.

Az online vitarendezési platformrdl a Magyar Nemzeti Bank tajé-
koztatét adott ki, mely az alabbi internetes oldalon érhetd el:

http://mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/
fogyasztovedelmi-kapcsolattartoknak-szolo-informaciok/on-
line-vitarendezesi-platform.

Fellgyeleti Hatosag

A biztosito felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovab-
biakban: MNB vagy Felugyelet).

A Felligyelet elérhetéségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Kozponti telefon: 06 1 428 2600

Ko6zponti fax: 06 1 429 8000

E-mail: info@mnb.hu

Webcim: http://mnb.hu/felugyelet

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Ugyfélszolgalat telefonszama: 06 80 203 776
Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime:
ugyfelszolgalat@mnb.hu

Felhivjuk a figyelmét a Fellgyelet fogyasztovédelmi honlapjara
(http://mnb.hu/fogyasztovedelem), az ott elérhetd tajékoztatokra
és Osszehasonlitast segité alkalmazasokra.

Tarsasagunk az MNB aAltal felligyelt tevékenység folytatasara
jogosult szervezet, amely tevékenységlink vonatkozasaban a
Fellgyelet — kérelemre vagy hivatalbdl inditott eljaras keretében
- ellenérzi

5.1.

5.2.

5.3.

a) a biztositd altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevé fogyasz-
toval szemben tanusitandé magatartasra vonatkozd kote-
lezettséget megallapitd, a Bit-ben vagy az annak felhatal-
mazasa alapjan kiadott jogszabdlyban eléirt rendelkezések,
valamint

b) afogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gya-
korlat tilalmardl sz6l6 torvény rendelkezéseinek,

Cc) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és
egyes korlatairdl szol6 térvény rendelkezéseinek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az in-
formacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szolo torvény rendelkezéseinek [az a)-d) pont a
tovabbiakban egyutt: fogyasztévédelmi rendelkezések], to-
vabba

e) a pénzligyi fogyasztdi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség
betartasat, és — ide nem értve a szerzddés létrejottének, ér-
vényességének, joghatasainak és megszlinésének, tovabba
a szerz6désszegésnek és annak joghatdsainak megallapita-
sat — eljar e rendelkezések megsértése esetén (a tovabbiak-
ban: fogyasztévédelmi eljaras).

Fogyasztévédelmi eljarast a Felligyeletnél a Magyar Nemzeti
Bankrol szdél6 torvény szerinti fogyasztonak mindsulé személy
kezdeményezhet, abban az esetben, ha a biztositonal panaszat
mar kordbban eléterjesztette, azonban a panaszara nem kapott
vélaszt, vagy a panasz kivizsgalasa nem jogszer(ien tortént, vagy
a biztositd valaszabol egyéb, a fentiekben meghatarozott jog-
szabdlyokban el6irt fogyasztéi jogot sérté korlilményt vélelmez.

A biztositasi szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghata-
saival és megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és jog-
hatasaival kapcsolatos jogvitdkban a Felligyeletnek nincs hatéas-
kore eljarni.

. A Pénzlgyi Békeltetd Testllet eljarasa, a kozvetitdi

eliaras és a birdi Ut igénybevétele

A Pénziigyi Békeéltet6 Testllet az MNB altal miikddtetett szak-
mailag flggetlen testilet. A biztositasi szerz6dés megkotésével
és teljesitésével kapcsolatos esetleges pénziigyi fogyasztéi jog-
vitak birésagi eljarason kivili rendezése érdekében a fogyaszto
irasban benyujtott kérelmet terjeszthet el6 a Pénzligyi Békéltetd
Testlletnél. A Pénzlgyi Békélteté Testllet egyezség létreho-
zasat kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerli, gyors, hatékony és
koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy azt megel6z6-
en a fogyaszté a biztositéval kozvetlenll megkisérelje a vitas gy
rendezését vagy a biztositénal eredménytelenll méltanyossagi
kérelemmel éljen.

A Pénziigyi Békéltet6 Testiilet elérhetéségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

Cime: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.

Levélcim elszamolassal, szerz6désmoédosulassal kapcsola-
tos ligyekben: 1539 Budapest, Pf. 670

Levélcim altalanos ligyekben: Pénzligyi Békéltetd Testilet,
H-1525 Budapest, Pf. 172

Telefon: 06 80 203 776

A Pénzlgyi Békéltet6 Testllet miikodésével kapcsolatos egyéb
lényeges informaciok (igy a Testllet eljarasi szabalyzata) megta-
lalhatoéak a http://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon.

A permegel6z6, konfliktuskezel, vitarendezési eljarasok kozil —
a Pénzligyi Békéltetetd Testileti eljarason kivil — kdzvetitéi elja-
ras is kezdeményezhetd, a kdzvetitéi tevékenyseégrél szél6 2002.
évi LV. torvény alapjan.

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények a fentiekben megjeldlt
alternativ vitarendezési médok mell6zésével birdi uton is érvé-
nyesithetéek. A birdsag eljarasara a Polgari perrendtartasrol szo-
16 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései iranyaddak.
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6.

6.1.

6.1.1

A biztositasi titokra, valamint a személyes adatok
kezelésére vonatkozo elvi es gyakorlati tudnivalok

A biztositasi titok és a személyes adat

Biztositasi titok minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazo
-, a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd rendelke-
zésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztosi-
taskozvetitd egyes ligyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi
kortlményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy
a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kotott szerzédéseire
vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

— a biztosit6 Ugyfelének személyi adatai;

- a biztositott vagyontargy és annak értéke;

- abiztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasi szerzédés
esetén az egészségi dllapottal 6sszefliggd adatok;

- akifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

- a biztositasi szerzédéssel, |étrejéttével, nyilvantartasaval, a
szolgaltatassal 0sszefliggd Osszes lényeges tény és kordil-
mény.

Személyes adat valamennyi, az érintettel kapcsolatba hozhaté
adat — kllondsen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy
vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocidlis azonossagara jellemzd ismeret —, valamint az adatbol
levonhatd, az érintettre vonatkozo kdvetkeztetés.

Az adatkezelés célja

. A biztositasi szerz6dés nyilvantartasaval, végrehajtasaval

és a biztositasi szolgaltatasok teljesitésével 6sszefiiggé
adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd, mint adatkezeld az lgyfeleinek
azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi
szerz8déssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
osszefliggnek.

Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez,
modositasahoz, allomanyban tartdasahoz, a biztositasi szerzé-
désbdl szarmazé kovetelések megitéléséhez sziikséges vagy a
biztositasi torvényben meghatarozott egyéb cél lehet. A biztositd
Ugyfelének mindsil a szerz6dd, a biztositott, a kedvezménye-
zett, a karosult, a biztosité szamara szerzédéses ajanlatot tett és
a biztosité szolgaltatasara jogosult mas személy, tovabba a fiig-
getlen biztositaskozvetité esetében az a személy is, aki a fligget-
len biztositaskozvetitével alkuszi megbizasi szerzédést kotott; az
adatvédelemre vonatkozo rendelkezések alkalmazasaban tgyfél
az is, aki a szerzédésre ajanlatot tesz. A Biztosité adatkezelése
a biztositasi szerz6dés megkotésével magadottnak tekintett 6n-
kéntes hozzajarulason alapul.

6.1.2. A veszélyk6zosség védelme céljabdl torténé adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykdzdsség érdekeinek
megoévasa érdekében tarsasagunk — a jogszabalyokban foglalt
vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran
a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld
teljesitése, a biztositasi szerzé6désekkel kapcsolatos visszaélé-
sek megakadalyozasa céljabol — a Bit. 149. §-aban biztositott
felhatalmazas alapjan, jogosult megkereséssel fordulni mas
biztositéhoz az e biztosité altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében
meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a
figyelembevételével kezelt — a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdésben
meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tar-
talmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy
vagyoni jog azonositdsahoz sziikséges adatokat, a kért adatok
fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A megkere-
sés és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok megsér-
tésének.

Tarsasagunk ennek keretében,

— baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi agazatokhoz
tartozé biztositasok teljesitésével kapcsolatban az aldbbi
adatokat kérheti:

a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett személy
azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses
kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatko-
z6 adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érint6 korabbi
— az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé
szerz8déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vo-
natkozé adatokat;

d) amegkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megko-
tésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez
szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkdtott szerz8dés alapjan
teljesitend6 szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
szlikséges adatokat;

szarazfoldi jarmivek (sinpdlydhoz kotott jarmivek nélkdl),
sinpalyahoz koététt jarmdvek, légjarmdvek, hajok, szallit-
many, tliz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok, hitel, ke-
zesség és garancia, kilonbdz6é pénzligyi veszteségek, jog-
védelem, segitségnyujtas agazatokhoz tartozd biztositasok
teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett és a karo-
sult személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kévetelések vagy vagyoni
jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdve-
teléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett
biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) amegkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megko-
tésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez
szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan
teljesitend6 szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
sziikséges adatokat;

a szarazfoldi jarmlvekkel kapcsolatos felelésség (beleért-

ve a fuvarozoé felel6sségét is, és ideértve a kotelezd gép-

jarmu-felel6sségbiztositast), a 1égi jarmdvekkel kapcsolatos
felel6sség, a hajokkal kapcsolatos felelésség, valamint az
altalanos felel6sségbiztositasi agazatokhoz tartozo biztosi-
tasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) akarosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a karo-
sult személy azonosité adatait;

b) a szerz6dd, a biztositott és a kedvezményezett azono-
sité adatait, tovabba az el6zé bekezdés b)-e) pontjaban
meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a sze-
mélyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsé-
relem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy
adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos
egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité
személyt érint6 korabbi — az e bekezdésben meghataro-
zott agazathoz tartoz6 szerzédéssel kapcsolatos - biz-
tositasi eseményekre vonatkozd személyes adatot nem
tartalmazé adatokat;

e) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a sze-
mélyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sére-
lemdij iranti igényt érvényesité személyt érinté korabbi
— az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé
szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vo-
natkozo adatokat;

a szarazfoldi jarmivek (sinpalyahoz kétott jarmdvek nélkil)
és a szarazfoldi jarmlivekkel kapcsolatos felel6sség (bele-
értve a fuvarozo felel6sségét is, és ideértve a kotelezé gép-
jarmu-felelésségbiztositast) biztositasi agazatokhoz tartozé
szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan a jarmi jarmiazono-
sitd adatai (rendszama, alvazszama) alapjan - a szarazfoldi
jarmUvekkel kapcsolatos felel6sség (beleértve a fuvarozé
felel6sségét is, és ideértve a kotelez6é gépjarmi-felel6sség-
biztositast) agazathoz tartozé karok esetén a karosult eléze-
tes hozzajarulasa nélkil is — tarsasagunk jogosult az alabbi
adatokat kérni:

a) az adott jarmUivet érintéen bekdvetkezett biztositasi ese-
ményekre vonatkozd adatokat, igy kilondsen a karese-
mény idépontjara, jogalapjara, a jarmd sériléseire és az
azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozé ada-
tokat, ideértve a megkeresé biztositd altal megjeldlt gép-
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6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

jarmdben bekovetkezett, de nem gépjarmi altal okozott
karok adatait is,

b) az adott jarmlvet érintéen a biztositd altal elvégzett
karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkozé infor-
maciokat.

A tarsasagunk altal megkeresett biztosité a jogszabalyoknak
megfelelé megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meg-
hatarozott megfelelé hataridében, ennek hianyaban a megkere-
sés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll koteles atadni
tarsasagunknak.

Téarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott
adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti. Ha a
megkeresés eredményeként a tarsasdgunk tudomasara jutott
adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziik-
séges, az adatkezelés fentebb meghatarozott idétartama meg-
hosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult
eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk tudomasara ju-
tott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
szlikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras
meginditasara az adat megismerését kovetd egy évig nem kerdl
sor, az adat a megismerést koveté egy évig kezelhetd.

Téarsasagunk az e célbdl végzett megkeresés és a megkeresés
teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepl6 adatok koré-
rél a megkereséssel érintett Ugyfelet a biztositasi id6szak alatt
legaldbb egyszer értesiti. Ha az Ggyfél az informaciés énrendel-
kezési jogrél és az informacioszabadsagrél széld térvényben
szabdlyozott médon az adatairdl tajékoztatast kér és tarsasa-
gunk — a fentiekben meghatarozottakra tekintettel — mar nem
kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl
tajékoztatja a kérelmezét.

Téarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a
biztositott érdekre nem vonatkozo, tudomasara jutott, illetve al-
tala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltéré célbdl nem kap-
csolja dssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességé-
ért és pontossagaért a megkeresett biztosito a felelds.

. A biztositohoz érkezett panaszokkal 6sszefiiggé

adatkezelés

A biztosité a panaszlgyintézés soran tudomasara jutott sze-
mélyes adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre vonatkozé ren-
delkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az ligyfelek
panaszairol, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalo
intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A biztosité adatkezelése a
Bit. fenti rendelkezésén alapul.

Az adatkezelés id6tartama

A biztosité a személyes adatokat — ideértve az egészségi allapot-
tal kozvetlenlil 6sszefliggd adatokat is — a biztositasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvé-
nyesithetd. A biztosité a létre nem j6tt biztositasi szerz6déssel
kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a
szerz8dés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény ér-
vényesithetd. A biztositasi szerz6dés megkdtésével, nyilvantar-
tasaval 0sszefliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak mi-
nésiilé6 dokumentumokat a biztosité a Szamvitelrdl sz6l6 2000.
évi C. tdrvény (a tovabbiakban: Sztv.) 169. §-a értelmében 8 évig
6rzi meg.

A telefonon t6rténé panaszkezelés esetén a biztositd a kdzotte
és az Ugyfél kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rog-
ziti, és a hangfelvételt 6t évig megbrzi.

A biztositd a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg, és
azt a Fellgyeletnek kérésére bemutatja.

A biztosité a 6.1.2. pontban részletezett, a veszélykozosség vé-
delme érdekében torténd adatatvétel folytdn mas biztositotol
beszerzett adatokat a 6.1.2. pontban részletezett feltételekkel és
id6tartam elteltéig kezeli.

6.2.5.

A biztositd koteles tordéini minden olyan, tgyfeleivel, volt Ugyfe-
leivel vagy létre nem jott szerzédéssel kapcsolatos személyes
adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél meg-
szlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem
all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi
jogalap.

6.3. Az adatkezelés jogalapja

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

Az informacidés 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabad-
sagrol szolé 2011. évi CXII. térvényben (a tovabbiakban: Infotv.)
foglaltaknak megfeleléen tajékoztatjuk, hogy a fentebb hivatko-
zott adatkezelések jogalapja a Bit. 135. §-a és a Bit. 159. §-a,
az Sztv. 169. §-a, illetve a veszélykozosség védelme céljabdl a
biztositok kozotti adatatadasok tekintetében a Bit. 149. §-a. Az
Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggé adatokat a biztositd
az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok
kezelésérdl szol6 toérvény rendelkezései szerint, a 6.1.1. pont
szerinti célokbdl, kizardlag az érintett irasbeli hozzajarulasaval
kezelheti.

Az Infotv. értelmében személyes adat kezelhetd akkor is, ha az

érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan

koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

a) az adatkezel6re vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitése cél-
jabdl sziikséges, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének ér-
vényesitése céljabodl sziikséges, és ezen érdek érvényesité-
se a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasa-
val aranyban all.

Az Infotv. értelmében, ha a személyes adat felvételére az érintett

hozzajarulasaval kerlilt sor, az adatkezeld a felvett adatokat tor-

vény eltérd rendelkezésének hianyaban

a) aravonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy

b) az adatkezel vagy harmadik személy jogos érdekének érvé-
nyesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes
adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all,

tovabbi kllén hozzajarulas nélkil, valamint az érintett hozzajaru-
lasanak visszavonasat kovetden is kezelheti.

Az érintett természetes személy elézetes hozzajaruldsa esetén a
biztosité egyéb céllal is kezelhet személyes adatokat. Ezen adat-
kezelésekrél a biztosité az adatoknak a cél szerinti felvételekor
ad tajékoztatast.

6.4. Az adatok megismerésére jogosultak kére

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a biztositasi titok-
nak mindsulé informaciokat kizardlag tarsasagunknak a vonatko-
z6 adatkezelési célhoz kapcsoldédé hozzaférési jogosultsagokkal
rendelkezé munkavallaléi, megbizott biztositaskozvetitéi, illetve
a tarsasagunk részére kulon szerzédés alapjan adatfeldolgozasi
vagy ki- szervezett tevékenységet végz6 személyek, szervezetek
ismerhetik meg, a tarsasagunk altal meghatarozott terjedelem-
ben és a tevékenységlk végzéséhez szilkséges mértékben. Az
adatokat jogosultak megismerni tovdbba mindazon személyek
vagy szervezetek is, akikkel szemben tarsasagunknak a biztosi-
tasi titok megtartasanak a kotelezettsége a 6.5.1.-6.5.5. pontok
értelmében nem all fenn.

Tajékoztatjuk, hogy tarsasagunk az adatkezelések soran adat-
feldolgozdkat vesz igénybe. Az adatfeldolgozok személyérdl a
biztosité a https://generali.hu/ weboldalardl elérheté Adatkeze-
|ési tajékoztatdban ad tajékoztatast az érintettek részére.

6.5. A biztositasi titok megtartasara vonatkozoé rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha a
térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kotelezettség
terheli a biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mind-
azokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységik
soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

— abiztositoé lgyfele vagy annak képvisel§je a kiszolgaltathatd
biztositasi titokkdrt pontosan megjelélve, erre vonatkozdan
irasban felmentést ad,
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6.5.1.

- aBit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,
— abiztosité altal megbizott tanusité szervezet és alvallalkozo-
ja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkdrében eljaré Felligyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kdvetéen a nyomozd hatésaggal
és az Uigyészséggel,

c) buntetéugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban,-
kézigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birdsag altal kiren-
delt szakértével, tovabba a végrehajtasi igyben eljaré 6nalld
birésagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljaré vagyonfe-
lugyeldvel, a felszamolasi eljarasban eljard ideiglenes va-
gyonfellgyelével, rendkivili vagyonfelligyel6vel, felszamolo-
val, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban
eljaro fohitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgélattal, csa-
ladi vagyonfelligyelével, birésaggal,

d) a hagyatéki Ugyben eljaré kozjegyzdével, tovabba az altala
kirendelt szakértével,

e) azadohatésaggal abban az esetben, ha adéugyben, az adé-
hatésag felhivasara a biztositét térvényben meghatarozott
korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi
szerz8désbdl ered6 adokotelezettség ala esé kifizetésrdl
térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség
terheli.

f) afeladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) afeladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségugyrdl szolé 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2)
bekezdésében foglalt esetben az egészségugyi allamigaz-
gatasi szervvel,

j)  torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a tit-
kosszolgdlati eszk6zok alkalmazasara, titkos informacio-
gylijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, vala-
mint egyUttbiztositds esetén a kockazatvallald biztositdkkal,

I) térvényben szabdlyozott adattovabbitdsok soran atadott

adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezet6 kétvény-

nyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezeté
karnyilvantarté szervvel, tovabba a jarmdnyilvantartasban
nem szereplé gépjarmlivekkel kapcsolatos kozuti kézleke-
dési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggé hatésagi tigyekben

a kozlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a kdzuti koz-

lekedési nyilvantartasi szervével,

az allomanyatruhazas keretében atadasra kerilé biztositasi

szerz6dési allomany tekintetében — az erre iranyulé megalla-

podas rendelkezései szerint — az atvevd biztositéval,

3

szllkséges adatok tekintetében, és az ezen adatok egymas
kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, és
a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Iroda-
val, a levelez6vel, az Informacios Kézponttal, a Kartalanitasi
Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvisel6-
vel, tovabba — a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6konyveébdl a balesetben érin-
tett masik jarmd javitasi adatai tekintetében az 6nrendelke-
zési joga alapjan - a karokozoéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovab-
ba a kdnyvvizsgaloi feladatok ellatasahoz szilkséges adatok
tekintetében a kdnyvvizsgaloval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabdlyok altal ta-
masztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljesliinek, valamint a harma-
dik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik
a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket
kielégité adatvédelmi jogszabdllyal — a harmadik orszagbeli
biztositéval, biztositaskozvetitével,

q) a feladatkdrében eljard alapvetd jogok biztosaval,

r) afeladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacio-
szabadsag Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a
karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz6lé minisz-
teri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bo-
nus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott
esetekben a biztositéval,

6.5.2.

t) a mezdgazdasdgi biztositdsi szerzédés dijahoz nyuijtott
tamogatast igénybe vevd biztositottak esetében az agrar-
kar-megallapit6 szervvel, a mez6gazdasagi igazgatasi szerv-
vel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpoliti-
kéért felelés miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa
alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozo intézménnyel,

szemben, ha az a)-j), n) s) és t) pontban megjeldlt szerv vagy
személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza
az ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a
p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért ada-
tok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini.
A cél és a jogalap igazolasanak minésul az adat megismerésére
jogosité jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a
fentebb meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
a Hpt-ben meghatarozott pénziligyi intézménnyel szemben a
pénziigyi szolgaltatasbdl eredé koveteléshez kapcsolédd biz-
tositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzigyi intézmény
irasbeli megkereséssel fordul a biztositohoz, amely tartalmazza
az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal az adéha-
tosag felé torténd adatszolgaltatds a Magyarorszag Kormanya
és az Amerikai Egyesult Allamok Korméanya kozétt a nemzetko-
zi adéugyi megfelelés elémozditasarodl és a FATCA szabalyozas
végrehajtasarol sz6l6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az
ezzel Osszefliggd egyes torvények modositasardl széld 2014.
évi XIX. térvény alapjan az ado- és egyéb kodzterhekkel kap-
csolatos nemzetkdzi kézigazgatasi egytttmiikodés egyes sza-
balyairdl széldé 2013. évi XXXVII. térvény 43/B-43/C. §-aban
foglalt kbtelezettség teljesitésében merdl ki.

A biztosité a nemzetbiztonsagi szolgdlat, az ligyészség, tovabba
az Ugyész jovahagyasaval a nyomozé hatésag irasbeli megke-
resésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast
adni, ha adat mertl fel arra, hogy a biztositasi Ggylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben
foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, Uj pszichoak-
tiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanoé-
anyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel
vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetség-
ben vagy blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer bir-
toklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készi-
tésének elbsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaélés-
sel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robband-
anyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, I6fegyverrel
vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetség-
ben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel
van Osszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
abban az esetben, ha a biztosité az Eurdpai Unié altal elrendelt
pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl
sz0l6 térvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének
tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a fel-
Ugyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében
a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénzligyi csoport iranyité tagja
részére torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hitelintézetekrdl és a
pénzligyi vallalkozasokrol szélé 2013. évi CCXXXVII. torvény
(Hpt.) 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn to-

vabba abban az esetben, ha

a) a magyar blnuld6zd szerv — nemzetkozi kotelezettségval-
lalas alapjan kulféldi blnlld6zé szerv irasbeli megkeresé-
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6.5.3.

6.5.4.

6.5.5.

sének teljesitése céljabol - irasban kér biztositasi titoknak
mindsilé adatot

b) a pénzigyi informacios egységként mikoédsé hatésag a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel&zésérd|
és megakadalyozasarol szo6l6 torvényben meghatarozott fel-
adatkoérében eljarva vagy kiilféldi pénzigyi informacios egy-
ség irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irdsban kér
biztositasi titoknak mindsulé adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal a harma-

dik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik

orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez térténé adattovabbitas

abban az esetben:

a) ha a biztosité Ugyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult,
vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adatto-
vabbitasnak térvényben meghatarozott adatkore, célja és
jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok
védelmének megfeleld szintje az informacios dnrendelkezé-
si jogrdl és az informaciészabadsagrél szélé 2011. évi CXII.
térvény 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely mo-
don biztositott.

A biztositasi titoknak minésllé adatoknak masik tagallamba
torténd tovabbitasa esetén a belfdldre torténd adattovabbitasra
vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) azolyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes
Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kulfoldi székhely( vallalkozas székhelye
(féirodaja) szerinti fellgyeleti hatdosag szamara a felligyeleti
tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a
kilfoldi és a magyar felligyeleti hatosag kozotti megallapo-
dasban foglaltaknak,

c) ajogalkotds megalapozésa és a hatasvizsgalatok elvégzése
céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem minésu-
|6 adatok atadasa,

d) apénzugyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérdl sz61é
térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében tor-
ténd adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztosi-
tasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a 6.5.1. pont
b), f) és j) pontjai, illetve a 6.5.2. a)-b) pontjai pont alapjan végzett
adattovabbitasokrol.

A biztosit6 a 6.5.1. — 6.5.4. pontokban, tovabba a 6.1.2. pontban
meghatarozott esetekben és szervezetek felé az lgyfelek sze-
mélyes adatait tovabbithatja.

Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az infor-
maciot a kdzérdekl adatok nyilvanossagara és a kdzérdekbdl
nyilvanos adatra vonatkozé - az Infotv-ben meghatarozott —
adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

6.6. Az adatkezelésekkel kapcsolatos jogok és érvényesitésiik

Tarsasagunk az érintett kérelmére — a kérelem benyujtasatél sza-
mitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb azonban 25 napon belil -
kozérthetd formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irdsban
tajékoztatast ad az érintett részére a kezelt, illetve a tarsasagunk
altal — vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal
feldolgozott személyes adatairdl, azok forrasardl, az adatkeze-
Iés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozé nevé-
rél, cimérdl és az adatkezeléssel dsszefliggd tevékenyseégérdl,
adatvédelmi incidens esetén az adatvédelmi incidens koriilmé-
nyeirél, hatasairdl és az elharitdsara megtett intézkedésekrél,
tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén
— az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérél. A tajékoztatas
ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyé évben azonos adatkérre
vonatkozéan tajékoztatasi kérelmet az érintett természetes sze-
mély még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités alla-
pithaté meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni,
ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tdjékoztatas kérése
helyesbitéshez vezetett.

Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, tovabba
— térvény vagy — toérvény felhatalmazasa alapjan, az abban meg-
hatarozott kdrben - helyi énkormanyzat rendelete kdzérdeken
alapulo célbdl elrendelt adatkezelések kivételével — adatainak a
zarolasat vagy torlését. Tarsasagunk az érintett altal kezdemé-
nyezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban atvezeti.

Az érintett az Infotv-ben meghatarozott esetekben tiltakozhat
személyes adatainak a kezelése ellen. A tiltakozast tarsasa-
gunk annak benyuijtasatol szamitott legrévidebb idén beliil, de
legfelijebb 15 napon bellil megvizsgdlja, annak megalapozott-
saga kérdésében dontést hoz, és dontésérél az érintettet iras-
ban tajékoztatja. Amennyiben az érintett a déntéssel nem ért
egyet, illetve a tarsasagunk a fenti hataridét elmulasztja, ugy a
dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolsé napjatdl szamitott 30
napon belliil jogosult birdsaghoz fordulni.

Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos til-
takozasaikat, kérelmeiket tarsasagunknal széban (személyesen)
vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan,
avagy postai Uton, telefaxon, vagy elektronikus levelezési cimen)
jelenthetik be, a 2. vagy 3. pontban feltlintetett elérhetéségi ci-
meken, a biztositd belsé adatvédelmi felelésének cimezve. A ké-
relmeket, tiltakozasokat, panaszokat a Kézponti tigyfélkapcsola-
ti és panaszkezelési csoport birdlja el a bels6é adatvédelmi felelés
bevonasaval.

Amennyiben az érintettnek a személyes adataival kapcsolatos
tiltakozasat, panaszat, kérelmeit tarsasagunknal nem sikerdlt
megnyugtaté médon rendeznie, vagy az érintett barmikor ugy
itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jog-
sérelem kovetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fennall,
ugy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag-
nal jogosult bejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
elérhetéségei

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: 06 1 391 1400

Telefax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

Az elhunyt személyhez kapcsol6dd adatok kezelésére a szemé-
lyes adatok kezelésére vonatkozé rendelkezések az iranyadok.
Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében
az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerzé-
désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

7. Az élet-, baleset-, és betegsegbiztositasokra

7.1.

7.2.

(egészsegbiztositasokra) vonatkozo tudnivalok

Addmentes a maganszemély szamara torténé szolgaltatas, ha
az haldleseti, baleseti, betegségi, illetve a jogszabalynak meg-
felelé nyugdijbiztositasi, vagy jaradékbiztositasi szolgaltatasnak
mindsul. Ezen kifizetésekhez kapcsoléan a maganszemélynek
adokotelezettsége nincs.

Kamatjovedelem keletkezhet, ha a biztosité teljesitése nem mi-
nésll adémentesnek, egyéb jovedelemnek, vagy mas adoko-
teles jovedelemnek (igy kamatjovedelem keletkezhet a lejarati
szolgaltatasbdl, visszavasarlasbol, részvisszavasarlasbol). Ka-
matjévedelemnek mindsil a biztositoi teljesitésnek az a része,
amely meghaladja a befizetett biztositasi dij 0sszegét, azzal,
hogy befizetett dijként nem vehetd figyelembe a kockazati biz-
tositas dijaként teljesitett 6sszeg. A kamatjévedelem csdkkent-
heté a kamatjovedelem 50 szazalékaval, ha a szerzédés létrejot-
tét kdvetben egyszeri dijas szerz6dés esetén 3 év, rendszeres
dijas szerz6dés esetén 6 év eltelt, illetve 100 szazalékaval, ha
a szerz6dés létrejottét kdvetben egyszeri dijas szerzddés ese-
tén 5 év, rendszeres dijas szerz6dések esetén 10 év eltelt. Ha
a szerzddésre rendkiviili (eseti) dij befizetése torténik, akkor az
a kamatjovedelem elszamolasa szempontjabdl tarsasagunknal
6nalld, egyszeri dijas szerz6désként kerll figyelembe vételre. A
kamatjovedelembdl a biztosité altal 15% személyi jovedelemadd
kerll levonasra. E j6vedelmet és a levont adét a maganszemély-
nek nem kell a bevallasban szerepeltetnie.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Mas jovedelemként (a potolt jvedelemre vonatkozé szabalyok
szerint) adokoteles a kifizetd dijfizetésével Iétrejott baleset-,
betegségbiztositasi szerz6dés jovedelempotld, valamint az el-
telt napok szama alapjan meghatarozott szolgaltatasbdl a napi
15 ezer forintot meghaladé rész. A kifizetéskor a biztosito altal
levonasra kerll az adokoteles jévedelmet terheld adoelbleg. E
jovedelmet a maganszemély koteles az addbevallasaban szere-
peltetni.

Egyéb jovedelemként adokédteles a hatarozatlan tartamu, kiza-
rélag haldl esetére sz6l6 életbiztositas visszavasarlasi, részvisz-
szavasarlasi 6sszegébdl a maganszemély altal megfizetett dij és
a kifizet§ (munkaltato) altal megfizetett adokoteles dij egylttes
Osszegét meghalado rész, feltéve, hogy e szerz8déshez kapcso-
|6ddan barmely kifizeté (munkaltaté) adomentes dijat fizetett. A
kifizetéskor a térvény szerint megallapitott adéalapbdl a biztositd
altal levonasra keril 15% személyi jovedelemado-eldleg. E jove-
delmet a maganszemély koteles addbevallasaban szerepeltetni,
tovabba a maganszemély koteles az e jvedelem utani 19,5%-
os szazalékos egészségugyi-hozzajarulas fizetési és bevallasi
kételezettségét is rendezni.

Amennyiben barmely biztositéi teljesitésre nem maganszemély
(példaul gazdalkodod) jogosult, akkor a biztosité a fentiektdl el-
téréen adokotelezettséget nem allapit meg, a teljesités tartalma
alapjan az érintett szolgaltatasra jogosult a ra vonatkozé jogsza-
balyi el6irdsok szerint kdteles elszamolni a biztositotol szarmazé
bevételét, illetve ahhoz kapcsolddd esetleges adokotelezettsé-
geit.

A 2014. januar 1-jétél, vagy azt kdvetd idéponttdl létrejott, a ha-
talyos torvényi kdvetelményeknek megfelel6 nyugdijbiztositasi
szerz6déshez kapcsolédéan a maganszemély szerz6d6 a tar-
gyévi 0sszevont addalapja utan fizetendd, mas kedvezmények-
kel csokkentett személyi jovedelemaddja terhére rendelkezhet
akként, hogy az dltala megfizetett biztositasi dij 20 szazaléka,
maximum 130 ezer forint atutalasra keriljon a nyugdijbiztositasi
szerz6désére. Részletes tajékoztatd az érintettek szamara a biz-
tositas megkotéskor kerll atadasra.

Az elébbiekben ismertetett szabalyok a jévében valtozhatnak,
ezért felhivjuk szives figyelmét arra, hogy sajat érdekében is ko-
vesse a jogszabdlyvaltozadsokat, kiilbndsen a személyi jovede-
lemadordl szolé torvény, az egészségligyi hozzajarulasrdl szolo
toérvény, valamint az addzas rendjérdl szol6 térvény rendelkezé-
seinek esetleges valtozasat. Az aktudlis szabdlyokrdl tarsasa-
gunk honlapjan is folyamatosan tajékozédhat.

8. Az altalanos forgalmi ado megtéritese

9.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztosité a biztositasi szerzé-
désbél eredd kotelezettségével Osszefliggésben, a karositd ese-
ményt megeldzé allapot visszadllitasahoz vagy a bekodvetkezett
kar kdvetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos
forgalmi adé (&fa) koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javita-
si, illetve helyreallitasi kdltség) utan az afa 6sszegének megfeleld
0sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat kote-
lezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen
feltlintetik az afa 6sszegét, vagy amelybdl annak dsszege kisza-
mithato, feltéve, hogy a jogosultnak az afa 0sszege jogszabdly
alapjan az allami koltségvetésbdl nem térll meg.

Késedelmi kamat

A biztosito a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén jogo-
sult a Polgari Torvénykdnyvrdl szélé térvényben (tovabbiakban:
Ptk.) meghatarozott késedelmi kamatot felszamitani.

Amennyiben a dijfizetésre koteles szerz6d6 a behajtasi kolt-
ségatalanyrol szold 2016. évi IX. torvény szerint vallalkozasnak,
vagy szerz6dd hatésagnak mindsul, ugy a biztositd a biztositasi
dij késedelmes medfizetése esetén a késedelmi kamat mellett
ugyanebben a térvényben meghatarozott behajtasi koltségata-
lanyra tarthat igényt.

10.

11.

A befizetett biztositasi dij elszamolasanak
sorrendje

Amennyiben a szerz6dének a szerz6désébdl/szerzédéseibdl
adodoéan kiegyenlitetlen tartozasa all fenn tarsasagunkkal
szemben, és a szerz6dd altal befizetett 6sszeg valamennyi
tartozas kiegyenlitésére nem elégséges, Ugy a szerzédé al-
tal befizetett dij elszamolasa az egyes biztositasi szerzédé-
sekre irdnyado szabalyozas szerint térténik meg, mig ilyen
szabalyozas hianyaban els6sorban az aldbbi sorrendben:
téketartozas (dijtartozas), késedelmi kamat.

Amennyiben a szerz6dének egy biztositasi szerzédését
illetéen tébb dijtartozasa van a biztosit6 felé (pl. tobb dij-
részlettel tartozik), és a befizetett dij nem fedezi valamennyi
tartozasat, akkor a teljesitést a régebben lejart dijtartozasra
szamolja el a biztosité.

A biztositaskozvetitd

A biztositasi szerz6dés kozvetitéje lehet fliggbé vagy fliggetlen
biztositaskozvetit6, valamint kiegészit6 biztositaskozvetitéi tevé-
kenységet végzé személy.

A fligg6 biztositaskozvetité (Ugyndk) a biztositasi szerzédést a
biztositéval fennallé jogviszonya alapjan kdzvetiti. Fliggé biztosi-
taskozvetitd a tébbes ligyndk is, aki egyidejlileg tobb biztositd-
val fennall6 jogviszonya alapjan a biztositék egymassal versengé
termékeit kozvetiti. A fliggé biztositaskdzvetitd kdzvetitsi teve-
kenysége soran esetlegesen okozott karokeért a biztosité felelds,
és a biztosito koteles a felmerdiilt sérelemdijat medfizetni.

Flggetlen biztositaskozvetité az alkusz, aki az Ugyfél megbiza-
sabdl jar el, és a biztositok egymassal versengd termékeit koz-
vetiti.

A fuggetlen biztositaskozvetité a biztositaskdzvetitsi tevékeny-
sége soran a biztositasi szakmai szabalyok megszegésével vagy
elmulasztasaval esetlegesen okozott karokért dnalldan felel. Ez a
feleléssége kiterjed a nevében (képviseletében) eljard személyek
tevékenységére is.

A fliggetlen biztositaskdzvetit6 a biztosité nevében nem jogosult
biztositasi dij atvételére.

Kiegészité biztositaskozvetitdi tevékenységet végzd személy-
nek — az 575/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
4. cikk (1) bekezdés 1. és 2. pontjaban meghatarozott hitelinté-
zettdl vagy befektetési vallalkozastdl eltéré — természetes vagy
jogi személy mindsiil, aki az 6t megbizé biztosito, tébbes ligyndk
vagy alkusz felelésségvallalasa mellett, javadalmazas ellenében
a fétevékenységéhez kapcsoldddan kiegészitd jelleggel végez
kiegészité biztositaskozvetitéi tevékenységet, amennyiben az
alabbi feltételek mindegyike teljesul:

a) aszemély f6 szakmai tevékenysége nem a biztositasi érté-
kesités,

b) a kozvetitett biztositasi szerz6dés kiegészitéje valamely szol-
galtato altal kindlt terméknek vagy nyuijtott szolgaltatasnak,

c) a kozvetitett biztositasi szerz6dés nem-életbiztositasi szer-
z6dés és nem tartalmaz felelésségi kockazatot, kivéve, ha az
ilyen fedezet kiegésziti a személy altal f6 szakmai tevékeny-
ségeként kinalt terméket vagy nyujtott szolgaltatast,

d) a biztositétdl az lgyfélnek jard Osszeget elézetesen nem
vesz at.

A biztosité megbizasabdl eljard fliggé biztositaskozvetitsd (Ugy-
nok) és tobbes ligyndk a biztositétdl az Uigyfélnek jaré dsszeget
el6zetesen nem vehet at.

A biztositéval jogviszonyban alld, részére kozvetlenll értékesi-
tési tevékenységet végzo, biztositaskdzvetitbnek nem minésii-
16, a Bit. 4. § (1) bekezdés 15. pont a) alpont szerinti természe-
tes személyek (a biztosité kdzrem(ikddéi) teljesitményaranyos
dijazasban részeslilnek. Ez a tajékoztatas arra az esetre is
kiterjed, ha a biztosité ligyfele a biztositasi szerz6déssel 6sz-
szefliggésben, a szerz6dés megkotése utan teljesit fizetést — a
folytatélagos, elére Utemezett dijak kivételével.
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12. Ajognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki

kdvetelményei es hatalyossaganak feltételel

A biztositasi szerz6désben nem lehet érvényesen megjeloini
olyan biztositottat, kedvezményezettet, illetve szolgaltatas-
ra/kifizetésre jogosult egyéb olyan személyt (a tovabbiakban

12.1. A biztositasi szerzédés alanyai szerzédéses nyilatkozataikat az egylttesen: kifizetésre jogosult), aki a fenti szankciok, korla-
alabbiakban meghatérozott médon és formaban tehetik meg, tozasok vagy tilalmak hatalya alatt allnak.
fzo:1Ctiirog’/t%nc?rl:g:)ea:ngvlfur:zet};t;f :s aléirt postai levél A biztositasi szerz6dés, illetve annak megfelel6 része meg-

. o . g P P . e es 2 sz(inik, amennyiben a szerz6dg, illetve a kifizetésre jogosult
— abiztosito altal megjeldlt és kdzzétett faxszamra elklldott és a szerz8dés megkotését kévetden a fenti szankciok, kor-
alairassal ellatott faxkiidemeny, . " latozasok, vagy tilalmak hatalya ala kerill. llyen esetben a
— abiztosito altal megjeldlt és kdzzétett elektronikus levelezési szerzédés measzinésének idépontia a szankcié. a korlato-
cimre megkuldott szkennelt és alairassal ellatott okirat, 2as. vaay a tiIaQ:om hatalvba 16 Zsénjek napia ’
- abiztosit6 altal megjeldlt és kdzzétett elektronikus levelezési » vagy v P pla.
cimre megkuldétt nyilatkozat, amennyiben a nyilatkozatot A biztosité nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést,
tevé Ugyfél az elektronikus kommunikaciohoz elézetesen amennyiben a kifizetésre jogosultak a fenti szankciok, kor-
hozzéjarulasat adta, és a nyilatkozatot a hozzajarulas soran latozasok vagy tilalmak hatalya alatt alinak.
kozolt elektronikus levelezési cimrél tovabbitja a biztositd
felé, 13.4. A biztosité a biztositasi alapu befektetési termékek kivéte-
- a biztositdé barmely Ugyfélszolgalatan személyesen vagy lével a termékeit tanacsadas nélkiil értékesiti. A biztosité
més dltal leadott, aldirt okirat, a biztositasi alapu befektetési termékeinek értékesitésével
- a biztosit6 altal megjelolt és kdzzétett telefonszamon meg- Osszefiigg6 tanacsadasért nem szamol fel dijat.
tett nyilatkozat, azon jognyilatkozatok kivételével, amelyek . i ; i . L. .
tekintetében a telefonon torténd jognyilatkozattételt a biz- 13.5. Felhivjuk a figyelmét, amennylbe’r: | a lzlftos!taSIKt’ertmtlaket
tosité csak klldn szolgaltatasi szerz8dés megkdtése esetén ?gy csomag vagy “9yaf‘az?“ rnfga ’apo ’a§ re.sze ent olyan
teszi lehetévé. aru vagy szolgaltatas kiegészitéjeként vasarolja meg, amely
nem biztositas, ugy az aru vagy a szolgaltatas kiilon torténé
A nyilatkozattételi lehet6séget a biztositd egyes szerzédések megvasarlasanak lehetéségérél az eladd, illetve a szolgalta-
és nyilatkozattipusok esetében fentiektdl eltéréen hatarozhatja 6 koteles tajékoztatast adni.
meg, illetve tovabbi rendelkezéseket hatarozhat meg, melyeket a
szerz8désre vonatkozé szerz8dési feltételek, vagy a felek kdzott 14, Irényado Jog, Joghat(jga’g kikOtése
kulén e targyban létrejétt megallapodas tartalmaz.
. o i . L o A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem al-
A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatko- lapodnak meg, vagy jogszabdly eltéréen nem rendelkezik, a ma-
z6 rendelkezéseket a biztositasi szerzédésre vonatkoz6 szerzé- gyar jog szabalyai az iranyadok.
dési feltételek tartalmazzak.
Amennyiben a szerz6dé fél a biztositasi szerz6dés létrejot-

12.2. A szerz6dd felek a biztositasi szerzédés felmondasat tartalma- tének idspontja'ban Magyarorsza’gon rendelkezik |ak6hely-
z6 nyilatkozatukat irdsban kotelesek megtenni. Irasban megtett lyel, székhellyel vagy szokasos tartézkodasi hellyel, ugy a
nyilatkozatnak tekintheté a nyilatkozé személy részérdl alairt szerz6désbdl eredé jogvitak rendezésére kizarélag a ma-
azon nyilatkozat is, melyet postai Uton, faxon, vagy elektronikus gyar birésagok jogosultak.
uton tovabbitott szkennelt okirat formajaban tovabbitanak a biz-
tosito altal megadott elérhetdségekre. 15. Jelen Ugyféltajékoztatonak a Polgar Torveénykdnyv

12.3. Postai tton tértivevénnyel térténs kozlés esetében kézbesi- rendelkezéseitdl lenyegesen eltérd rendelkezesei
tettnek kell tekinteni a biztosité altal kildétt jognyilatkozatot, ha
annak atvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kildemény a 15.1. A befizetett dij elszamolasanak sorrendje (10. pont)
cimzett — biztosito altal nyilvantartott — cimérdl ,ismeretlen helyre
koltozott” vagy “nem kereste” jelzéssel érkezik vissza. Kézbesi- Amennyiben a szerz6d0 altal a biztositd részére befizetett osz-
tettnek kell tekinteni tovabba a nyilatkozatot akkor is, ha annak szeg valamennyi fennallé tartozas kiegyenlitésére nem elégse-
atvételét a cimzett vagy annak képviseldje alairasaval elismerte. ges, Ugy a befizetett dij elszamolasa az egyes biztositasi szer-

z6désekre iranyadd szabalyozas szerint, annak hidnyaban jelen
13, Egyéb rendelkezések Ugyféltajékoztatoban foglaltak szerint torténik meg.
- . - oy . Amennyiben szerz8d6nek egy biztositasi szerz6dését illetéen

13.1. N:;nk‘;?'lafll()t?i l:'::::g:;'s::z;:gt’ies t:s::::;"z:;:;‘; eiTI?e ttlfe t6bb dijtartozasa van a biztosito felé Ugy a befizetett dij elszamo-
9 . PR . gy’ . e gt lasa a jelen Ugyféltajékoztatoban foglaltak szerint torténik meg.
a biztositasi Uzletagban a hasonlo jellegii szerz6dés ala-
nyai altallszeles korben ismert és rendszeresen alkalma- 15.2. Egyéb rendelkezések (13. pont)
zott szokas.

i . . . s oy Nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a felek esetleges

13.2. A felek kdzott Iétrejott megallapodas a biztositasi szerzédés korabbi szerzédéses/iizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztgsi-
valamennyi feltfetel_et tar'talmazz’a, az 'r?Sbeh szerzo_desbe tasi Uzletagban a hasonlé jellegl szerzédés alanyai altal széles
nem foglalt korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik. Kérben ismert és rendszeresen alkalmazott szokés.

13.3. A biztosit6 kizardlag azzal a feltétellel k6t biztositasi szerz6-

dést, hogy a szerz6d6 nem all semmilyen

- az ENSZ hatarozataiban régzitett szankcio, korlatozas
vagy tilalom alatt; vagy

- az EU vagy az USA altal kihirdetett barmilyen kereske-
delmi vagy gazdasagi szankcid, illetve térvényi, jogsza-
balyi szankcids rendelkezés hatalya alatt, ideértve az EU
pénziigyi szankcids rendeleteit és a U.S. Department of

A sikeres egyUttmikodés reményében:

the Treasury, Office of Foreign Assets Control (OFAC)
altal kiadott egységes szankcios listat is.

Erdés Mihaly
elndk-vezérigazgatd

llics Laszlo
vezérigazgato-helyettes

ISy an /L?

Hatalyos: 2018. februar 23-atol
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Terméktajekoztato a CIB Visszafizetési Vedelem

csoportos biztositasi szerzodesrol

A CIB Bank Zrt. (bank) arra torekszik, hogy lgyfeleit biztositasi védelem-
ben részesitse, ezért az ingatlanfedezetes annuitasos kdlcsdnnel (kivéve a
lakasel6takarékossagi szerzédéssel kombinalt vagy a turelmi idével nyuj-
tott kolcsdnszerz6dést) (a tovdbbiakban: kolcsonszerzédés) rendelkezé
természetes személy ligyfelei biztositotti nyilatkozatuk alapjan személybiz-
tositasi védelemben részestilhetnek a Generali Biztosit6 Zrt-nél (biztosito).
A biztositasra vonatkozé részletes szabalyokat a ,,CIB Visszafizetési Véde-
lem csoportos biztositasi szerz6dés biztositasi feltételei”-ben talalhatdak.

A biztositas lényeges jellemzéirdl a kdvetkezd tajékoztatast adjuk:

A biztositasi biztositottja

A biztositasi szerz6dés biztositottja (a tovabbiakban: biztositott) a bankkal
Kolcsonszerz8dést létesitd, a kdlcsdnszerz8désben addsként/adoéstars-
ként megnevezett 18-70 év kozotti természetes személy, aki(k) a biztosi-
totti nyilatkozat alairasaval és az alairt biztositotti nyilatkozatnak a bankhoz
torténd atadasaval/visszakiildésével, avagy tavkozld eszkdz Utjan, tavérté-
kesités keretében megtett nyilatkozattal (a tovabbiakban egyiitt: Biztosi-
totti nyilatkozat) hozzajarul(nak) ahhoz, hogy a bank és a biztosité kozott
|étrejott csoportos biztositasi szerz6dés hatalya rea(juk) is kiterjedjen.

A kolcsonszerzédésben 1évé adds 6ndlldéan, mig addstérs csak akkor lehet
biztositott, ha az adds is biztositott.

Azon biztositottak biztositasi védelme, akik a kockazatviselés tartama alatt
toltik be a 62. életéviket és Teljes csomaggal rendelkeznek, kilén nyi-
latkozattétel nélkiil megvaltozik oly médon, hogy a 62. életév betdltését
kovetd naptari év elsé napjanak 0 6rajatol a Teljes csomag helyett az Alap
csomag biztositasi kockazatai vonatkoznak rajuk.

A biztositasi szolgaltatas kedvezményezette

A biztositasi szolgaltatas kedvezményezettje a biztositas hitelfedezeti jelle-
gébdl adédodan - a Biztositotti nyilatkozat alapjan a CIB Bank Zrt.

A biztositasi szerz6dés alapjan nem valhat biztositotta az a személy, aki
— a biztositasi védelem igénylésekor 18. életévét még nem toltdtte be,
— a biztositasi védelem igénylésekor 61. életévét mar betdltotte.

A biztosité kockazatviselése azon biztositott vonatkozasaban, aki a biz-
tositas igénylésének idépontjaban nyugdijjogosultsaggal rendelkezik,
csak a haldleseti védelem vonatkozasaban kezdédhet meg.

A biztosité a keresdképtelenségi és a munkanélkiliségi biztositasi koc-
kézat vonatkozasaban varakozasi id6t kot ki, 30, illetve 90 napos idétar-
tamban.

A biztositottakra vonatkozo kockazatviselés kezdete:

— a kolcson folydsitasanak napjat kdveté nap 0. orajakor, szakaszos fo-
lydsitas esetén az 1. (els6) részfolyositas napjat kdvetd nap 0. érdjakor,
de legkorabban a Biztositotti nyilatkozat szerz6dé altali atvételét kdvetd
nap 0. érajakor,

— tavértékesités keretében, szdbeli Biztositotti nyilatkozat megtételével
csatlakozott biztositott vonatkozasaban — a biztositott erre vonatkozd
hozzajarulasa esetén — a szdbeli Biztositotti nyilatkozat megtétele nap-
jat kovetd nap 0. érakor,

— tavértékesités keretében, irasbeli Biztositotti nyilatkozat megtételével
csatlakozott biztositott vonatkozasaban a Biztositotti nyilatkozatnak a
szerz8d6 altali atvételét kdvetd nap 0. érajakor, feltéve, hogy a biztosité
az adott személlyel kapcsolatos kockazatot vallalja.

A biztositd kockazatelbiralast végez Egészségi nyilatkozat alapjan a
15 000 000 Ft feletti kdlcsdndsszeg esetében, orvosi vizsgalat alapjan
50 000 000 Ft feletti kdlcsdnosszeg esetében. A biztositott altal valasztha-
t6 biztositasi csomagok, melyek szolgaltatasa és dija az alabbi:

Csomag Szolgaltatas Az egy fére vonatkozé
biztositasi dij/ho
Alap Halal és 1., Il. csoportos Biztositasi dij alapja
rokkantsag x 0,036%

Csomag Szolgaltatas Az egy fére vonatkozé
biztositasi dij/ho
Teljes Halal és I., Il. csoportos Biztositasi dij alapja

rokkantsag + valtozé kockazat x 0,057%
(Keres6képtelenség/munkanél-

kiliség/kritikus betegségek)

A biztositasi szerz6dés a szokasos szerzédési gyakorlattol eltéréen a Tel-
jes csomag keretében un. valtozé csomagot, valtozé fedezetet tartalmaz
a kovetkezdk szerint:

A Teljes csomag részeként a valtozé fedezet a biztositott munkahelyi sta-

tuszanak megfelel6 védelmet nyujt:

- keresGképtelenségi védelem vonatkozik azokra a biztositottakra, akik
a biztositasi esemény bekovetkezésekor a koz- vagy a maganszféra-
ban dolgoznak, vagy énfoglalkoztatok;

- kritikus betegségek védelem vonatkozik azokra a biztositottakra, akik
a biztositasi esemény bekdvetkezésekor allaskeres6nek mindsiilnek;

— munkanélkiliségi védelem vonatkozik azokra a biztositottakra, akik a
biztositasi esemény bekdvetkezésekor legaldbb heti 30 éras folyamatos
munkavégzésre iranyuld jogviszonyban alinak a maganszféraban.

A biztosité a karesemény bekovetkezésekori munkahelyi statuszt vizsgal-
ja, és a szolgaltatasi igényt ez alapjan biralja el.

A biztosité kockazatviselése megszinik a biztositasi feltételekben megha-
tarozott esetekben és idépontban, igy kilondsen a bank és a biztositott
kozott 1étrejott kdlcsonszerz6dés megszlinését koveté nap 0. drakor.

A kolcsonszerz6déshez kapcsolddo Visszafizetési Védelmi biztositas ke-
retében, a vélasztott szolgdltatasok fliggvényében a biztosité az alabbi
szolgaltatasokat nyujtja a kedvezményezett (bank) részére:

— a biztositott halala és a tarsadalombiztositasi rendszerben meghata-
rozott |. vagy Il. csoportos rokkantsaga (79%-os mértéket meghala-
dé egészségkarosodasa) esetén a biztositasi esemény idépontjaban
fennalld kintlévéséget,

— a biztositott sajat egészségi allapotromlasa miatti kereséképtelensége,
vagy munkanélkilisége, vagy a biztositasi feltételekben meghatarozott
u.n. kritikus betegsége (pl.: szivkoszoruér muitét) esetén az esedékes-
sé valo torlesztérészleteket a feltételekben meghatarozott ideig. A ke-
resGképtelenségi és a munkanélklliségi biztositasi események elsé 60
napjara, kritikus betegség biztositasi esemény esetén az esemény id6-
pontjatdl szamitott els6 30 napra a biztositd nem teljesit szolgaltatast
(6nrész).

A biztosito a biztositasi szerz6dés részét képezé biztositasi feltételek alapjan
mentesuilhet a szolgdltatasi kdtelezettség aldl, illetve bizonyos eseményeket
kizér a kockazatviselésbdl (pl. dngyilkossag, blincselekményben valé aktiv
részvétel). A biztositd mentesiilésének eseteit, a kockazatviselésbdl kizart
eseményeket és a biztositd szolgaltatasa korlatozasanak eseteire vonatkozo
részletes tajékoztatast megtaldlja a biztositasi feltételekben.

A biztositds eseményt és a szolgdltatasi igényt annak érvényesitdje (a biz-
tositott, a biztositott képviselje illetve 6rokdse, kdzeli hozzatartozoja) a
biztositasi eseményt kdvetd 15 napon belll (keres6képtelenség, illetve
munkanélkiiliség esetén a 61. keres6képtelen/munkanélkiili napot kove-
t6 15 napon bellll) kdteles irasban bejelenteni a biztositénal. Karesemény
bejelentéséhez a biztositd honlapjan talalhaté szolgaltatasi igénybejelentd
kitdltése és a biztositdhoz valo eljuttatdsa sziikséges:

— faxon a +36 1 451 3857-es szamra;

— postai uton a Generali Biztosité Zrt. 7602 Pécs, Pf. 888 cimre;

— személyesen a biztosité lgyfélszolgalati irodaiban.

A szolgaltatasi igény bejelentéséhez a szolgaltatasi igénybejelenté nyom-
tatvany és a biztositasi feltételekben meghatarozott dokumentumok csa-
tolasa szikséges. Amennyiben kareseménnyel, annak bejelentésével
kapcsolatban barmilyen kérdés merdl fel, a biztositd Telefonos tgyfélszol-
galatat hétkdznapokon 8 és 20 d6ra kozott a +36 1 452 3333-as telefonsza-
mon hivhatoé.

A biztositdé a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbiralasahoz
sziikséges valamennyi (tehat az igénybejelentéskor leadott és a biztositd
altal utébb kért) irat beérkezését kdveté 15 napon belll birdlja el, és a jo-
gosnak minésulé igényeket teljesiti a kedvezményezett részére.




