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A CIB Visszafizetési Vedelem csoportos biztositasi szerzddes

biztositasi feltételei

A biztositd a jelen biztositasi feltételek alapjan arra vallal kotelezettséget,
hogy biztositasi dij ellenében a jelen biztositasi feltételek szerint meghata-
rozott biztositasi események bekdvetkezése esetén a jelen feltételekben
meghatarozott biztositasi szolgaltatasokat nyujt.

A Biztositasi feltételekre, illetve a Feltételekben nem rendezett kérdések-
ben a Polgari Torvénykonyvrdl szold 1959. évi IV. torvény és az egyéb
hatdlyos magyar jogszabdlyok rendelkezései az irdnyaddak.

1. Ertelmezd rendelkezések

1. Kolcson- vagy hitelszerz6dés (a tovabbiakban: egyitt Kol-
csonszerzédés): az a szerz6dés, amely a CIB Bank Zrt. mint hi-
telezd és a biztositott, mint adds és/vagy addstars kozétt jon
|étre és amelynek alapjan a bank ingatlanfedezettel biztositott
annuitasos kolcsont nyujt. Jelen biztositasi feltételek hatalya
nem terjed ki a lakasel6takarékossagi szerz6déssel kombinalt
vagy a turelmi idével nyujtott kolcsonre.

2. Baleset: az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsé fizikai és/vagy
kémiai behatés, amely a biztositottat akaratatél figgetlenil az
adott biztositottra vonatkozd kockazatviselés tartama alatt éri,
és amely a biztositott halalat okozza, vagy amellyel kapcsolat-
ban a biztositott egészségkarosodast szenved.

3. Kintlévéség: a mindenkori aktudlis kintlévéség a biztositott Kol-
csOnszerzédése alapjan fennallé tartozasa, mely tartalmazza az
aktuadlis t6ketartozast, valamint a kimutatds napjat megel6z6
torlesztérészlet esedékességének napja és a kimutatds napja
kozotti idészakra esé kamattartozast és a kdlcsénnel kapcsola-
tosan ezen id6szakban felmeriil§ valamennyi egyéb koltséget.

4. Toéketartozas: a mindenkori aktudlis téketartozas megegyezik a
Biztositott altal felvett kdlcsondsszegnek a bankhoz mar befolyt
torlesztérészletek t6kerészével csokkentett 6sszegével.

Torlesztorészlet: a Kolcsonszerz8dés keretében nyuijtott kol-
csondsszeg visszafizetésére irdnyuld rendszeres havi befizetés,
amely a szokasos pénziigyi szamitasoknak megfeleléen meg-
bonthato t6ketdrlesztérészletre, ligyleti kamatra, illetve kezelési
koltségre.

5. Munkaviszony: alatt a mindenkor hatalyos magyar jogszaba-
lyokban meghatdrozott, a magyar jog alapjan létrejott kovetkezd
jogviszonyokat kell érteni: munkaviszonyt, kbzszolgalati jogvi-
szonyt, kozalkalmazotti jogviszonyt, birésagi és igazsagugyi,
valamint (gyészségi szolgalati viszonyt, a biztositott bedolgozoi
— és az 1994. junius 1-jét megelézben létesitett — ezzel egy te-
kintet ald esé bedolgozdi jogviszonyt, a hivatdsos nevel6sziléi
jogviszonyt, a szOvetkezeti tag munkaviszony jellegi munkavég-
zésre iranyuld jogviszonyat, fegyveres és rendvédelmi szervek
hivatasos és szerzédéses allomanyu tagjanak szolgalati viszo-
nyat (a tovabbiakban egyutt: munkaviszony).

A jelen feltételekben hivatkozott jogszabalyi rendelkezések alap-
jan a biztosité kockazatviselése kizardlag a magyar jog hata-
lya ald tartozé azon munkaviszonyra terjed ki, amely szerint a
munkat a Magyar Koztarsasag teriletén kell végezni, vagy ma-
gyar(orszagi) munkaltaté utasitdsa szerint a munkat kilféldon
kell végezni.

6. Kozszféraban dolgozok: a Magyar Koztarsasagnak (a tovab-
biakban: allam) és szerveinek, valamint az dnkormanyzatoknak
és szerveiknek a feladatkore ellatdsaban dolgozé személyek (igy
kuléndsen a koztisztvisel6k, kdzalkalmazottak), a fegyveres és
rendvédelmi szervek tagjai (igy kiléndsen a honvédség, rend-
6rség, tlzoltésag dolgozdi), az allami és/vagy Onkormanyzati
koltségvetésbdl finanszirozott kdzcélu intézmények dolgozdi (igy
kildnésen nevelési, oktatasi, kulturalis és egészségligyi intéz-
mények alkalmazottai) és mindazon egyéb, kdzérdekU feladatot
— a jelen feltételek szerinti munkaviszonyban - ellaté, legalabb
heti 30 6ras munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allé6 sze-

10.

11.

12.

13.

14.

mélyek, akik — nem minésllnek 6nfoglalkoztatoknak, és — nem
jogosultak tarsadalombiztositasi nyugdijra — kivéve az 6zvegyi
nyugdijat.

Maganszféraban dolgozék: a kozszféraban dolgozdkon kivdil,

barmely, az addzas rendjérél szold 2003. évi XClII. térvényben

meghatarozott kifizetének mindsiilé személynél legalabb heti 30

6ras munkaviszonyban allé személyek, akik

— nem mindstlnek 6nfoglalkoztatéknak, és

— nem jogosultak tarsadalombiztositasi nyugdijra — kivéve az
6zvegyi nyugdijat.

Onfoglalkoztaté: a tarsadalombiztositas ellatdsaira és a ma-

gannyugdijra jogosultakrol, valamint e szolgaltatasok fedezetérdl

52016 1997. évi LXXX. térvényben egyéni vallalkozoként megha-

tarozott személyek:

— az egyéni vallalkozérdl és az egyéni cégrdl szold térvény
szerinti egyéni vallalkozdi nyilvantartasban szerepl6 termé-
szetes személy,

— a maganallatorvosi tevékenység gyakorlasara jogosité iga-
zolvannyal rendelkez6 maganszemély, a gyogyszerészi ma-
gantevékenység, falugondnoki tevékenység, tanyagondnoki
tevékenység vagy szocidlis szolgaltatoé tevékenység folyta-
tasahoz sziikséges engedéllyel rendelkezé maganszemély,

— azlgyvédekrél sz6l6 torvény hatdlya ala tartozé tgyvéd, eu-
répai kdzoOsségi jogasz,

— az egyéni szabadalmi tgyvivé,

- anem kozjegyzéi iroda tagjaként tevékenykedd kozjegyz6,

— anem végrehajtoi iroda tagjaként tevékenykedd 6nallo biro-
sagi végrehajto, tovabba

- amezbgazdasagi 6stermeld, a bérbeado, a valasztott konyv-
vizsgalo, az eurdpai parlamenti, az orszaggydilési képviseld,
valamint a helyi énkormanyzati képvisel§, amennyiben nem
végez legalabb heti 30 6ras, munkavégzésre iranyulé egyéb,
a személyi jovedelemadordl szold 1995. évi CXVII. térvény
rendelkezései szerint nem 6nallo tevékenységnek mindsiilé
tevékenységet.

Varakozasi id6: kizarélag a munkanélkiliségi és a keresékép-
telenségi biztositasi kockazat tekintetében alkalmazandé -, a
biztositasi szerz6dés hatdlyanak a biztositottra vald kiterjesz-
tésétdl kezd6dd, munkanélkiiliségi kockazat esetén 90 napos,
keres6képtelenségi kockazat esetén 30 napos atmeneti idészak,
mely alatt a biztosité kockazatviselése a biztositott munkanélki-
liségével, illetve keres6képtelenségével kapcsolatos biztositasi
eseményekre nem terjed ki.

Onrész: a kereséképtelenségi, a munkanélkiiliségi és a kriti-
kus betegségekre vonatkozé biztositasi kockazat tekintetében
alkalmazandé -, a biztositasi esemény bekovetkezésének id6-
pontjatol kezd6d6 idészak, amely alatt a biztositdé a biztositasi
esemény bekovetkezése ellenére nem teljesit szolgaltatast. Az
onrész mértéke a keres6képtelenségi és a munkanélkiliségi
kockazat esetében 60 nap, a kritikus betegségekre vonatkozé
kockazat vonatkozasaban 30 nap.

Nyugdijjogosultsaggal rendelkezik, aki a tarsadalombiztosita-
si nyugdijrendszer keretében sajat jogu nyugellatasban (6regsé-
gi, rokkantsagi, baleseti rokkantsagi nyugdijban, vagy rehabilita-
ciés jaradékban) részesdil.

Orvosszakért6i intézet: az egészségkarosodas mértékének
megallapitasara jogosult szakértéi szerv.

Allaskeresé: a foglalkoztatas elésegitésérdl és a munkanélkiili-
ek ellatasarol sz6l6 1991. évi IV. térvényben igy meghatarozott
fogalom.

Vallalatiranyitasi befolyassal rendelkez6 személy: a biztositott,
ha az adott munkaltaténal iranyitasi jogkorrel vagy befolyasold ré-
szesedéssel rendelkezik, igy kiildbndsen, ha 6 a munkaltaté tulaj-
donosa, vezetd tisztségviseldje, tébbségi részvényese, stb.




15.

16.

2.1.

Kobzeli hozzatartozo: a Munka térvénykdnyvében ekként meg-
hatarozott személyek: a hazastars, az egyenes agbeli rokon, a
hazastars egyenes agbeli rokona, az 6rékbefogadott, mostoha
és nevelt gyermek, az 6rékbefogado, a mostoha és a nevel8észi-
16, a testvér, valamint az élettars.

Maximalis szolgaltatasi idétartam: kizarélag a munkanélkuli-
ségi biztositasi kockazat tekintetében alkalmazando, a biztosita-
si esemény id6pontjatél kezddédé azon idészak, melyet biztosi-
tasi eseményenkeént a biztositd allapit meg a terlletileg illetékes
munkaligyi kdzpont altal az adott biztositott szamara kiallitott,
az dllaskeresési jaradék megallapitdsardl szélé hatarozatban
szerepl6 és az 1991. évi IV. térvény 27. § (1) bekezdés szerint
megallapitott jogosultsagi idé (munkaviszonyban toltott id6)
alapjan. A maximalis szolgaltatasi idétartam az ezen hatarozat-
ban szerepld, napokban meghatarozott jogosultsagi idé 16%-a.
A téredék napokat a biztosité felfelé kerekiti. A biztositott legfel-
jebb ezen idétartam alatt jogosult a munkanélkiiliségi kockazat
kapcsan a biztosité szolgaltatasara tekintettel a jelen feltételek
6.3 pontjaban foglaltakra.

Altalédnos rendelkezések

A biztositasi szerzédés alanyai

A csoportos biztositas alanyai a biztosito, a szerz6d6, a biztosi-
tott és a kedvezményezett.

Biztosité: a Generali Biztositd Zrt. (székhely: 1066 Budapest,
Teréz krt. 42-44.; cégjegyzékszam: 01-10-041305, PSZAF torzs—
szama: 10308024), amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi
kockazatot viseli és a biztositasi feltételekben meghatarozott
szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.

Szerz6d6: a CIB Bank Zrt. (székhely: 1027 Budapest, Medve
utca 4-14.; cégjegyzékszam: 01-10-041004), amely a csoportos
biztositast a biztositott javara megkdti (tovabbiakban: bank).

Biztositott: A biztositasi szerz6dés biztositottja a Kodlcsdnszer-
z6désben addsként és/vagy addstarsként megnevezett 18-70 év
kozotti természetes személy, aki(k) a Biztositotti nyilatkozat ala-
irasaval és az alairt Biztositotti nyilatkozatnak a bankhoz térténé
atadasaval/ visszakuldésével avagy tavkozl6 eszkdz utjan, taveér-
tékesités keretében megtett nyilatkozattal hozzajarul(nak) ahhoz,
hogy a bank és a biztositoé kozott 1étrej6tt csoportos biztositasi
szerz&dés hatalya red(juk) is kiterjedjen. Azon biztositottak bizto-
sitasi védelme, akik a kockazatviselés tartama alatt toltik be a 62.
életéviiket és Teljes csomaggal rendelkeznek, kildn nyilatkozat-
tétel nélkul megvaltozik oly médon, hogy a 62. életév betdltését
kovetd naptari év elsé napjanak 0. 6rajatél a Teljes csomag he-
lyett az Alap csomag biztositasi kockazatai vonatkoznak rajuk.

A biztositasi szerz6dés alapjan nem valhat biztositotta az a sze-
mély, aki a biztositasi védelem igénylésekor 18. életévet nem
toltotte be, vagy a 61. életévét mar betdltétte. Ha a biztositasi
szerz8dés szerint a kockazatviselés feltételeként Egészségi nyi-
latkozat megtétele és/ vagy a biztositott orvosi vizsgélata sziik-
séges, akkor a biztositotti jogviszony csak abban az esetben jon
létre, ha az Egészségi nyilatkozat és/vagy az orvosi vizsgalat
alapjan a biztosité az adott biztositottra vonatkozé biztositdsi
kockazatot vaéllalja.

Amennyiben a Kdlcsdnszerzédés a bank és az adds, valamint az
adostars kodzott jon létre, Ugy a biztositasi védelem a biztositan-
dé személyek valasztasa szerint vagy csak az addsra vonatkozik
vagy az addsra és az adostarsra is kiterjed. Az adostars csak
abban az esetben valhat biztositotta és csak addig az idépon-
tig all biztositasi védelem alatt, amennyiben mind az adés mind
az adostars a biztositotti nyilatkozatot tesz és a rajuk vonatkozo
biztositasi kockazatot a biztosit6 elfogadta, és ameddig mind az
adds, mind az addstars megfelel a jelen feltételekben a bizto-
sitottsag feltételéll meghatarozott eldirasoknak, és csak azon
idészakra, amelyre a biztositasi dijat megfizették. Addstars csak
abban az esetben valhat biztositottd, ha adds a Biztositotti nyi-
latkozat alairasaval ehhez hozzajarul.

Az adds biztositotti jogviszonyanak megszilinésekor az addstars
biztositotti jogviszonya is megszinik. A biztosité kockazatvise-

lése az adds vonatkozasaban a dij megfizetése mellett akkor is
megmarad, ha az addstars biztositasa megsz(inik.

A biztosité kockazatviselése azon biztositott vonatkozasaban,
aki a biztositas igénylésének id6pontjaban nyugdijjogosultsag-
gal rendelkezik, csak a haldleseti védelem vonatkozasaban kez-
dédik meg, és a biztosito ilyen biztositott esetén kizarélag halal-
eseti szolgaltatas teljesitésére lehet koteles.

Kedvezményezett: A biztositasi szerzédés kedvezményezettje
a biztositottnak a Biztositotti nyilatkozattal megadott bele-
egyezése alapjan — a szerz8dés hitelfedezeti jellege miatt — a
CIB Bank Zrt., amely a biztositasi szolgaltatasra jogosult.

Ha a Biztositotti nyilatkozaton a CIB Bank Zrt.-n kivll mas sze-
mélyt (is) kedvezményezettnek jeléinek meg, akkor az ilyen Biz-
tositotti nyilatkozat nem tekinthet6 érvényesnek és annak alap-
jan a biztositasi szerz6dés hatélya az ilyen nyilatkozatot tevé
személyre nem terjed ki.

2.2. A biztositasi szerzédés létrejotte

1.

A csoportos biztositasi szerzédés a bank és a biztosité CIB Visz-
szafizetési Védelemre vonatkozé megallapodasaval jon létre.

A Biztositotti nyilatkozat az a dokumentum, amely tartalmazza a
biztositott arra vonatkozé hozzajaruld nyilatkozatat, hogy a bank
és a biztositd kdzott |étrejott biztositasi szerz6dés hatalya ra is
kiterjedjen, s amely tartalmazza tovabba a biztositott jogaira és
kotelezettségeire vonatkoz6 tajékoztatast, igy kilondsen a hato-
sagokra, intézményekre vonatkozo titoktartasi kotelezettség aldli
felmentést, valamint a biztositottnak a kedvezményezett meg-
jelolésére vonatkozd hozzajaruldsat. A Biztositotti nyilatkozat a
biztositasi szerz6dés részét képezi.

Biztositotti nyilatkozatnak mindsul a jelen feltételek 2.1. (3) pont-
jaban meghatarozott életkoru addsnak, illetve adostarsnak a
tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi
szerz8désekrdl szold 2005. évi XXV. torvény szerint tavértéke-
sités keretében, tavkozl6 eszkdz utjan tett, bizonyithato és azo-
nosithatdé médon rogzitett szébeli nyilatkozata — amely szerint
a biztositandd személy a szerz6désre vonatkozd tajékoztatas
alapjan egyértelmlen Kkijelenti, hogy a Kolcsénszerzédéshez
kapcsolodé Visszafizetési Védelemre igényt tart és a kedvezmé-
nyezett megjeldléséhez hozzajarul (tovabbiakban: szébeli Bizto-
sitotti nyilatkozat).

A bank a biztositasi védelem létrejottének igazoldsaként irasbeli
visszaigazolast kild a biztositott részére.

Szobeli biztositotti nyilatkozatot kizarélag az adds tehet, ha nincs
sziikség a (4)-(5) pontban meghatarozott kockazatelbiralasra.

A biztositott a Biztositotti nyilatkozat részeként Egészségi nyilat-

kozat megtételére is kdteles az alabbi esetekben:

— akolcson igénylése esetén az igényelt kdlcsdn — devizaban
tortént kolcsonigénylés esetén az igényelt kdlcséndsszeg-
nek a szerz6d6 dltal, az igénylés napjan alkalmazott eladasi
devizaarfolyamon szamolt forintésszege a 15 000 000 Ft-ot
meghaladja;

— meglévé Kodlcsdnszerz6dés esetén a Biztositotti nyilatkozat
szerz8d6 altali atvételének napjan a fennallo téketartozas —a
kolcsodn devizaban torténé nyilvantartasa esetén a szerz6dé
altal a Biztositotti nyilatkozat megtételének napjan alkalma-
zott eladasi devizaarfolyamon szamolt forint — 6sszege a
15 000 000 Ft-ot meghaladja,

de egyik esetben sem t6bb, mint 50 000 000 Ft.

A biztositasi szerz6désnek a biztositandd személyre torténd
hatalyossa valasahoz orvosi vizsgalat elvégzése sziikséges az
alabbi esetekben:

— akolcson igénylése esetén az igényelt kdlcson — devizaban
tortént kdlcsodnigénylés esetén az igényelt kdlcséndsszeg-
nek a Szerz6dé altal, az igénylés napjan alkalmazott eladasi
devizaarfolyamon szamolt forint — 6sszege az 50 000 000
Ft-ot meghaladja;

— meglévé kdlcsdnszerz6dés esetén a Biztositotti nyilatkozat
szerz8d6 altali atvételének napjan a fennallo téketartozas —a
kélcson devizaban térténd nyilvantartasa esetén a szerz6d6
altal, a Biztositotti nyilatkozat megtételének napjan alkalma-
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zott eladasi devizaarfolyamon szamolt forint — 6sszege az
50 000 000 Ft-ot meghaladja.

Ebben az esetben a Biztositotti nyilatkozat részét képezik az or-
vosi vizsgalatrél készilt jegyz6kdnyv és annak mellékletei is.

A biztosito a (4)-(5) bekezdésben foglalt esetben kockazatelbira-
last végez. A biztosité az orvosi vizsgdlattal t6rténé kockazatel-
biralas eredményérdl — az orvosi vizsgalatrdl késziilt jegyz6kdnyv
és annak mellékleteinek a biztositohoz tértént hianytalan beérke-
zését kdvetéen — 5 munkanapon bellil értesiti a szerzédét és a
biztositottat.

Az Egészségi nyilatkozat alapjan t6rténd kockazatelbiralas ered-
ményérdl a biztositandd személyt a bank tajékoztatja. A biztosi-
totti jogviszony csak abban az esetben jon létre, ha az Egészségi
nyilatkozat vagy az orvosi vizsgalat alapjan a biztosité az adott
biztositottra vonatkozo biztositasi kockazatot vallalja.

Ha a biztosité a kockazatot nem vallalja, az elutasitast tartalmazé
dontésérdl a szerz6d6t és az érintett — Biztositotti nyilatkozatot
tevé személyt is értesiti. Az elutasitast a biztositdé nem koteles
megindokolni.

A biztositandé személy kételes a Biztositotti nyilatkozatot a va-
lI6sagnak megfeleléen és hianytalanul megtenni, és koteles a
biztositas elvallaladsa szempontjabdl Iényeges minden olyan ko-
rilményt a biztositéval kézdlni, amelyeket ismert vagy ismernie
kellett (kozlési kotelezettség).

A biztositasi szerz6dés hatalybalépése

Az egyes biztositottak vonatkozasaban a biztositasi szerz6dés

— akolcson folyositasanak napjat kdvet6 nap 0. érajakor, sza-
kaszos folyositas esetén az 1. (elsd) részfolydsitas napjat
kovetd nap 0. orajakor, de legkorabban a Biztositotti nyilat-
kozat Szerz8dé altali atvételét kdvetd nap 0. orajakor,

— tavértékesités keretében, szoébeli Biztositotti nyilatkozat
megtételével csatlakozott biztositott vonatkozasaban - a
biztositott erre vonatkoz6 hozzajarulasa esetén — a szobeli
Biztositotti nyilatkozat megtétele napjat kévetd nap 0. éra-
kor,

— tavértékesités keretében, irasbeli Biztositotti nyilatkozat
megtételével csatlakozott biztositott vonatkozasaban a Biz-
tositotti nyilatkozatnak a szerz6d6 altali atvételét kdvetd nap
0. drajakor, |ép hatalyba, feltéve, hogy a biztosité az adott
személlyel kapcsolatos kockazatot vallalja.

A kockazatviselés kezdete és megsziinése

A biztosité kockazatviselése az adott biztositott vonatkozasaban
a biztositasi szerz6désnek az adott biztositottra vonatkozé ha-
talybalépése idépontjaban, a munkanélkiliségi és kereséképte-
lenségi kockazat tekintetében pedig a varakozasi id6 eltelte utan
kezddédik meg.

A biztositd kockazatviselése valamennyi biztositott vonatkoza-

saban megszlnik a biztositasi szerz6dés megszlinése esetén,

az alabbi idépontok valamelyikében:

a) a csoportos biztositasi szerz6dés megsziinése esetén a biz-
tositasi dijjal fedezett id6szak utols6 napjan;

b) ha a bank az esedékes biztositasi dijat nem fizeti meg, az
elmaradt biztositasi dij esedékességétdl szamitott 60. nap
24. 6rakor.

A biztosité kockazatviselése megszlinik az adott biztositott vo-
natkozasdban a bank és a biztositott k6zott létrejott Kolcson-
szerz8dés megszlinését kdvetd nap 0. orajakor.

A biztosito kockazatviselése megsz(inik tovabba az egyes bizto-

sitottak vonatkozasaban az aldbbi esetekben és idépontban:

a) Tavértékesités keretében torténd értékesités esetén a biz-
tositottnak — indokolasi és fizetési kotelezettség nélkuli
— azonnali hatalyu felmondasaval. A biztositott felmondasi
jogat a csoportos biztositasi szerz6dés hatalyanak ra valé
kiterjesztésérél szolo irasbeli visszaigazolas kézhezvételétdl
szamitott 30 napon belil gyakorolhatja.

b) A biztositottnak a biztositasi szerz6dés hatalyanak rea valé
kiterjesztéséhez adott hozzajarulo nyilatkozata visszavonasa
esetén (a tovabbiakban: Visszavonasrdl sz616 nyilatkozat), a

Visszavonasrol sz616 nyilatkozatnak a bankhoz térténé meg-
érkezését kovetd torlesztérészlet esedékessége napjan 24.
orakor. A biztositott visszavonasrdl szol6 nyilatkozata kiza-
rélag irasban érvényes.

c) Amennyiben a biztositd kockazatviselése az adds vonat-
kozasaban barmely okbdl megsziinik, akkor ebben az id6-
pontban a kockazatviselés az adostars vonatkozasaban is
megszUnik.

d) Ha az adott biztositottra vonatkoz6 esedékes biztositasi di-
jat nem fizették meg, az elsé elmaradt biztositasi dij esedé-
kességétdl szamitott 60. nap 24. érakor.

e) A biztositott haldla, 79%-ot meghaladd mértékl egészség-
karosodasa esetén, ha a biztosité szolgaltatast nyujtott — a
biztositasi esemény bekdvetkezésekor.

f) A biztositott halalara és a 79%-ot meghaladé mértéki
egészségkarosodasra vonatkozé biztositasi kockazatok vo-
natkozasdban annak a naptari évnek az utolsé napjan 24.
orakor, amelyben a biztositott 70. életévét betdltdtte; ke-
resGképtelenségi, munkanélkiliségi és kritikus betegségek-
re vonatkozé biztositasi kockazat vonatkozasaban annak a
naptari évnek az utolsé napjan 24. érakor, amelyben a bizto-
sitott 62. életévét betodltdtte.

2.5. A biztositas teriileti hatalya

3.1.

A biztosito kockazatviselése az egész vilagra kiterjed, a nap 24
orajaban.

A biztositasi szerzddés alanyainak jogai és
kotelezettsegel

A Biztositotti nyilatkozat

A biztositasi szerz6dés adott biztositottra térténd kiterjesztéseé-
hez a biztositott hozzajarulasa sziikséges, melyet a biztositott
a Biztositotti nyilatkozat megtételével (és annak a bank részére
valé tovabbitasaval) tesz meg.

A biztositasi szerzédés adott biztositéra torténd kiterjesztéséhez
tavkozlé eszkdz utjan, tavértékesités keretében a biztositott hoz-
zdjarulasa sziikséges, melyet a biztositott a szébeli Biztositotti
nyilatkozat megtételével tesz meg.

A bank koteles a Biztositotti nyilatkozatokat beszerezni és archi-
valni.

3.2. A szerz6dé és a biztositott kozlési- és valtozasbejelentési

kotelezettsége

A szerz6d6 és a biztositott kdtelesek a kdzlési- és valtozasbeje-
lentési kotelezettségiiknek eleget tenni.

A kozlési kotelezettség alapjan a szerz8d6 és a biztositott szer-
z8déskotéskor, illetve a biztositotti jogviszony létrejottekor és
a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos szolgaltatasi igény be-
jelentése esetén kotelesek a biztositéval kdzoIni minden olyan
kortlményt, amely a biztositasi kockazat elvallalasa, valamint a
szolgaltatasi igény elbiralasa szempontjabdl lényeges, és ame-
lyet ismertek vagy ismernilik kellett. A biztositd irdsban kdzolt
kérdéseire adott, a valésagnak megfeleld valaszokkal a szerz6dd
és a biztositott kdzlési kdtelezettségliknek eleget tesz. A kérdé-
sek megvalaszolatlanul hagyasa énmagaban nem jelenti a koz-
|ési kotelezettség megsértését.

A szerz6d6 és a biztositott kdtelesek a biztositas fennallasa alatt
5 munkanapon bellll irdsban bejelenteni a biztositasi szerzédés-
ben, illetve a biztositotti nyilatkozaton kozolt, illetve a szerz6dés-
ben szerepl6 Iényeges korlilmények megvaltozasat.

Lényeges korilménynek mindsil mindaz, amire a biztosito kér-
dést tett fel, tovabba amire vonatkozdan a szerz6dé vagy a biz-
tositott nyilatkozattételi kdtelezettségét elbirta, igy kildndsen a
szerz6d6 és a biztositott neve, cime, levelezési cime.

A biztositott az egészségi allapotaban bedllott valtozast nem ko-
teles a biztositénak bejelenteni.

A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyulé kotele-
zettség megsértése esetén a biztosité kotelezettsége nem




all be, kivéve, ha a szerzd6dg, illetve a biztositott bizonyitja,
hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a biz-
tosito a szerzédéskotéskor, illetve a biztositotti jogviszony
létesitésekor ismerte, vagy az nem hatott kézre a biztositasi
esemény bekovetkeztében.

Az orvosi vizsgalat elvégzése a biztositottat kézlési kotele-
zettségiik alél nem mentesiti.

4, A biztositasi dij

1.

A biztositottakra vonatkozé biztositasi dijat a szerz6d6 fizeti meg
a biztositd részére forintban (HUF). A szerz6dé az adott biztosi-
tottakra vonatkozo6 esedékes biztositasi dijat havonta atharitja az
érintett biztositottakra.

Az atharitott biztositasi dij biztositott altali megfizetése oly mé-
don torténik, hogy a szerz6d6 havonta a torlesztérészlet esedé-
kességének napjan megterheli a biztositott adosnak a banknal
vezetett bankszamlajat.

Amennyiben a Kolcsonszerzédés addsa és adodstarsa is bizto-
sitott, az atharitott biztositasi dij megfizetésére ebben az eset-
ben is — mind az addsra, mind az addstarsra vonatkozéan - a
biztositott adds kételes. Az atharitott biztositasi dij devizaneme
megegyezik a kélcsontdrlesztés devizanemével. A elsé biztosita-
si dij atharitdsanak napja (bankszamla megterhelésének napja):
a Kolcsonszerzédés 1. (elsd) torlesztérészlete esedékességének
napja, meglévé és folydsitott kdlcsdnszerz6dés esetén a Bizto-
sitotti nyilatkozat (ideértve a szébeli Biztositotti nyilatkozatot is)
megtételét kovetd 1. (elsd) torlesztérészlet esedékességének
napja.

Az egy biztositottra esé biztositasi dij szamitasanak alapja a fo-
lyésitas napjan 24 érakor fennall6 téketartozas.

Szakaszos folydsitas esetén a dij szamitasanak alapjat ugy kell
meghatarozni, mint 6nallé kdlcsdnszerzédések alapjan fennalld
t6ketartozasok 6sszegét.

A devizaban nyilvantartott kdlcséndsszegek esetében a biztosi-
tasi dij forintdsszegét a torlesztérészlet esedékességének nap-
jan érvényes CIB Bank Zrt. eladasi devizaarfolyamat alapul véve
kell meghatarozni és medfizetni.

Az adott biztositottra vonatkozé havi biztositasi dij az elébbiek-
ben meghatarozott biztositasi dij alap és a biztositasi dijszorzé
szorzata - figyelemmel a (2) bekezdésben irtakra.

Csomag Szolgaltatas Az egy fére
vonatkozé6
biztositasi dij/ho

Alap Halal és 79%-ot meghala- Biztositasi dij

do mértékl egészségka-  alapja X 0,036%
rosodas

Teljes Halal és 79%-ot meg- Biztositasi dij

haladé mértékl egész-
ségkdarosodas + valtozé
kockazat (Keres6képte-
lenség/munkanélkiliség/
kritikus betegségek)

alapja X 0,057 %

A maximalis biztosithaté kolcséndsszeg 65.000.000 Ft, azaz
hatvanétmillié forint. A devizaban igényelt/nyilvantartott kdlcson
esetében a Szerz8d6 altal a kolcson igénylése napjan alkalma-
zott deviza eladasi arfolyam figyelembevételével kell kiszamitani
a maximalisan biztosithaté kdlcsondsszeget.

A biztositas folyamatos diju, a dijfizetés havonta torténik.
A biztositasi id6szak a naptari évvel egyezik meg.

A biztositd fenntartja maganak a jogot arra, hogy a biztositasi
dijak mértékét a biztositasi szerz6dés megkotésétdl szamitva 5
évenkeént felllvizsgdlja, amennyiben a kockazatkézdsség egé-
szét illetéen a haldlozasok, a 79%-ot meghalad6 mértékl egész-

5.

0.

6.1.

ségkarosodasi, a keres6képtelenségi, munkanélkiliségi, vagy a
kritikus betegségekre vonatkozé adatok Iényegesen eltérnek a
dijkalkulacidkor alapul vett statisztikaktol.

A biztosité a jelen feltételek alapjan a fellilvizsgalat alapjan jo-
gosult a biztositasi dijak mértékét a kovetkezé naptari év elsé
napjatél kezdédéen moédositani valamennyi biztositott vonatko-
zasaban.

Valaszthato biztositasi csomagok

Alap csomag
Halal és 79%-ot meghaladd mértékl egészségkarosodas

Teljes csomag

Halal és 79%-ot meghalad6 mértéki egészségkarosodas + Val-
tozé kockazat (Kereséképtelenség/kritikus betegségek/munka-
nélkuliség)

A Teljes csomag részét képezd valtozé kockazat a biztositott-

nak a biztositasi esemény bekovetkezésének id6pontjaban

fennalld foglalkoztatottsagi jellemzéitdl fiiggben (a biztositott
munkahelyi statuszatdl figgéen) az alabbi biztositasi kockaza-
tot tartalmazza:

— keresOképtelenségi biztositasi kockazat vonatkozik azokra
a biztositottakra, akik a biztositasi esemény bekdvetkezésé-
nek idépontjaban a k6z- vagy a maganszféraban dolgoz-
nak, vagy onfoglalkoztatok;

- kritikus betegségekre vonatkozo6 biztositasi kockazat vo-
natkozik azokra a biztositottakra, akik a biztositasi esemény
bekovetkezésének idépontjaban a jelen feltételek szerint al-
laskeres6nek mindsiilnek;

- munkanélkiliségi biztositasi kockazat vonatkozik azokra a
biztositottakra, akik a biztositasi esemény bekovetkezésé-
nek idépontjaban a jelen feltételek szerinti, legalabb heti 30
oras folyamatos munkavégzésre iranyulé munkaviszonyban
allnak a maganszféraban.

A biztosité a szolgaltatasi igényt a biztositottnak a biztositasi
esemény bekdvetkezése idépontjaban fennall6 munkahelyi sta-
tusza figyelembe vételével birdlja el.

A biztosito teliesitesenek feltételel

A biztositasi esemény

Jelen feltételek alapjan Iétrejott biztositasi szerz6dés alkalmaza-
saban, a vélasztott szolgaltatas szerinti biztositasi események az
alabbi, el6zmény nélkili események lehetnek:

a) a biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekovetkezd
halala;

b) a biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekdvetke-
z6 olyan balesete vagy kialakul6 olyan betegsége, amely az
orvosszakértéi intézet megallapitasa szerint a biztositott 79
szazalékot meghalad6 mértékl egészségkarosodasat ered-
ményezi;

c) a biztositottnak a kockazatviselés tartama alatti, 60 napot
meghaladé folyamatos betegallomanya (tovabbiakban: ke-
res6képtelenség), sajat egészségi allapotanak romlasa mi-
att, és ezzel Osszefliggésben tappénzre vald jogosultsag-
szerzése;

d) a biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt diagnoszti-
zalt, jelen feltételek szerinti kritikus betegsége;

e) a biztositott munkaviszonyanak a kockazatviselés tartama
alatti, e)1) pont szerinti megszintetése, és ezzel dsszeflig-
gésben allaskeresési jaradékra vald jogosultsagszerzése.
e)1) a biztosité szolgaltatasanak feltételét képezd, a munka-

viszony megsz(inését eredményezé tények az alabbiak:
— munkaltaté rendes felmondasa,
— munkavallalé rendkivili felmondasa.

A jelen feltételek szerint a biztositasi esemény el6zmény nélki-
linek minésll, ha a biztositasi esemény 6sszes, a jelen pontban
leirt fogalmi eleme - tekintettel a jelen feltételek 7.2. (5) bekezdé-
sében irtakra is — a biztosité adott biztositottra vonatkozé kocka-
zatviselésének tartama alatt kdvetkezett be.




6.1.1. A biztositasi esemény id6pontja

1.

Jelen feltétel alapjan a biztositasi esemény bekovetkezésének

idépontja a kdvetkez6:

a) halal esetén a Biztositott halalanak napja.

b) az orvosszakértéi intézet altal kidllitott, a 79 szazalékot meg-
haladé mértékl egészségkarosodast megallapité szakvéle-
mény keltének napja.

c) keres6képtelenség esetén a keresbképtelenség 1. napja.

d) kritikus betegségekre vonatkozo kockazat esetén a kovet-
kez6:

— szivinfarktus esetén a betegség bekdvetkezésének a ke-
zel6orvos altal megallapitott idépontja,

— rosszindulatu daganat esetén a betegség diagnosztiza-
lasanak idépontja,

— agyi érkatasztréfa esetén a betegség bekdvetkezésének
idépontja, feltéve, hogy a maradando szervi idegrend-
szeri karosodast jelz6 fizikalis tlinetek a betegség fellé-
pését kdvetd 60 nap utan is egyértelmien kimutathatok,

- veseelégtelenség fellépésekor a dializiskezelés elsé
napja, feltéve, hogy a biztositott a dializis kezdetétdl
szamitott legalabb 60 napig dializiskezelésre szorul,

- szivkoszoruér-mitét esetén a miitét id6pontja.

e) A biztositott munkanélkilivé valasa esetén az allaskeresési
jaradékra valo jogosultsag megszerzésének napja.

6.1.2. A 79 szazalékot meghaladé mértékii egészségkarosodas

meghatarozasa

Biztositasi esemény az adott biztositottra vonatkozd kockazatvi-
selés tartama alatt bekdvetkezett, a kockazatviselés kezdetéhez
képest elézmény nélkli, varatlan betegség, baleset, egészségi
allapotromlas, testi vagy szellemi fogyatkozas, melynek kovet-
keztében az orvosszakértdi intézet szakvéleményében a bizto-
sitottnal 79 szazalékot meghaladd mértékl egészségkarosodast
allapitott meg, az alabbi feltételek egylttes fenndllasa esetén:

a) a biztositott a nyugdijbiztositasi igazgatasi szervnél a 79%-
ot meghaladdé mértékl egészségkarosodassal 6sszefliggd
igénybejelentését a kockazatviselés tartama alatt kezdemé-
nyezi, tovabba

b) a biztositottnak a Biztositotti nyilatkozat alairasa el6tt rok-
kantsagi nyugdijat, baleseti rokkantsagi nyugdijat, rehabi-
litaciés jaradékot, baleseti jaradékot, atmeneti jaradékot,
rendszeres szocialis segélyt, banyasz dolgozé egészségka-
rosodasi jaradékat vagy rokkantsagi jaradékot nem allapitot-
tak meg, illetve a nyugdijbiztositasi igazgatasi szervnél nem
volt folyamatban erre iranyul6 kérelme;

c) az Rtv. hivatkozott rendelkezése szerint rokkantsagi nyug-
dijra jogosult az, akinek esetében a rehabilitacios jaradékrol
szOl6 térvényben meghatarozott egészségkarosodasa 79
szazalékot meghaladé mértékd.

Mindkét szem latasanak visszafordithatatlan és végleges elvesz-
tése, illetve legalabb két végtag (legalabb csukloizilettl vagy
bokaizllettdl valo) elvesztése esetén a biztositasi esemény be-
kovetkezésének igazoldsahoz az orvosszakeértdi intézet szakvé-
leménye nem sziikséges.

6.1.3. A keresb6képtelenség meghatarozasa

Biztositasi esemény az adott biztositottra vonatkozé kockazatvi-
selés tartama alatt bekdvetkezett, a kockazatviselés kezdetéhez
képest el6zmény nélkiili, varatlan betegség vagy baleset, mely-
nek kdvetkeztében a biztositott a magyarorszagi tarsadalombiz-
tositasi ellatérendszerben a keres6képtelenség elbirdlasara és
igazolasara jogosult orvos vagy kérhaz altal igazoltan, sajat jo-
gon keres6képtelen allomanyba kerll és ezzel dsszefliggésben
tappénzre jogosultsagot szerez.

KeresGképtelenség alatt az 1997. évi LXXXIII. térvény — a kote-
lez6 egészségbiztositas ellatasairdl — 44. § a), f) és g) pontjaban
meghatarozott fogalmat kell érteni.

KeresGképtelen:

a) aki betegsége miatt munkajat nem tudja ellatni;

f) akifekvébeteg-gydgyintézeti ellatasban betegségének meg-
allapitasa vagy gyogykezelése miatt részesdl;

g) akit kdzegészséglgyi okbdl foglalkozasatdl eltiltanak és
mas beosztast nem kap, vagy akit kozegészségligyi okbdl
hatdsagilag elkllonitenek, tovabba, aki jarvanylgyi, illetéleg
allategészségligyi zarlat miatt munkahelyén megjelenni nem
tud, és mas munkahelyen (munkakoérben) atmenetileg sem
foglalkoztathaté.

6.1.4. Kritikus betegségek meghatarozasa

A szivizomelhalas (szivinfarktus) a szivizomzat bizonyos részé-
nek elhalasa, melynek oka az elhalt terllet vérellatasanak hirte-
len kialakuld elégtelensége. Jelen feltételek szempontjabdl csak
azok a koros allapotok tekinthetdk szivizomelhalasnak, ahol a
sérlilt terlilet kiterjedése olyan mértékd, amely a szokasos EKG
regisztracioés technikakkal is észlelhet6é kéros Q-hullam kialaku-
lasat okozza.

Rosszindulati daganatos betegség esetén a szovettani atipia
jeleit mutaté sejtek (rosszindulatu sejtek) kontrollalatlan szaporo-
dasa all fenn, melynek soran a rosszindulatu sejtek a szévetha-
tarokat attérve terjeszkednek (invazié), és fennall a rosszindulatu
sejtek tavoli szervekben valé megtelepedésének, szaporodasa-
nak és a szerv invazidjanak lehet6sége (metasztazis).

Jelen feltételek szerint a rosszindulatu betegségek csoportjaba
a vérképzé szovetek rosszindulaty daganatai (leukémiak), a reti-
kuloendotelidlis és nyirokrendszerbdl kiindulé daganatok (limfo-
mak), a rosszindulatu plazmasejt-rendellenességek (plazmasej-
tes mieloma) is beletartoznak.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki a rosszindulatu daga-

natok alabbi csoportjaira:

— rékel6zé (precarcindma) allapotok,

— akodrnyezetet el nem araszté (in situ) daganatok,

— abdrrak, kivéve a festékes anyajegyek rosszindulatu daga-
natait (melanoma malignum),

— aHIV pozitiv diagnézis mellett fellép6é barmely daganat.

Agyi érkatasztrofa az a koponyan bellili érben kialakuld kéros
allapot (érfalszakadas, teljes vagy részleges érelzarodas trom-
bézis vagy embdlia kdvetkeztében), melynek folytan a kdzponti
idegrendszernek az ér dltal ellatott terlletei elhaldsa, infarktusa
és maradando szervi, idegrendszeri karosodasa (ugynevezett
goctinet) alakul ki, azaz a karosodast jelzé fizikalis tinetek az
érkatasztréfa fellépését kdvetd 60 nap utan is egyértelmien ki-
mutathatok.

Balesettel okozati 6sszefliggésben lévéd érkatasztréfakra a kriti-
kus betegségekre vonatkozé biztositasi kockazat nem terjed ki.
Az érkataszrofa tényét, a maradandé neurologiai deficit tényét
és a kett6 kozotti okozati 6sszefliggés tényét a biztositd orvosa
vagy az altala kijeldlt konziliarius allapitja meg.

Kronikus veseelégtelenség all fenn, ha mindkét vese muko-
dése visszafordithatatlanul csdkkent és ez a csdkkenés olyan
mértékd, hogy az allapot mivesekezelés vagy veseatlltetés nél-
kil az élettel nem G6sszeegyeztethetd, és a biztositott a dializis
kezdetétdl szamitott legalabb 60 napig dializiskezelésre szorul.

Szivkoszoruér-miitétnek szamit az a nyitott mellkasi beavat-
kozas, melynek célja két vagy tobb ér koszortérfestéssel igazolt
szliklletének vagy elzarodasanak megsziintetése a beteg érsza-
kasz eltavolitdsa és annak a szervezet mas részébdl szarmazé
érrel valé potlasa vagy a beteg érszakasz ép artériaval t6rténé
athidalasa altal.

6.1.5. A munkanélkiiliség meghatarozasa

A jelen feltétel alkalmazasaban munkanélkiiliség a maganszféra-
ban legalabb heti 30 éras folyamatos munkaviszonyban allé biz-
tositottnak a varakozasi id6 elteltét kdvetéen, a kockazatviselés
tartaman belll bekovetkezd munkanélkilivé valasa (a munkalta-
t6 rendes felmonddsaval, vagy a munkavallalé rendkivili felmon-
dasaval), és a biztositottnak ezzel 6sszefliggésben allaskeresési
jaradékra valoé jogosultsagszerzése, abban az esetben, ha 6t az
illetékes magyarorszagi munkatgyi kézpont munkanélkiliként
tartja nyilvan, és munkat akar vallalni, de szamara az illetékes
magyarorszagi munkatgyi kézpont nem tud megfelelé munka-
helyet felajanlani.
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A biztosito szolgaltatasa

A jelen feltételek szerint megkothetd biztositasi szerz6désben

az aladbbi szolgaltatasokat tartalmazé biztositasi kockazatok va-

laszthatok:

— a biztositott haldlara sz6l6 szolgaltatast,

— abiztositott 79 szazalékot meghaladé mértéki egészségka-
rosodasara szolo szolgaltatast,

— a biztositott keres6képtelenségére sz616 szolgaltatast,

— a biztositott kritikus betegségére sz6l6 szolgaltatast,

- a biztositott munkanélkiiliségére szol6 szolgaltatast

tartalmazé biztositasi kockazat.

A biztositasi kockazatok kozotti valasztas a Biztositotti nyilat-
kozat megtételével egyidejlileg torténik, a valasztott biztositasi
kockazatnak a Biztositotti nyilatkozatban valé megjel6lésével.

A biztosito szolgaltatasi kotelezettsége adott biztositott vonatko-
zasaban csak az adott biztositottra érvényes biztositasi kocka-
zatok szolgaltatasi korére terjedhet ki, a jelen feltételekben leirt
szabalyok szerint.

Devizdban nyujtott/nyilvantartott kdlcsondsszegek esetén a biz-
tosité szolgaltatasa mind a torlesztérészlet, mind a t6ketartozas
vonatkozasaban tartalmazza a biztosité szolgaltatasaig elsza-
molt arfolyamkorrekciét is. A devizdban nyujtott/nyilvantartott
kolcsdndsszegek esetében a biztositasi szolgaltatas forintdssze-
gét a szolgaltatas teljesitésekor érvényes CIB Bank Zrt. eladasi
devizaarfolyamat alapul véve kell meghatarozni és megfizetni.

A biztositd sajat késedelmes teljesitése esetén vdllalja a biztosi-
tottat terhel, a késedelem tartamara esé késedelmi kamat meg-
téritését. A szolgaltatasi igény bejelentéjének késedelme kizarja
a biztositd késedelmét.

A biztosité szolgaltatasi kotelezettségét az alabbiak szerint telje-
siti.

Halal és 79 szazalékot meghaladé mértékdi
egészségkarosodas biztositasi esemény esetén

A biztositd a haldl és 79 szazalékot meghaladé mértékl egész-
ségkarosodas biztositasi események bekdvetkezésekor a biz-
tositasi esemény id6pontjdban a KolcsOnszerzddés alapjan
fennalld teljes kintlévéséggel megegyezdé mértékl biztositasi
szolgaltatast fizeti meg a Kedvezményezett részére.

A biztosito a jogosnak mindsulé szolgaltatasi igények esetében
akkor is vallalja a biztositasi esemény és a szolgaltatasi igény
biztosité altali elbiralasa kozo6tt eltelt idétartamra — maximum 2
honapra - jard, a Kélcsdnszerzédés szerinti lgyleti és késedel-
mi kamatok, kezelési koltség 6sszegének megfizetését, ha ez a
szolgaltatast megel6z6 koztes idétartam nem a biztositd kése-
delmes doéntéshozatalanak eredménye.

KeresGképtelenségi biztositasi esemény esetén

A biztositott folyamatos keres6képtelensége esetén a biztosité a
kockazatviselés tartama alatt, jelen feltételek szerint a folyama-
tos keres6képtelenség idétartamara vallalja a térlesztd részletek
teljesitését.

A biztosité kockazatviselése a biztositott keres6képtelenné vala-
sa tekintetében 30 nap varakozasi idd eltelte utan kezdédik.

A biztositd a keresGképtelenségi biztositasi esemény bekdvet-
kezésének id6pontjatdl szamitott elsé 60 napra nem teljesit szol-
galtatast (6nrész). A biztositoé elsé szolgaltatasa a keresékép-
telenségi biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontjatol
szamitott 60. napot kovetd, el6szor esedékessé vald torleszté
részlettel egyezik meg. Az 6nrészrél sz6l6 rendelkezéseket vala-
mennyi biztositasi eseménynél alkalmazni kell.

A biztositott folyamatos keres6képtelensége esetén a biztosité
harminc naponként — a biztositasi esemény bekdvetkezésének
idépontjatol szamitott 90., 120., stb. napja utan - a kdvetkezé
esedékessé valo targyhavi torlesztérészletet teljesiti a kocka-
zatviselés tartama alatt mindaddig, amig a biztositott folyama-
tos keresGképtelensége fenndll, tekintettel a jelen feltételek 6.3.
pontjaban foglaltakra.

5.

6.2.3.

6.2.4.

A biztositd keres6képtelenségi szolgaltatasa az alabbi esetek-

ben megsz(inik:

a) amennyiben a keres6képtelenség indokoltsaga orvosilag
mar nem igazolt;

b) a biztositott haldla, 79%-ot meghaladé mértékl egészség-
karosodasa esetén;

c) amennyiben a biztositott a tarsadalombiztositasi nyugdij-
rendszer keretében sajat jogu nyugellatasban (6regségi,
rokkantsagi, baleseti rokkantsagi nyugdijban, vagy rehabi-
litacids jaradékban) részesdl;

d) amennyiben a Koélcsonszerz8dés megsziinik, tekintettel a
jelen feltételek 2.4. (3) bekezdésében irtakra;

e) amennyiben a biztositott a jelen feltételek 6.3. pontjaban irt
szolgaltatasi hatart elérte.

Kritikus betegségekre vonatkozé biztositasi esemény
esetén

A biztositott kritikus betegsége esetén a biztositoé a kockazatvi-
selés tartama alatt, jelen feltételek szerint véllalja a térlesztérész-
letek teljesitését.

A biztosit6é a kritikus betegségekre vonatkozo biztositasi ese-
mény bekdvetkezésének id6pontjatél szamitott elsé 30 napra
nem teljesit szolgaltatast (6nrész). A biztositd elsé szolgaltatasa
a biztositasi esemény bekdvetkezésének id6pontjatol szamitott
30. napot kovetd, elészor esedékessé vald torlesztérészlettel
egyezik meg. Az Onrészrél szo6l6é rendelkezéseket valamennyi
biztositasi eseménynél alkalmazni kell.

A biztositott kritikus betegsége esetén a biztosité harminc na-
ponként — a biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontjatdl
szamitott 60., 90. stb. napja utan — a kdvetkezd esedékessé valo
targyhavi torlesztérészletet teljesiti a kockazatviselés tartama
alatt, mindaddig, amig az ennek alapjaul szolgalé korilmények
orvosilag igazoltan fennallnak, tekintettel a jelen feltételek 6.3.
pontjaban foglaltakra.

A biztositd kritikus betegségekre vonatkozé szolgdltatdsa az

alabbi esetekben megszinik:

a) amennyiben a kritikus betegség tovabbi fennallasa orvosilag
mar nem igazolt;

b) a biztositott haldla, 79%-ot meghalad6é mérték(i egészség-
karosodasa esetén;

c) amennyiben a Koélcsonszerz6dés megszlinik, tekintettel a
jelen feltételek 2.4. (3) bekezdésében irtakra;

d) amennyiben a biztositott a jelen feltételek 6.3. pontjaban irt
szolgaltatasi hatart elérte.

Munkanélkiiliségi biztositasi esemény esetén

A munkanélkiiliségi biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a
biztositd a kockazatviselés tartama alatt, jelen szerzédési felté-
telek szerint, a folyamatos munkanélkiliség idétartamara vallalja
szolgaltatas teljesitését.

A biztositd kockazatviselése a biztositott munkanélkilivé valasa
tekintetében 90 nap varakozasi idd eltelte utan kezdddik.

A munkanélkiliségi biztositasi esemény bekovetkezésének id6-
pontjatdl szamitott els6é 60 napra a biztositd nem teljesit szolgal-
tatast (6nrész). A biztosité elsé szolgaltatdsa a munkanélkiliségi
biztositasi esemény bekovetkezésének idépontjatdl szamitott
60. napot kovetd, el6szor esedékessé vald torlesztd részlettel
egyezik meg. Az Onrészr6l szo6lo rendelkezéseket valamennyi
biztositasi eseménynél alkalmazni kell.

A biztositott folyamatos munkanélkiilisége esetén a biztosité
harminc naponként — a biztositasi esemény bekdvetkezésének
idépontjatél szamitott 90., 120., stb. napja utan — a kdvetkezd
esedékessé vald targyhavi torlesztd részletet teljesiti a kocka-
zatviselés tartama alatt mindaddig, amig a biztositott folyamatos
munkanélkilisége fennall, tekintettel a jelen feltételek 6.3. pont-
jaban foglaltakra.

A biztosité munkanélkiliségi szolgaltatasa az alabbi esetekben

megszunik:

a) a biztositott haldla, vagy 79%-ot meghaladd mérték( egész-
ségkarosodasa esetén;




6.3.

6.4.

b) amennyiben a biztositott a tarsadalombiztositasi nyugdij-
rendszer keretében sajat jogu nyugellatasban (6regségi,
rokkantsagi, baleseti rokkantsagi nyugdijban, vagy rehabi-
litacids jaradékban) részesdl;

c) amennyiben a Kdlcsénszerz6dés megszUinik;

d) amennyiben a biztositott a ra vonatkozé maximalis szolgal-
tatasi idétartamot kimeritette, vagy nyilvantartott allaskeresé
statusza barmely okbdl megsziint;

e) amennyiben a biztositott a jelen feltételek 6.3. pontjaban irt
szolgaltatasi hatart elérte.

A szolgaltatas korlatozasa

A biztosité a halal és 79 szazalékot meghaladé mértékii
egészségkarosodas biztositasi események bekovetkezése-
kor maximum 65.000.000 Ft-ot teljesit szolgaltatasként.

A biztosité havi szolgaltatasi maximuma a kereséképtelen-
ségi, munkanélkiiliségi, és a kritikus betegségekre vonat-
kozo biztositasi események tekintetében 400.000 Ft, azaz
négyszazezer forint. A torleszt6részlet ezt meghaladé részét
a koélcsonszerz6dés adosa, addsai kdtelesek megdfizetni a
bank részeére.

A varakozasi id6 alatt bekovetkezett keresGképtelenségi és
munkanélkiiliségi biztositasi eseményekkel kapcsolatban
a biztosito nem teljesit szolgaltatast sem a varakozasi id6
alatt, sem azt kévetden.

A biztosité biztositasi eseményenként a biztositottat ért ke-
resbképtelenségi biztositasi eseményekkel kapcsolatban
legfeljebb 12 havi, munkanélkiiliségi biztositasi események-
kel kapcsolatban legfeljebb 8 havi torleszt6 részletet fizet
meg a kedvezményezett részére.

A ra vonatkozé kockazatviselés tartama alatt ugyanazon
biztositottat illetéen bekovetkezé tobb keresGképtelensé-
gi, munkanélkiiliségi, és kritikus betegségekre vonatkozé
biztositasi eseménnyel kapcsolatban a biztosité biztositasi
esemény tipusonként 6sszesen maximum 36 havi torleszt6-
részletet fizet meg a kedvezményezett részére.

Az ismételt munkanélkiiliségi szolgaltatasi igény teljesitésé-
nek tovabbi feltétele, hogy a két biztositasi esemény kozott
a biztositottnak 12 hénapig folyamatosan, igazoltan, lega-
labb heti 30 6ras munkavégzésre iranyulé6 munkaviszonya
alljon fenn.

A biztosité szolgaltatasanak felsé hatara a Kélcsonszerz6-
dés alapjan fennall6 teljes kintlevéség, adott hénapra vonat-
kozdéan pedig az adott hénapban esedékessé valt torleszt-
részlet 6sszege.

A biztosit6 szolgaltatasa abban az esetben sem haladja meg
az érintett honapban esedékessé valt térlesztérészlet, illetve
a Kolcsonszerzédés alapjan fennallé teljes kintlevéség 0sz-
szegét, ha ugyanazon idészak alatt a biztositott adéssal és/
vagy a biztositott adostarssal kapcsolatban tébb biztositasi
esemény koévetkezik be.

A biztosité a munkanélkiiliségi biztositasi esemény bekévet-

kezése ellenére, a biztositott munkanélkiiliségének alabbi

id6tartamara nem teljesit szolgaltatast

- az allaskeresé terhességi gyermekagyi segélyre, gyer-
mekgondozasi dijra, illet6leg gyermekgondozasi segély-
re vald jogosultsaganak idétartama alatt,

- az allaskeresé elGzetes letartéztatasban van, vagy sza-
badsagvesztés, illetve elzaras biintetését tolti, kivéve, ha
a szabadsagvesztés biintetést pénzbiintetés atvaltozta-
tasa miatt allapitottak meg.

A biztositasi esemény és a szolgaltatasi igény
bejelentésének hatarideje

A biztositasi eseményt és a szolgaltatasi igényt 15 napon belll
irasban kell bejelenteni a biztositonal, a szlikséges felvilagosi-
tasokat meg kell adni, és lehetévé kell tenni a bejelentés és a
felvilagositasok tartalmanak ellenérzését.

6.5.

6.6.

Amennyiben a jelen feltételek 6.4 (1) bekezdésében foglaltakat
a biztositott, illetve a szolgaltatasi igény érvényesitéje nem tart-
ja be, és emiatt Iényeges korilmények kiderithetetlenné valnak,
ugy a biztositd szolgaltatasi kdtelezettsége nem all be.

A biztosito teljesitése

A biztosit6 a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbi-
rdlasahoz szlikséges valamennyi okmany beérkezését kévets 15
napon belll teljesiti.

A biztosité iratbeszerzés esetén a szolgaltatasi igényrél legké-
sébb az igény beérkezését kdvetd 120 napig kételes ddnteni és
dontésérdl az ugyfelet tajékoztatni.

Abban az esetben, ha a biztosité altal kért dokumentumokat fel-
hivas ellenére nem, vagy Ujbdl hianyosan nyujtjak be, a biztositd
a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre
allé dokumentumok alapjan biralja el.

A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

A szolgaltatasi igény el6terjesztésekor be kell nydjtani a biztosité
altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kit6lt6tt szolgaltatasi
igénybejelentdt, illetve azon okiratokat, amelyek a szolgaltatasi
igény jogalapjanak fennallasat bizonyitjak és 6sszegszerliségé-
nek megallapitasahoz szikségesek.

Halal esetén minden esetben be kell nyujtani:

a) a halottvizsgalati bizonyitvany masolatat;

b) a biztositott halotti anyakdnyvi kivonatanak masolatat;

c) a halotti epikrizis masolatat;

d) boncjegyzdkdnyv masolatat, ha ilyen készilt;

e) kulfoldon bekovetkezett halal esetén a haldl koriilményeirél
a kulfoldi hatosag altal kiallitott okirat hiteles magyar fordita-
sat;

f) a biztositott halalat okozé betegség kezdeti idépontjanak
és lefolyasanak, valamint a halal kdzelebbi kérilményeinek
tisztazasahoz sziikséges iratok masolatat (kezelborvosi iga-
zolas, zardjelentés, korbonctani lelet).

Balesettel kapcsolatos biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben

minden esetben be kell nyujtani:

a) a baleseti jegyz6kdnyv masolatat, amennyiben ilyen készult;

b) kozlekedési baleset esetén minden esetben be kell nydjtani
a renddrségi jegyz6kényv masolatat,

c) a véralkoholvizsgalati eredmény masolatat, amennyiben
ilyen késziilt;

d) amennyiben a biztositott kdzlekedési balesetben a jarmd ve-
zetbjeként sérilt meg, a vezetdi engedély és a jarmu forgal-
mi engedélyének masolatat;

e) abalesettel/annak kévetkezményeivel kapcsolatos szakértéi
vélemények masolatat;

f) azels6 orvosi ellatdas dokumentumainak masolatat;

g) kulfoldon bekdvetkezett baleset esetén a baleset kdrilmé-
nyeirél a kllfoldi hatésag altal kidllitott okirat hiteles magyar
forditasat.

Baleset miatti egészségkarosodas esetén az (3) bekezdésben ir-
takon kiviil minden esetben be kell nyudjtani tovabba a biztositasi
eseménnyel kapcsolatos, a balesettél a szolgaltatasi igény beje-
lentéséig szlletett 6sszes orvosi dokumentum hiteles masolatat
is. A biztosito kérheti a biztositott allapotleirasat tartalmazo friss
kezelborvosi nyilatkozat benyujtasat is. A biztosité a szolgaltatas
teljesitésének feltételéll orvosi vizsgalatot irhat elé — ennek el6-
irasa esetén a biztosité szolgaltatdsa mindaddig nem valik ese-
dékessé, amig a biztositott az orvosi vizsgalat elvégzését nem
teszi lehetévé.

Keres6képtelenség esetén minden esetben be kell nyujtani:

a) a kereséképtelenség megallapitasara jogosult orvos altal ki-
allitott, a hatalyos jogszabalyok szerint a keres6képtelenség
igazolaséara rendszeresitett nyomtatvany masolatat (Orvosi
igazolas a keres6képtelen allomanyba vételrdl);

b) folyamatos keres6képtelenség esetén a biztositottnak 30
naponként be kell nyujtania a biztositonak az egészségi alla-
potot leird Uj kezeléorvosi dokumentumokat;

c) ha korhazi apolas is tortént: a kérhazi zardjelentés masola-
tat, a kérhazi gyégykezelés befejezését kdvetd 15 napon be-
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10l (a kérhazi apolas id6szakara keres6képtelenségi igazolas
benyujtasa nem sziikséges);

d) orvosi nyilatkozatot (a kezel6orvos, haziorvos nyilatkozata
a karesemény hatterében allo alapbetegség(ek) megneve-
zésével és a betegség(ek) elsé kérismeretének pontos id6-
pontjaval);

e) szakrendelSben tortént ellatas esetén: ambulans lapok ma-
solatat.

A jelen feltételben a keres6képtelenséget illetéen meghatarozott
onrészt 30 nappal meghaladd kereséképtelen allomany esetén
a biztositd — orvosanak szakvéleménye, illetve sziikség szerint a
biztositott orvosi vizsgalata alapjan — a kereséképtelen allomany
fenntartasanak indokoltsagat jogosult feltilbiralni.

Kiemelt kockazatu betegség esetén minden esetben be kell

nyujtani:

a) a koérhazi zardjelentés masolatat,

b) ha m(tét is tortént, a mdtéti leiras masolatat,

c) a kezelborvos, haziorvos nyilatkozatat a biztositasi esemény
hatterében allé alapbetegség(ek) els6é kérismézésének pon-
tos id6pontjaval,

d) tovabba az aldbbiakban meghatarozott dokumentumokat:
|.  Ha a szolgaltatasi igény alapja szivizomelhalas, akkor az

alabbi egészségi allapotot igazold egészségligyi doku-

mentumok benyujtasa szikséges:

a) friss szivizomelhalasra utalé EKG elvaltozas (a jelen
feltételek szempontjabdl csak azok a szivizomel-
halasok tekinthet6k a kockazatviselési korbe tarto-
zbénak, melyeknél a koszoruér-elzarédassal okozati
Osszefliggésben a hagyomanyos — 12 elvezetéses -
EKG felvétel barmelyik elvezetésében koéros, korab-
ban nem észlelt Q hullam - szélessége meghaladja
a 40 ms-ot, amplituddja az R hullam amplitudojanak
25%-at) és

b) az ugynevezett szivizomspecifi kus enzimszintek
korjelz6 mértékl emelkedése — barmelyik intracel-
lularis enzim (CPK, CKMB, SGOT, LDH, alfa-HBDH)
szintjének szignifi kans, j6l dokumentalt emelkedése
ezen feltétel megvaldsulasaként értékelendd.

Il. Ha a szolgaltatasi igény alapja rosszindulatu daganat,
akkor be kell nyujtani a pozitiv (a sejtek rosszindulatu
elfajulasara és a folyamat invaziv terjedésére utalo) sz6-
vettani vizsgalati lelet masolatat.

Ill. Ha a szolgaltatasi igény alapja agyi érkatasztrofa, akkor
be kell nyujtani a hiteles dokumentummal igazolhat6
érkatasztréfa utan 30 nappal is fenndlld, az érkataszt-
réfaval okozati Osszefliggésben allé szervi kdzponti
idegrendszeri karosodast jelz6 tlineteket igazol6 egész-
ségugyi dokumentumok masolatat.

IV. Ha a szolgaltatasi igény alapja kronikus veseelégtelen-
ség, akkor be kell nyujtani a legalabb 60 nap 6ta tarté
rendszeres miivesekezelést igazolé — a dializist végzé
egészséglgyi intézmény altal kiallitott — egészséglgyi
dokumentumok masolatat.

V. Ha a szolgaltatasi igény alapja szivkoszoruérmuitét, ak-
kor be kell nyujtani az el6zetes koszortérfestés eltérése-
ire alapozott, helyesen feldllitott orvosi javaslat alapjan
az athidalé mUtét megtorténtét igazold zardjelentés ma-
solatat.

8. 79%-ot meghaladd mértékl egészségkarosodas esetén min-

den esetben be kell nydijtani:

a) a nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv hatarozatanak és a ha-
tarozat mellékleteinek — igy kiléndsen az Orvosszakértdi In-
tézet szakvéleményének a masolatat;

b) a kezelborvos, haziorvos nyilatkozatat a biztositasi esemény
hatterében allé alapbetegség(ek) megnevezésével és a be-
tegség(ek) els6 korismézésének pontos idépontjaval.

Munkanélkuliséggel kapcsolatos szolgaltatasi igény esetén min-

den esetben be kell nyuijtani

a) aterlletileg illetékes munkalgyi kbzpont hatarozatanak ma-
solatat az allaskeresési jaradékra vald jogosultsag megszer-
zésérdl;

b) a teriletileg illetékes munkaigyi kdzpont altal havonta kialli-
tott hatésagi bizonyitvanyt a munkanélkuliség folyamatossa-
garol;

10.

11.

12.

13.

14.

15.

7.1.

c) a munkaltato altal kitdltott ,lgazoldlap az allaskeresési jara-
dék megallapitdsahoz” elnevezésl nyomtatvany masolatat;

d) a munkaltaté altal kitoltétt igazolas masolatat a munkavi-
szony megsz(inésérdl;

e) a munkaviszonyt megszintet6 irasbeli jognyilatkozat (fel-
mondas) masolatat;

f) aterlletileg illetékes munkatigyi kdzpont igazolasat a folya-
matos munkanélkiliség esetleges felfliggesztésérdl, annak
okarol és tartamarol.

Ismételt munkanélkuliségi biztositasi esemény bejelentése ese-
tén a biztositéhoz be kell nytjtani a korabbi és az Ujabb esemény
kozotti, a biztositott munkavégzésre iranyuld jogviszonya fennal-
lasat igazol6 munkaltatoi igazolast is.

Minden esetben be kell nyujtani a biztositéhoz az igény targya-
ban meghozand6 dontéshez sziikséges Osszes idegen nyelvi
dokumentumnak a szolgaltatasi igény elSterjesztbje koltségén
elkészitett magyar nyelv( hiteles forditasat.

A biztositd szllkség esetén kérheti a kdvetkezé6 dokumentumo-

kat is:

a) a biztositd altal rendelkezésre bocsatott és a biztositott
kezelborvosa, illetve az 6t ellatd egészségligyi szolgaltatd
altal kitoltétt formanyomtatvanyt a biztositasi eseménnyel
kapcsolatos egészségligyi adatokrdl, a biztositott egészségi
allapotardl, illetve a biztositott kérel6zményi adatairdl;

b) a biztositottnak a biztositasi eseménnyel és a kérel6zményi
adatokkal 6sszefliggé egészségligyi dokumentumait: hazi-,
vagy Uzemorvosi, illetve dllomanyilletékes orvosi karton ma-
solata, a jard- és fekvObetegellatas soran keletkezett iratok,
valamint a gyogyszerfelhasznalast igazolo iratok;

c) a tarsadalombiztositasi szerv, vagy mas személy, szervezet
altal kezelt, a biztositasi eseménnyel, vagy annak alapjaul
szolgald kériiménnyel kapcsolatos biztositotti adatokat tar-
talmazé iratokat (a jogosult titoktartas aléli felmentéshez és
adatbekéréshez sziikséges meghatalmazasa alapjan);

d) a benyujtott dokumentumok eredeti példanyat és barmely
adathordozén rogzitett médozatat.

Amennyiben a biztositasi eseménnyel, vagy annak alapjaul szol-
galé korilménnyel kapcsolatban hatdséagi eljaras indult, a bizto-
sitéhoz be kell nyujtani a biztositott rendelkezésére allé az elja-
ras soran keletkezett, illetve az eljaras anyaganak részét képezé
iratokat, tovabba az eljarast befejez6 hatarozatot (igy kilondsen
az eljarast megsziintet6 hatarozatot, vagy jogerés birésagi ha-
tarozatot) — a blintetéeljarasban, és a szabalysértési eljarasban
meghozott jogerés hatarozatot csak abban az esetben, ha az a
szolgaltatasi igény bejelentésekor mar rendelkezésre all.

A biztositd kérheti a fenti dokumentumok eredeti példanyanak
bemutatasat és barmely, az Ggyfél altal megvalasztott adathor-
dozon torténé benyujtasat.

A biztositd a szolgaltatasi igény elbiralasahoz — a szolgaltatasi
igény biztositohoz valé beérkezését kdvetd 15 napon belll indi-
tott megkeresése alapjan — egyéb iratokat is beszerezhet, mely-
rél az Ugyfelet tajékoztatja.

A biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén bekéri
a banktdl az irasbeli biztositotti nyilatkozat masolatat, illetve a
szobeli biztositotti nyilatkozatot tartalmazé hangfelvételt. Ezen
dokumentumokat a bank a biztositott felnatalmazasa alapjan at-
adja a biztosit6 részére.

. A biztositd mentesulése a szolgaltatas teljesitese

aldl, a kockazatviselesbdl kizart esemenyek

A biztosité mentesiilése

A biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén
ugy koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhaté, ennek megfeleléen haladéktalanul orvosi segit-
séget kell igénybe vennie, és az eljaré orvos elGirasainak a
gyogyité eljaras befejezéséig folyamatosan eleget kell ten-
nie. Mentesiil a biztosité szolgaltatasi kotelezettségének
teljesitése alél annyiban, amennyiben a biztositott e kotele-
zettségének nem tett eleget. Ez a rendelkezés nem befolya-
solja a biztositott szabad orvosvalasztasi jogat és az egész-
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ségiigyi ellatasra vonatkozo jogszabalyokban szabalyozott
rendelkezési jogat.

A biztosité mentesiil a halal esetén fizetendd térités teljesi-
tése aldl, ha a biztositasi esemény okozati 6sszefiiggésben
all a biztositott két éven belill bekévetkez6 ongyilkossaga-
val, még akkor is, ha az a biztositott zavart tudatallapotaban
kovetkezett be. A két évet a biztositasi szerz6dés hatalyanak
az adott biztositottra vald kiterjesztése napjatoél kell szami-
tani.

A biztosité mentesiil a halaleseti szolgaltatas teljesitése alol,
ha a biztositott szandékosan elkovetett sulyos blincselek-
ménye folytan vagy azzal okozati 6sszefiiggésben vesztette
életét.

Azt, hogy a fenti koriilmények valamelyike fennall, annak kell
bizonyitania, aki azokra hivatkozik.

A kockazatviselésbdl kizart események

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az esemé-

nyekre, amelyek oka egészben vagy részben:

a) ionizalé sugarzas,

b) nuklearis energia,

c) haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges
cselekedetei, zavargasok, kormany elleni puccs vagy
puccskisérlet, zendiilés, polgarhaboru, forradalom, la-
zadas, tiintetés, felvonulas, sztrajk, terrorcselekmény,
munkahelyi rendbontas, hatarvillongasok, felkelés.
Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabdl terrorcse-
lekménynek mindsiil kiillonésen az olyan erdszakos,
erészakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis,
immateridlis javakra vagy az infrastruktirara veszélyes
cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideologiai, et-
nikai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany
befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy
részében valo félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkal-
mas.

A biztosité kockazatviselése a jelen feltételek 7.2. (1) be-
kezdés c) pontjaban foglaltakkal ellentétben kiterjed a biz-
tositott egészségi allapotaban bekoévetkez6 olyan karoso-
dasokra, amelyek a biztositottnak a tiintetés, sztrjk, illetve
felvonulas hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezéseinek
megdfeleléen elére bejelentett és lebonyolitott eseményein
valé aktiv részvétele kapcsan keletkeznek abban az eset-
ben, ha a biztositott a kar megel6zésére és enyhitésére vo-
natkozo koételezettségének eleget tett.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az ese-
ményekre, amelyek Osszefliggésben allnak a biztositottra
vonatkozo kockazatviselés kezdetétdl szamitott 5 évben
szerzett HIV-fert6zéssel, és/vagy HIV fert6zéshez kapcsolo-
do betegséggel, ideértve kiilonésen az AIDS-et.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki a biztosité kocka-

zatviselésének tartama alatt bekovetkezett halalra, ha

a) az kabitészerfogyasztas, kabité hatasu anyag, vagy
gyogyszer szedésével okozati 6sszefiiggésben kovetke-
zett be kivéve, ha ez utébbiakat kezelGorvos el6irasara,
az elSirasnak megfelel6en alkalmaztak,

b) a biztositott a biztositasi esemény idépontjaban alkoho-
los allapotban vezetett gépjarmiivet, és egyuttal egyéb
koézlekedési szabalyt is megszegett, és a biztositasi ese-
mény ezzel okozati 6sszefiliggésben kévetkezett be.

Ha a biztositotti jogviszony létrejottéhez a biztosito sem
Egészségi nyilatkozatot, sem orvosi vizsgalatot nem ir elg,
akkor a biztosité kockazatviselése nem terjed ki:

a) a biztositott velesziiletett rendellenességére, illetve
szerzett fogyatékossagara, tovabba olyan betegségé-
re, amely a biztosité ra vonatkozé kockazatviselésének
kezdete el6tti harom évben bizonyithatéan fennallott,
vagy amelyet a kockazatviselést megel6z6 harom éven
beliil kérisméztek, vagy amely ez id6 alatt gyogykezelést
igényelt. Jelen bekezdés vonatkozasaban velesziiletett
rendellenességnek, illetve szerzett fogyatékossagnak

8)

minGsiil a testi és/vagy a szellemi épség barmely foku
hianya.
b) a biztositottnak a biztosité ra vonatkozé kockazatviselé-

se kezdetét megel6z6en megallapitott egészségkaroso-
dasara.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra a biztosi-
tasi eseményekre, amelyek okozati 6sszefiiggésben vannak
a biztositott alabbi bekezdésben meghatarozott sporttevé-
kenységével.

Sporttevékenységek:

Auté-motor sportok: versenyzés gépkocsival, motorkerék-
par sport, rally, motocross, ligyességi versenyek gépkocsi-
val, go-kart sport, quad, auto-crash (roncsautd) sport, mo-
torcsoénak sport.

Replilésportok: sportreplilés, ejtéernyds ugras, paplanrepii-
lés, lIéghajdzas, sikléernyd repiilés, motoros vitorlazé repii-
lés, siklorepiilés, sarkany és ultrakénnyii repiilés, hélégbal-
lonozas, vitorlazo repiilés, miirepiilés.

Egyéb: buvarkodas légz6késziilékkel 40 m ala, félkezes és
nyilttengeri vitorlazas, vadvizi evezés, hydro-speed, canyo-
ning, surf, hegymaszas és sziklamaszas az V. foktol, magas-
hegyi expedicio, barlangaszat, barlang expedicio, bazisug-
ras, bungee jumping (mélybe ugras).

A keres6képtelenség vonatkozasaban a kockazatviselés

nem terjed ki tovabba:

a) a terhességgel és a sziiléssel kapcsolatos keresGkép-
telenségre, ha a fogamzas a biztosité adott biztositottra
vonatkozé kockazatviselési kezdetét megel6zi. A fo-
gamzas az adott biztositottra vonatkozé6 kockazatviselés
kezdetét megel6zben tortént, ha a szerzé6dés hatalybalé-
pése és a terhességet dokumentalé hivatalos iratban (pl.
Terhességi kiskonyvben) a sziilés varhaté id6pontjaként
régzitett id6pont k6z6tt kevesebb, mint 285 nap van;

b) olyan keresSképtelenség, amelyeknek célja nem a biz-
tositott betegségének megallapitasa, egészségi alla-
pota romlasanak megakadalyozasa és egészségének
helyreallitasa, igy kiilonésen a szlirévizsgalat miatti ke-
res6képtelenség, a sziil6nek, neveldsziilonek, helyettes
sziilének a beteg gyermeke apolasaval 6sszefiiggd ke-
res6képtelensége, sziil6 apolasa miatti kereséképtelen-
ség;

c) a GYES-en lévé biztositott keres6képtelenségére;

d) az olyan keres6képtelenségre, amely alatt a biztositott
jovedelemszerzé6 tevékenységet végez;

e) a miivi terhességmegszakitas eseteivel kapcsolatos ke-
res6képtelenségre;

f) a mesterséges megtermékenyités barmely formajaval, a
terhesség létrejottét el6segité beavatkozasokkal, illetve
a sterilitas kezelésével kapcsolatos keresGképtelenség-
re;

g) sterilizalo miitétre és kévetkezményeire;

h) a kréonikus betegségek rehabilitacidjaval, gondozassal
(kiilonésen geriatriai, gyogypedagdgiai, logopédiai el-
latas, gyogytorna, fizikoterapia, fiirdékura, fogydkura),
kivéve a kronikus betegségek kdérismézésével, a gyogy-
kezelés els6 beallitasaval, jelentés akut allapotrosszab-
bodas elharitasaval kapcsolatos kezelésekkel 6sszefiig-
g6 keresGképtelenségre;

i) hatfajas vagy ahhoz kapcsol6dé panasz miatti keresé-
képtelenségre, ha patoldgiai elvaltozasra nincs radiol6-
giai bizonyiték;

j) a biztositott altal maganak szandékosan okozott testi
sériilések, akkor is, ha azt a biztositott zavart tudatalla-
potaban kévette el;

k) esztétikai céllal végzett kezelés és sebészeti beavatko-
zas miatti keres6képtelenségre.

A munkanélkiiliség vonatkozasaban a kockazatviselés nem

terjed ki tovabba:

a) az olyan munkanélkiiliségre, amely a biztositott hataro-
zott idejii munkaszerzédésének lejartabdl ered;
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b) az 6nkéntes munkanélkiiliségre (lemondas, nyugdijba
vonulas, elényugdijba vonulas) - ide nem értve a biztosi-
tott rendkiviili felmondasat;

c) abiztositottra vonatkozé kockazatviselés kezdetét meg-
el6zéen bejelentett elbocsatasra;

d) prébaidészak és/vagy betanitasi id6szak alatti munkavi-
szony megsziinésére;

e) ideiglenesen vagy szezonalis jelleggel foglalkoztatott
biztositottak munkaviszonyanak megsziinésére;

f) a masodik, vagy tovabbi munkavégzésre iranyul6 jogvi-
szony megsz(inésére, abban az esetben, ha a biztositott
tovabbra is munkaviszonyban all;

g) a munkaltaté rendkiviili felmondasara;

h) a munkaviszony k6z6s megegyezéssel valé megsziinte-
tésének esetére;

i) a biztositott munkaviszonyanak megsziinésére, ha mun-
kaltatoi jogkorének gyakorléja sajat maga, vagy az 6 ko-
zeli hozzatartozoja,

j) abiztositott munkaviszonyanak megsziinésére, ha valla-
latiranyitasi befolyassal rendelkez6 személynek mindsiil.

9) Nem terjed ki a biztosité kockazatviselése a lelki miiko-
dés zavaraira, pszichiatriai megbetegedésekre.

A panaszok bejelentése — panaszforum

A biztositasi szerzédéssel kapcsolatban felmerilt panaszokat
ifrasban, a biztositonal lehet bejelenteni:

Generali Biztosité Zrt., Ugyfélkapcsolatok csoportja,
1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

Egyéb rendelkezések

A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések)
hatalyossaganak feltételei

A biztosité a hozza eljuttatott ajanlatokat, jognyilatkozatokat, be-
jelentéseket csak akkor koteles hatalyosnak tekinteni, ha azokat
irasban juttattak el hozza. A biztosité nyilatkozatait szintén iras-
ban juttatja el a banknak, a biztositottnak, illetve a szolgaltatasi
igény érvényesitdjének.

Ha a biztosit6é a jognyilatkozatot a kedvezményezettnek, a biz-
tositottnak vagy a szolgaltatasi igény érvényesitéjének az altala
ismert utols6 cimére ajanlott levélben kiildi, az abban az id6-
pontban tekintendé megérkezettnek, amikor azt a cimzés helyén
atvették.

9.2,

10.

17,

12.

13.

Kézbesitési megbizott

A biztositott, illetve a szolgaltatasi igény érvényesit6je 30 napot
meghaladé kulfoldi tartdzkodasa esetén koteles magyarorsza-
gi lakcimmel rendelkez6 személyt megnevezni, aki a megbizas
alapjan jogosult a biztositotol érkezé jognyilatkozatok atvételére,
illetve megvalaszolasara. Ennek hianyaban a biztosito a jognyi-
latkozatot a biztositottnak vagy a szolgaltatasi igény érvényesi-
téjének az altala ismert utolsé cimére eljuttatott kiildeménnyel
joghatalyosan tajékoztatja.

Elévilés

A biztositasi szerz6dés alapjan érvényesithet6 igények elé-
viilési ideje két év.

A kapcsolattartas és az Ugyféltajekoztatas nyelve

A biztosité és a biztositott kapcsolattartasa, valamint a biztosi-
tottak tajékoztatasa magyar nyelven torténik.

Alkalmazando jog

A szerz6dés alanyai a csoportos biztositasbdl, valamint a bizto-
sitotti jogviszonyokbdl eredd jogvitak eldontésére az altalanos
hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birésaghoz fordulhat-
nak. Az eljardsok nyelve magyar.

Jogvita esetén a magyar jog rendelkezései, elsésorban a Polga-
ri Torvénykdnyv, a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrdl
sz0616 2003. évi LX. térvény (Bit.) és az egyéb vonatkozo hatalyos
magyar jogszabalyok iranyadoéak.

Biztositasi titok

A biztosit6 jogosult a szerz6dd, biztositott jogszerlien tudoma-
sara jutott adatait, ideértve a klldnleges adatokat is a személyes
adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagardl sz6-
16 1992. évi. LXIII. térvény rendelkezései szerint, tovabba a Bit.-
ben foglaltakkal 6sszhangban kezelni. A biztosité a biztositott
hozzajarulasa alapjan jogosult a biztositott kdlcsénszerzédéssel
kapcsolatos, a biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez szikséges
— banktitoknak minésilé — adatait kezelni. Az adatok tovabbi-
tasara a Bit. rendelkezéseiben meghatarozott médon, illetve az
Ugyfél, szamlatulajdonos hozzajarulasa alapjan kerilhet sor.
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Generali Biztosito Zrt. — Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerzédésre vonatkozod

altalanos rendelkezések

Koszonjuk bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld
ajanlataval a Generali Biztosité Zrt. tarsasaghoz fordult.

Kérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni aldbbi tajékoztaténkat, amely-
ben bemutatjuk tarsasagunk f6bb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztéi beje-
lentésekkel és panaszokkal foglalkozé szervezeti egységeinkrdl, felligyele-
ti szerviink megnevezésérdl és székhelyérél, az ligyfélpanaszoknak — azok
jellege szerint — a Magyar Nemzeti Bankhoz és a Pénziligyi Békéltet6 Tes-
tllethez valé el6terjesztésének a lehetéségérdl, a birdi ut igénybevételé-
rél, valamint megismertetjiik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb
szabdlyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk
az Ugyfelek — biztositasi titkot képezd — adatait a biztositasi tevékenységrél
52016 2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Bit.) alapjan kiadhatja.
Kulon kitérlink a biztositasi ajanlat alairasa el6tt sziikséges leglényegesebb
tudnivalokra, kozo6ttlik a személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és
gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a szerz6déskotési szandékat
kifejez6 jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldljiik a biztositasi
szerz8désre vonatkozé addzassal kapcsolatos szabalyokat.

Jelen Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerz6désre vonatkozé altalanos
rendelkezések (a tovabbiakban: Ugyféltajékoztatd) a fentieken tul tartal-
mazza a létrejétt biztositasi szerz6désre vonatkozo altalanos rendelkezé-
seket is.

Az Ugyféltajékoztatdban foglalt rendelkezéseken tul a biztositasi szerz6-
déssel Iétrejové jogviszony tartalmat képezik, tovabba — a biztositasi szer-
z6dés tipusatol fliggbéen — a biztositasra vonatkozé altalanos szerz6dési
feltételek, az egyes biztositasi szerz6désekre vonatkozé kilénds és kiegé-
szité szerz6dési feltételek, valamint a szerz6dé/biztositott nyilatkozatai, és
a biztosito altal feltett kérdésekre adott valaszai.

A jelen Ugyféltajékoztatéban, az &ltalanos, valamint a kiilonés és kiegé-
szité biztositasi feltételekben (a tovabbiakban egyltt: altalanos feltételek)
nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezései, va-
lamint az egyéb hatdlyos magyar jogszabalyok az irdnyaddak.

|. A biztositora vonatkozo tajekoztatd adatok

A Generali Biztositdé Zrt. — korabbi cégnevén: Generali-Provi-
dencia Biztosité Rt., majd Generali-Providencia Biztosité Zart-
kortien MUko- dé Részvénytarsasag, majd Generali-Providencia
Biztosité Zrt. — a Providencia Osztrak-Magyar Biztositd Rt. és a
Generali Budapest Biztosito Rt. egyesuilésével jott 1étre 1999. év
aprilis h6 30. napjan.

A tarsasag az IVASS dltal vezetett olasz Biztositéi Csoportok
Nyilvantartasaban 26-os szamon szerepl6 Generali Csoporthoz
tartozik.

A tarsasag neve: Generali Biztosito Zrt.

A tarsasag alaptokéje (jegyzett tékéje): 4 500 000 000 Ft
Alap (jegyzett) t6ke ténylegesen rendelkezésre bocsatott
osszege: 4 500 000 000 Ft

A tarsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

A székhely allama: Magyarorszag

Cégjegyzékszama: 01-10-041305

Adészama: 10308024-4-44

Nyilvantartja: a Févarosi Torvényszék Cégbirésaga

F6 tevékenységi kore: nem-életbiztositas

A tarsasag cégformaja: részvénytarsasag

Miikodési médja: zartkord

Telefon: +36 1 452 3333

A tarsasag egyediili részvényese: Generali CEE Holding B.V.
Cégjegyzékszama: Amszterdami Kereskedelmi Kamara nyil-
vantartdsaban 34275688

Székhelye: NL 1101 BH Amszterdam, De entree 91.

A biztositdé 2016. januar 1-jétél kezdédden évente jelentést tesz
kozzé a fizet6képességerdl és pénzligyi helyzetérdl A jelentés a
biztosité honlapjan (generali.hu) érhet6 el.

. Ugyfélszolgélat

A Dbiztositasi szerzédésével kapcsolatos kérdésével, problé-
majaval, kérjuk, forduljon bizalommal biztositaskozvetitéjeéhez,
ligyfélszolgalati irodainkhoz, illetéleg a Telefonos lgyfélszolgalat
munkatdarsaihoz, vagy keresse fel internetes lgyfélszolgalatun-
kat. Kollégaink készséggel allnak az On rendelkezésére.

Az Ugyfélszolgalat elérhetéségei
Telefonos ligyfélszolgalat telefonszama: +36 1 452 3333
Koézponti Gigyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vaci it 36-38.

Tovabbi ligyfélszolgalatok elérhet6ségei
https://generali.hu/Ugyfelszolgalat/Kapcsolatfelvetel/Kap-
csolatfelvetel_pont_kereso

Informaciét és tamogaté uUtmutatast — Online Ugyfélszolgalat;
Kapcsolatfelvétel — talal a generali.hu cimen is. Internetes ligy-
félszolgalatunk esetleges lizemzavara idején a Telefonos tigyfél-
szolgalatunk biztositja az elérhetéséget.

. Panaszlgyintézés

Amennyiben munkatarsaink segit6é kézrem(ikodése ellenére sem
sikerdlt felmeriilt problémajat megnyugtatéan rendezni, a Ge-
nerali Biztosité Zrt. Ugyfélkapcsolati Igazgatésagan széban
(személyesen) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott
irat Utjan, avagy postai Uton, tovabba a megadott telefaxszamon,
vagy elektronikus levelezési cimen) élhet bejelentéssel, illetéleg
a biztosito, a biztosité ligyndke, vagy a biztosito altal megbizott
kiegészit6 biztositaskozvetitéi tevékenységet végzé személy
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé
panaszat az alabbi elérhetéségi cimeken és médon kdzolheti.

Postai levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 888

Telefonszam: +36 1 452 3333

Fax: +36 1 452 3927

E-mail: generali.hu@generali.com

Internet: generali.hu/Online_ugyfelszolgalat/Panaszok_bejelen-
tese.aspx

Kozponti ligyfélszolgalat: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

Tovabbi ligyfélszolgalatok elérhetéségei
https://www.generali.hu/Ugyfelszolgalat/Kapcsolatfelvetel/
Kapcsolatfelvetel_pont_kereso

Szdbeli panaszat személyesen valamennyi, személyes ligyfélfo-
gadasra nyitva allé Ggyfélszolgalati irodankban, annak nyitvatar-
tasi idejében teheti meg.

irasbeli (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, avagy
postai Uton, tovabba a megadott telefaxszamon, vagy elektro-
nikus levelezési cimen) panaszat a biztosité fenti elérhetéségein
keresztil kdzolheti.

A telefonon kdzolt szébeli panasz megtételére minden munkana-
pon 8 6ratdl 20 draig biztositunk lehetéséget.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés mod-
javal és a panaszkezelési nyilvantartas vezetésével kapcsolatos
tovabbi részletes informacidkat talal honlapunkon, illetéleg az
lgyfélszolgalati irodainknal kihelyezett panaszkezelési szabaly-
zatban.

Tajékoztatjuk, hogy az Eurépai Unié tagallamaiban bevezetett
alternativ, az Europai Parlament és a Tanacs fogyasztdi jogvitak
online rendezésérdl széld, 2013. majus 21-i 524/2013/EU rende-
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V.1,

Iv.2.

lete (Rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozta az unios
szint( online vitarendezési platformot (platform), amely az alabbi
internetes oldalon érhetd el: http://ec.europa.eu/odr

A platformon az Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezé fo-
gyaszték (maganszemélyek), az Uniéban letelepedett kereske-
dékkel szemben, online szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatos
jogvitaik birdsagi eljarason kivili rendezését kezdeményezhetik.
Az online vitarendezési platform felhasznalhatd a pénziigyi fo-
gyasztdi vitak rendezéséhez.

A Rendelet nem alkalmazandé a fogyasztok és kereskeddk ko-
z6tti azon vitakra, amelyek a nem internetes (offline) Uton létrejétt
szerz6dések kapcsan, illetve kereskeddk kozott meriinek fel.

A Rendelet hatalya kozvetlenil kiterjed a Magyarorszagon
székhellyel rendelkezd pénzlgyi szolgaltatokra, igy a Generali
Biztositdé Zrt-re is, amennyiben a fogyaszté és a biztositd ko-
zOtt 1étrejbtt biztositasi szerz6dést a fogyaszto a biztositd, vagy
biztositaskdzvetité weboldalan (jellemz&en biztositaskdzvetitd
személyes kdzrem(ikddése nélkil) elérhetd, szerz6déskotést
lehet6vé tévé alkalmazasok igénybevételével kétdtte meg.

A Rendelet értelmében a fogyasztdk a platform hasznalataval
online kezdeményezhetik a jogvita birésagi eljarason kivili ren-
dezését. A jogvita peren kivili rendezésére Magyarorszagon a
Pénziigyi Békéltetd Testlilet jogosult.

Az online vitarendezési platformrol a Magyar Nemzeti Bank tajé-
koztatét adott ki, mely az alabbi internetes oldalon érhet6 el:

http://mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/
fogyasztovedelmi-kapcsolattartoknak-szolo-informaciok/on-
line-vitarendezesi-platform

Felugyeleti hatosag

A biztosito felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovab-
biakban: MNB vagy Fellgyelet)

A Felligyelet elérhetéségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.
Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Ko6zponti telefon: +36 1 428 2600

Kozponti fax: +36 1 429 8000

E-mail: info@mnb.hu

Webcim: http://mnb.hu/felugyelet

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 80 203 776
Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolga-
lat@mnb.hu

Felhivjuk a figyelmét a Felligyelet fogyasztdvédelmi honlapjara
(http://mnb.hu/fogyasztovedelem), az ott elérheté tajékoztatokra
és dsszehasonlitast segité alkalmazasokra.

Tarsasagunk az MNB altal felugyelt tevékenység folytatasara

jogosult szervezet, amely tevékenységlink vonatkozasaban a

Fellgyelet — kérelemre vagy hivatalbdl inditott eljaras keretében

- ellenérzi

a) a biztosité altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevé fogyasz-
toéval szemben tanusitandé magatartasra vonatkozd kote-
lezettséget megallapitd, a Bit-ben vagy az annak felhatal-
mazasa alapjan kiadott jogszabalyban el6irt rendelkezések,
valamint

b) afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gya-
korlat tilalmarol szol6 térvény rendelkezéseinek,

c) a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirél és
egyes korlatairdl sz6l6 térvény rendelkezéseinek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az in-
formacids tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6l6 torvény rendelkezéseinek [az a)-d) pont a
tovabbiakban egyutt: fogyasztovédelmi rendelkezések], to-
vabba

e) a pénzlgyi fogyasztéi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség
betartasat, és — ide nem értve a szerzddés létrejéttének, ér-
vényességének, joghatasainak és megszlinésének, tovabba
a szerz8désszegésnek és annak joghatasainak megallapita-
sat — eljar e rendelkezések megsértése esetén (a tovabbiak-
ban: fogyasztévédelmi eljaras).

V..

V.2

V.3.

V.

Vi.1.

Fogyasztévédelmi eljarast a Felligyeletnél a Magyar Nemzeti
Bankrol sz6l6 torvény szerinti fogyasztdnak mindsilé személy
kezdeményezhet, abban az esetben, ha a biztositonal panaszat
mar korabban eléterjesztette, azonban a panaszara nem kapott
vélaszt, vagy a panasz kivizsgalasa nem jogszerlien tortént, vagy
a biztositd valaszabdl egyéb, a fentiekben meghatarozott jog-
szabalyokban elGirt fogyasztoi jogot sértd kérilményt vélelmez.

A biztositasi szerzédés létrejottével, érvényességével, joghata-
saival és megszlinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és jog-
hatasaival kapcsolatos jogvitakban a Felligyeletnek nincs hatas-
koére eljarni.

. A Pénzlgyi Békeltetd Testllet eljarasa, a kozvetitdi

eliaras és a birdi Ut igénybevétele

A Pénzligyi Békeéltet6 Testllet az MNB altal mikodtetett szak-
mailag fliggetlen testilet. A biztositasi szerz6dés megkéotésével
és teljesitésével kapcsolatos esetleges pénziligyi fogyasztoi jog-
vitak birésagi eljarason kivili rendezése érdekében a fogyasztd
irasban benyujtott kérelmet terjeszthet el6 a Pénzligyi Békéltetd
Testuletnél. A Pénziigyi Békéltetd Testllet egyezség létreho-
zasat kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén az tigyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és
koltségkimeéld érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Testllet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy azt megel6-
z6en a fogyaszto a biztositoval kdzvetlenll megkisérelje a vitas
Ugy rendezését vagy a biztositonal eredménytelenil méltanyos-
sagi kérelemmel éljen.

A Pénziigyi Békélteto Testiilet elérhetéségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.

Levélcim elszamolassal, szerz6désmodosulassal kapcsola-
tos ligyekben: 1539 Budapest Pf. 670

Levélcim altalanos ligyekben: Pénzligyi Békéltetd Testllet
H-1525 Budapest Pf. 172

Telefon: +36 80 203 776

A Pénzugyi Békéltetd Testlilet mikodésével kapcsolatos egyéb
Iényeges informaciok (igy a Testllet eljarasi szabalyzata) megta-
lalhatoéak a http://mnb.hu/bekeltetes honlapon.

A permegeldz6, konfliktuskezel, vitarendezési eljarasok kozil —
a Pénzlgyi Békéltetetd Testileti eljarason kivil — kozvetitéi elja-
ras is kezdeményezhetd, a kdzvetitéi tevékenyseégrél szolé 2002.
évi LV. torvény alapjan.

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények a fentiekben megjeldlt
alternativ vitarendezési médok mell6zésével birdi uton is érvé-
nyesithetéek. A birdsag eljarasara a Polgari perrendtartasroél szo-
16 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései iranyaddak.

A biztositasi titokra vonatkozo elvi €s gyakorlati
tudnivalok

A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — minésitett adatot nem tartalma-
z6 —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd, ren-
delkezésére all6 adat, amely a biztosito, a viszontbiztosito, a
biztositaskozvetité lgyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi
kortlményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy
a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kotott szerz8déseire
vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kiiléndsen az aldbbi adatok:

— a biztosité Ugyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 0sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasi szerzd-
dés esetén az egészségi allapottal 6sszefliggd adatok;

— akifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerz6déssel, létrejéttével, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal 6sszefliggd 6sszes lényeges tény és korl-
mény.
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VI.2. A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések

VI.2.1.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha a tor-
vény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli
a biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat,
akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységik soran bar-
milyen médon hozzéjutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

— a biztosito tUgyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltat-
hato biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonat-
kozéan irasban felmentést ad,

— aBit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

— abiztosité altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozo-
ja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkdrében eljaré Felligyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kdvetéen a nyomozé hatdésaggal
és az ligyészséggel,

c) bintetéugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban,
kozigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birdsag altal ki-
rendelt szakért6vel, tovabba a végrehajtasi tgyben eljard
6nallé birésagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljard va-
gyonfelligyel6vel, a felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes
vagyonfelugyelével, rendkivili vagyonfelligyel6vel, felsza-
moléval, a természetes személyek addssagrendezési eljara-
saban eljaré féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalat-
tal, csaladi vagyonfelligyel6vel, birésaggal,

d) a hagyatéki lgyben eljaré kdzjegyzével, tovabba az altala
kirendelt szakértével,

e) azadohatésaggal abban az esetben, ha adéligyben, az ado-
hatésag felhivasara a biztositét torvényben meghatarozott
korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi
szerz8désbdl eredd adokotelezettség ala esd kifizetésrdl
térvényben meghatdrozott adatszolgaltatasi kotelezettség
terheli.

f) afeladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) afeladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré6 gyamhatdsaggal,

i) az egészségligyrdl szolé 1997. évi CLIV. toérvény 108. § (2)
bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi dllamigazga-
tasi szervvel,

j) tbrvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a tit-
koszszolgdlati eszk6zok alkalmazasara, titkos informacio-
gyUjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, vala-
mint egyUttbiztositas esetén a kockazatvallalé biztositokkal,

) térvényben szabdlyozott adattovabbitasok soran atadott
adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezeté kotvény-
nyilvantarté szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezeté
karnyilvantarté szervvel, tovabba a jarmdlnyilvantartasban
nem szereplé gépjarmiivekkel kapcsolatos kézuti kdzleke-
dési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggé hatdsagi ligyekben
a kozlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a kdzuti koz-
lekedési nyilvantartasi szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerlil6 biztositasi
szerzBdési allomany tekintetében — az erre iranyulé megalla-
podas rendelkezései szerint — az atvevé biztositoval,
szlikséges adatok tekintetében, és az ezen adatok egymas
kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, és
a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Iroda-
val, a levelezével, az Informaciés Kdzponttal, a Kartalanitasi
Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvisels-
vel, tovabba - a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érin-
tett masik jarm( javitasi adatai tekintetében az 6nrendelke-
zési joga alapjan — a karokozoéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovab-
ba a konyvvizsgaldi feladatok ellatdsahoz sziikséges adatok
tekintetében a konyvvizsgaldval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasz-
tott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teljesuinek, valamint a harmadik orszag-
beli biztositd székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégitd

Vi.2.2.

adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztosito-
val, biztositaskodzvetitével,

q) afeladatkdrében eljard alapvetd jogok biztosaval,

r) afeladatkdrében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacio-
szabadsag Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a
karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 minisz-
teri rendeletben meghatarozott kartdrténeti adatra és bo-
nus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott
esetekben a biztositéval,

t) a mezdgazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyujtott
tamogatast igénybe vevd biztositottak esetében az agrar-
kar-megallapitd szervvel, a mezégazdasagi igazgatasi szerv-
vel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpoliti-
kaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa
alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

u) a felszamol6 szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy
személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza
az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a
p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért ada-
tok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megijeldini.
A cél és a jogalap igazolasanak minésil az adat megismerésére
jogositd jogszabalyi rendelkezés megijeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a
fentebb meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a
pénziigyi szolgaltatasbdl eredé koveteléshez kapcsolédd biz-
tositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény
irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza
az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért
adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal az adéha-
tosag felé torténd adatszolgaltatdas a Magyarorszag Kormanya
és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kézoétt a nemzetkozi
adolgyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabalyozas
végrehajtasardl szold6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az
ezzel 6sszefliggd egyes térvények modositasardl szolo 2014. évi
XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA térvény) alapjan az ado-
és egyeéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kbzigazgatasi
egyuttmikddés egyes szabalyairdl szélé 2013. évi XXXVII. tor-
vény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotele-
zettség teljesitésében merll ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az
adohatosag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban
foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-térvény alapjan az
Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében
merul Ki.

A biztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az igyészség, tovabba
az lgyész jévahagyasaval a nyomozo6 hatésag irasbeli megke-
resésére akkor is koteles haladéktalanul, irdsban tajékoztatast
adni, ha adat mertl fel arra, hogy a biztositasi Ugylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben
foglaltak szerinti kabitészerrel visszaéléssel, Uj pszichoak-
tiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robband-
anyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, |6fegyverrel
vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetség-
ben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitdszer bir-
toklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készi-
tésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaélés-
sel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbané-
anyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, |6fegyverrel
vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetség-
ben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel
van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
abban az esetben, ha a biztosité az Eurdpai Unié altal elrendelt
pénzigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol
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VI.2.3.

VI.2.4.

VI.2.5.

sz0lo térvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének
tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a fel-
Ugyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében
a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénzligyi csoport irdnyité tagja
részére torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hitelintézetekrdl és a
pénziigyi vallalkozasokrol szélé 2013. évi CCXXXVII. torvény
(Hpt.) 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn to-

vabba abban az esetben, ha

a) a magyar blinuld6zd szerv — nemzetkozi kotelezettségval-
lalas alapjan kulféldi blnlld6zé szerv irasbeli megkeresé-
sének teljesitése céljabdl - irasban kér biztositasi titoknak
minésiilé adatot

b) a pénzigyi informaciés egységként mikoédé hatésag a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésé-
rél és megakadalyozasardl szold 2017. évi Llll. térvényben
meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kuilfoldi pénz-
Ugyi informaciés egység irasbeli megkeresésének teljesité-
se céljabdl irasban kér biztositasi titoknak minésiilé adatot,
valamint ha a biztosité vagy a viszontbiztosité csoportszin-
ten meghatarozott pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas
elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsoldédd kotelezettségét
teljesiti.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harma-

dik orszagbeli biztositohoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik

orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez t6rténé adattovabbitas

abban az esetben:

a) ha a biztosito tgyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult,
vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adatto-
vabbitas a személyes adatok harmadik orszagba valé tovab-
bitdsara vonatkozé el6irasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak mindsiilé adatoknak masik tagallamba
torténd tovabbitasa esetén a belféldre torténé adattovabbitasra
vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) azolyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes
Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kilféldi székhelyl vallalkozas székhelye
(féirodaja) szerinti fellgyeleti hatésag szamara a felligyeleti
tevékenységhez szlikséges adattovabbitas, ha az megfelel a
kilfoldi és a magyar felligyeleti hatésag kdzotti megallapo-
dasban foglaltaknak,

c) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése
céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem minési-
|6 adatok atadasa.

d) apénzlgyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérdl szolo
torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében tor-
ténd adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztosi-
tasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a VI1.2.1. pont
b), f) és j) pontjai, illetve a VI.2.2. a)-b) pontjai pont alapjan vég-
zett adattovabbitasokrol.

A biztosité a VI.2.1.-VI.2.4. tovabba a VI.3. pontokban megha-
tarozott esetekben és szervezetek felé az Ugyfelek személyes
adatait tovabbithatja.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal
visszatartani az informaciét a k6zérdeku adatok nyilvanossagara
és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé adatszolgaltatasi
kotelezettség esetén.

VIL.3. A veszélykdzésség védelme

Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykdzodsség érdekeinek a
megoévasa érdekében tarsasagunk — a jogszabalyokban foglalt
vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran
a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld
teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélé-

sek megakadalyozasa céljabol — a Bit. 149. §-aban biztositott
felhatalmazas alapjan, jogosult megkereséssel fordulni mas
biztositéhoz az e biztositd altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében
meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a
figyelembevételével kezelt — a Bit. 149. § (3)—(6) bekezdésben
meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tar-
talmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy
vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok
fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A megkere-
sés és annak teljesitése nem minésul a biztositasi titok megsér-
tésének.

Tarsasagunk ennek keretében,

— baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi agazatokhoz
tartoz6 biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi
adatokat kérheti:

a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett személy
azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses
kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozo
adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi
— az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé
szerz&déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vo-
natkozo adatokat;

d) amegkeresett biztositonal megkotott szerzédés megko-
tésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez
szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan
teljesitend6 szolgdltatasok jogalapjanak vizsgélatahoz
szlikséges adatokat;

— szarazfoldi jarmivek (sinpalyahoz koététt jarmdvek nélkul),
sinpalyahoz kotott jarmlvek, légjarmivek, hajok, szal-
litmany, tiz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok, hitel, ke-
zesség és garancia, kilénb6z6 pénziigyi veszteségek, jog-
védelem, segitségnylijtas dgazatokhoz tartozé biztositasok
teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett és a karo-
sult személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni
jogok beazonositasahoz szlikséges adatokat;

c) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kove-
teléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett
biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) amegkeresett biztositonal megkotott szerzédés megkd-
tésével kapcsolatban felmerlilt kockazat felméréséhez
sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan
teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
sziikséges adatokat;

— a szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felel6sség, (beleért-
ve a fuvarozé felel6sségét is, és ideértve a kotelezé gép-
jarmu-felelésségbiztositast), a Iégi jarmlvekkel kapcsolatos
felel6sség, a hajokkal kapcsolatos felelésség, valamint az
altalanos felelésségbiztositasi agazatokhoz tartozé biztosi-
tasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
a) akarosult személy elézetes hozzajaruldsa esetén a karo-

sult személy azonosité adatait;

b) a szerz6dd, a biztositott és a kedvezményezett azono-
sité adatait, tovabba az el6zé bekezdés b)-e) pontjaban
meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a sze-
mélyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsé-
relem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy
adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos
egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité
személyt érint6 korabbi — az e bekezdésben meghataro-
zott dgazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos — biz-
tositasi eseményekre vonatkoz6 személyes adatot nem
tartalmazé adatokat;

e) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a sze-
mélyi sérllés vagy személyiségi jogsérelem miatt sére-
lemdij iranti igényt érvényesit6 személyt érint6 korabbi
— az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozé
szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vo-
natkozo6 adatokat.
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— a szarazféldi jarmdvek (sinpalyahoz koététt jarmdvek nélkil)
és a szarazfoldi jarmlvekkel kapcsolatos felel6sség (bele-
értve a fuvarozé felel6sségét is, és ideértve a kotelezd gép-
jarmu-felelésségbiztositast) biztositasi agazatokhoz tartozo
szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan a jarmU jarmdlazono-
sitd adatai (rendszama, alvazszama) alapjan - a szarazfoldi
jarmuvekkel kapcsolatos felel6sség, (beleértve a fuvarozé
felel6sségét is, és ideértve a kotelezd gépjarmu-felelésség-
biztositast) agazathoz tartozé karok esetén a karosult eléze-
tes hozzajarulasa nélkil is — tarsasagunk jogosult az alabbi
adatokat kérni:

a) az adott jarmulvet érintéen bekoOvetkezett biztositasi
eseményekre vonatkozé adatokat, igy kildndsen a kar-
esemény idépontjara, jogalapjara, a jarmu sériléseire és
az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozo
adatokat, ideértve a megkeresd biztosito altal megje-
16t gépjarmiben bekdvetkezett, de nem gépjarmu altal
okozott karok adatait is,

b) az adott jarmlvet érintéen a biztositd altal elvégzett
karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkozd infor-
maciokat.

A tarsasagunk altal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak
megfelelé megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meg-
hatarozott megfelelé hataridében, ennek hianyaban a megkere-
sés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll kdteles atadni
tarsasagunknak.

Téarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott
adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti. Ha a
megkeresés eredményeként a tarsasagunk tudomasara jutott
adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szlk-
séges, az adatkezelés fentebb meghatarozott id6tartama meg-
hosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult
eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk tudomasara ju-
tott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
szlikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras
meginditasara az adat megismerését kovetd egy évig nem kerdl
sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig kezelhetd.

Tarsasagunk az e célbol végzett megkeresés és a megkeresés
teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szereplé adatok koré-
rél a megkereséssel érintett ligyfelet a biztositasi id6szak alatt
legalabb egyszer értesiti, tovabba az tgyfél kérelmére a szemé-
lyes adataihoz hozzaférést biztosit. Ha az lgyfél a személyes
adataihoz hozzaférést kér és tarsasagunk - a fentiekben meg-
hatarozottakra tekintettel - mar nem kezeli a kérelemmel érintett
adatokat, akkor ennek a tényérdl tajékoztatja a kérelmezét.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a
biztositott érdekre nem vonatkozo, tudomasara jutott, illetve al-
tala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltéré célbdl nem kap-
csolja dssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességé-
ért és pontossagaért a megkeresett biztosité a felel6s.

A biztosité a veszélykdzosség védelme érdekében térténd adat-
atvétel folytan mas biztositétél beszerzett adatokat a fent részle-
tezett feltételekkel és id6tartam elteltéig kezeli.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo
tajekoztatas

A jelen adatkezelési tajékoztatd keretében, az Eurdpai Parlament
és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a ter-
mészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekinte-
tében t6rténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasa-
rél, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivll helyezésérél (a
tovabbiakban: Adatvédelmi Rendelet) alapjan tajékoztatjuk Ont
arrél, hogy az On személyes adatait hogyan és milyen célokkal
kezeljuk.

VIL1. Ki fogja kezelni az On személyes adatait?

Az adatok kezelGje (,adatkezel6”) a Generali Biztositd Zrt.

Vil.2.

VIL3.

VilL.4.

VILS.

Hogyan kezeljiik és hasznaljuk az On személyes adatait?

Tarsasagunk az alabbi célokbdl kezeli az On személyes adatait:

a) a biztositasi szerz6dés megkodtése, modositasa, nyilvantar-
tasa, allomanyban tartasa,

b) kockazatvallalds, kockazat elbirdlas és kockazatkezelés,

c) a biztositasi szerz6désbdl szarmazé kovetelések megité-
lése,

d) a biztosité Uzleti érdeke, és a biztositasi veszélykdzosség
megovasa érdekében a biztositasi szerz6désekkel kapcso-
latos visszaélések megel6zése és megakadalyozasa,

e) panaszok kezelése,

f) pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak megelézése és
megakadalyozasa, adoligyi illetéség megallapitasa.

Tarsasagunk a személyes adatokat

a) a biztositasi szerzédés teljesitése,

b) a biztositasi szerz6désbdl eredd jogi igények elbterjesztése,
érvényesitése, védelme

c) jogi kotelezettség teljesitése (szamviteli bizonylatok kezelé-
se és megdbrzése, pénzmosas és terrorizmus finansziroza-
sanak megel6zése és megakadalyozasa, adoulgyi illetéség
megallapitasa, panaszkezelési tevékenyséqg)

d) egészségligyi adatok kezelése esetében az On kifejezett
hozzajarulasa

e) jogos érdekének érvényesitése (igy kilondsen: teljesitmény-
mutatok figyelése, kockazatelbiralasi és karokkal kapcso-
latos kockazatok kezelése, visszaélések megakadalyozasa
céljabal)

alapjan kezeli.

Milyen személyes adatokat kezellink?

Kizarélag azokat a személyes adatokat kezeljik, amelyek a fent

emlitett adatkezelési célok eléréséhez szilkségesek, és a cél el-

érésére alkalmasak. Tarsasagunk kuldéndsen az alabbi adatokat

kezeli attél fliggéen, hogy On milyen biztositasi szerzédést kot

vellink.

— természetes személyi azonosité adatok, lakcim, nem

— egyéb azonosité adatok (pl. adéazonosité jel, rendszam, te-
lefonszam, e-mail cim)

— pénzlgyi adatok (pl. bankszamlaszam, jévedelemre, megta-
karitasra vonatkozé adatok)

— a biztositasi szerz6désre vonatkoz6 adatok, ideértve a biz-
tositasi szerz6désre bejelentett igények/karok adatait is (pl.
a biztositott vagyontargyra, a kockazatviselés helyére vonat-
kozo adatok, fényképek, vagy személybiztositasok, illetve
személyi karok esetén akar egészségugyi adatok).

Bizonyos esetekben harmadik személyektsl kapunk Onre vonat-
kozéan személyes adatokat, példaul, ha On biztositasi alkusz
kézremiikddésével kot nalunk biztositast, vagy alkuszon keresz-
tll jelent biztositasi igényt, karigényt.

Kikkel osztjuk meg az On személyes adatait?

Az adatkezelések soran kiilsé szolgaltatokat (mint adatfeldolgo-
zO6kat) és fuiggé biztositaskdzvetitéket veszlink igénybe, akik ré-
szére az On adatait atadhatjuk. Adatfeldolgozéinkat On a www.
generali.hu weboldalunkrol elérhetd adatkezelési tajékoztatobol
ismerheti meg, tarsasagunk mindenkori fliggd biztositaskozveti-
t6irél pedig On a Magyar Nemzeti Bank, mint pénziigyi feliigye-
let honlapjan tajékozodhat http://mnb.hu/felugyelet/engedelye-
zes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese

Miért van sziikségiink arra, hogy On megadja a résziinkre a
személyes adatait?

Személyes adatainak a megadasara a biztositasi szerzédés
megkotése és teljesitése érdekében van sziikség. Meghataro-
zott 6sszegl és tipusu biztositdsok esetén az adatok szolgalta-
tasat jogszabaly irja el szamunkra, a pénzmosas és terrorizmus
finanszirozadsanak a megel&zése és megakadalyozas érdekében.
Az adatszolgdltatas elmaraddsa ezért — kiiléndsen ez utdbbi
esetben - azzal a kévetkezménnyel jar Onre nézve, hogy nem
kétink Onnel szerz6dést. Ugyanilyen kdvetkezménnyel jarhat
az is, ha a biztositds megkotéséhez egészségligyi kockazatfel-
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mérés, vagy az On személyi kérilményeire, vagyoni helyzeté-
re vonatkozé igényfelmérés sziikséges, azonban On az ehhez
szlikséges adatainak a kezeléséhez nem jarul hozza.

VIL.6. Az Ont megillet6 jogok a személyes adatainak a kezelésével

kapcsolatban

- Hozzaférés — On jogosult arra, hogy tarsasagunktdl vissza-
jelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak
a kezelése folyamatban van-e, és jogosult arra, hogy a sze-
mélyes adataihoz hozzaférést kapjon.

- Helyesbités — On jogosult arra, hogy tarsasagunktél szemé-
lyes adatainak a helyesbitését vagy kiegészitését kérje, ha
azok pontatlanok vagy hianyosak.

- Torlés — On kérheti személyes adatainak a torlését, ameny-
nyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl,
amelybdl azokat gydjtéttik vagy mas médon kezeltlk;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzaja-
rulasat, és az adatkezelésnek nincsen mas jogalapja;

c) On a tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés el-
len, ideértve a jogos érdekre alapitott profilalkotast is
és nincsen els6bbséget élvezd jogszerl ok az adatke-
zelésre, vagy abban az esetben, ha az On adatainak a
kezelése kozvetlen lzletszerzés érdekében torténik, és
On tiltakozik adatainak ilyen célbdl térténd kezelése el-
len, ideértve a profilalkotast is amennyiben az kdzvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolodik

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az tarsasagunkra alkalmazandé
uniés vagy tagéllami jogban eléirt jogi kbtelezettség tel-
jesitéséhez toroIni kell;

f) a személyes adatok gylijtésére az Adatvédelmi Rende-
letben hivatkozott informacios tarsadalommal 6sszeflig-
g6 szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

- Korlatozas - On kérheti, hogy tarsaségunk korlatozza sze-
mélyes adatainak a kezelését, ha az aldbbiak valamelyike
teljesul
a) On vitatja a személyes adatok pontosségat, ez esetben

a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehe-
t6vé teszi, hogy az adatkezeld ellenérizze a személyes
adatok pontossagat.

b) Az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok torlé-
sét, és e helyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat

c) Tarsasagunknak mar nincsen sziiksége a személyes
adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védel-
méhez;

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlato-
z4s arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra
nem kerll, hogy tarsasagunk jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

- Adathordozhatésag - On kérheti, hogy tarsasagunk az On
adatait egy masik adatkezelének tovabbitsa, és/vagy arra,
hogy az Onre vonatkozé személyes adatokat On tagolt, szé-
les kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban meg-
kapja.

- A hozzajarulas visszavonasa — Ha az adatkezelés az On
&ltal adott hozzajarulason alapul, akkor On jogosult a hozza-
jarulasat barmikor visszavonni.

On a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatos, a fenti jo-
gain alapul6 kérelmeit, tiltakozasat a jelen tajékoztatoban feltiin-
tetett elérhetéségi cimek barmelyikén bejelentheti, tarsasagunk
adatvédelmi tisztvisel6jének cimezve. A kérelmeket, tiltakozaso-
kat, panaszokat a Kézponti Ugyfélkapcsolati és panaszkezelé-
si csoport birdlja el az adatvédelmi tisztvisel6 bevondsaval, és
indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétd| szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont a ké-
relem nyoman hozott intézkedésérél. Az intézkedés és tajékoz-
tatas az On részére dijmentes, kivéve, ha a kérelem t0lz6 jelleg(i
vagy egyértelmiien megalapozatlan.

VIL7.

VIL.8.

ViL.9.

VI

Vil
VIILT.1.

Az elhunyt személyhez kapcsolodo adatok kezelésére a szemé-
lyes adatok kezelésére vonatkozd rendelkezések az iranyadok.
Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében
az érintett jogait az elhunyt 6rékdse, illetve a biztositasi szerz6-
désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas
joga

Amennyiben az On személyes adatainak a kezelése jogos érde-
ken alapul, ideértve a jogos érdeken alapulé profilalkotast vagy
kozvetlen (izletszerzési céli adatkezelést is, On jogosult arra,
hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakoz-
zon ezen jogos érdeken alapulé adatkezeléssel szemben.

Meddig taroljuk az On személyes adatait?

a) A biztositasi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos adatkeze-
Iés esetén:
Az On adatait a biztositési jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon idétartam alatt kezeljik, ameddig a biztosita-
si jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A létre
nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezeljik, ameddig a szerz6dés létrejottének
meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

b) a biztositasi szerz6désbdl eredd jogi igények elbterjeszté-
sén, érvényesitésén, védelmén alapul6 adatkezelés esetén:
Amig az adott jogi igénnyel kapcsolatban a birésagi jogérvé-
nyesités lehetésége fennall.

c) jogi kotelezettség teljesitésén alapuld adatkezelés esetén:
Mindaddig, amig azt a kdtelezd adatkezelést el6ird jogsza-
baly el6irja. Ennek keretében példaul a szamviteli bizonylat-
nak minésilé dokumentumokat 9 évig, mig a pénzmosas
és terrorizmus megel6zése és megakadalyozasa érdekében
kezelt adatokat 8 évig kotelesek vagyunk megdrizni.

d) hozzjjaruldson alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulas
visszavonasaig.

e) jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén, amig az ennek
alapjaul szolgald koriilmények fennalinak.

Hova fordulhat panaszaval?

Amennyiben Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakoza-
sat, panaszat, kérelmeit tarsasagunknal nem siker(llt megnyug-
taté médon rendeznie, vagy az On megitélése szerint az Onre
vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti az Adatvédelmi
Rendeletet, On a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdsagnal jogosult panaszbejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi es Informaciészabadsag Hatdsag elér-
het6ségei:

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: 06 1 391 1400

Telefax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

Személyes adatainak a védelméhez fliz6dé jogainak a megsér-
tése esetén On jogosult birésaghoz fordulni. A pert On - vélasz-
tasa szerint — a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illeté-
kes térvényszék el6tt is megindithatja.

Az élet-, baleset- és betegsegbiztositasokra
(egészsegbiztositasokra) vonatkozo tudnivalok

Adézasi tudnivalok

Addémentes a maganszemély szamara torténé szolgaltatds, ha
az haldleseti, baleseti, betegségi, illetve a jogszabalynak meg-
felelé nyugdijbiztositasi, vagy jaradékbiztositasi szolgaltatasnak
minésill. Ezen kifizetésekhez kapcsoléan a maganszemélynek
adokotelezettsége nincs.
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VIIL1.2.

VIIIL1.3.

VIIL.1.4.

VIIIL1.5.

VIIL.1.6.

Kamatjovedelem keletkezhet, ha a biztosito teljesitése nem mi-
nésiul adémentesnek, egyéb jovedelemnek, vagy mas adoko-
teles jovedelemnek (igy kamatjévedelem keletkezhet a lejarati
szolgaltatasbol, visszavasarlasbol, részvisszavasarlasbol). Ka-
matjovedelemnek mindsil a biztositdi teljesitésnek az a része,
amely meghaladja a befizetett biztositasi dij 6sszegét, azzal,
hogy befizetett dijként nem vehetd figyelembe a kockazati biz-
tositas dijaként teljesitett 6sszeg. A kamatjovedelem csokkent-
het6 a kamatjovedelem 50 szazalékaval, ha a szerz6dés |étrejot-
tét kdvetden egyszeri dijas szerz6dés esetén 3 év, rendszeres
dijas szerzddés esetén 6 év eltelt, illetve 100 szazalékdaval, ha
a szerz6dés létrejottét kdvetben egyszeri dijas szerz6dés ese-
tén 5 év, rendszeres dijas szerz6dések esetén 10 év eltelt. Ha
a szerzédésre rendkivili (eseti) dij befizetése torténik, akkor az
a kamatjovedelem elszamolasa szempontjabdl tarsasagunknal
6nallo, egyszeri dijas szerz6désként keril figyelembevételre. A
kamatjévedelembdl a biztosité altal 15% személyi jbvedelemadd
kerll levonasra. E jévedelmet és a levont ad6t a maganszemély-
nek nem kell a bevallasban szerepeltetnie.

Mas jovedelemként (a potolt jovedelemre vonatkozé szabalyok
szerint) adokoteles a kifizet6 dijfizetésével létrejott baleset-, be-
tegségbiztositasi szerzddés jovedelempdtld, valamint az eltelt
napok szama alapjan meghatarozott szolgaltatasbél a napi 15
ezer forintot meghaladé rész, abban az esetben, ha a biztositas
dija a kifizeténél adomentes j6vedelemkeént kerdilt elszamolasra.
A kifizetéskor a biztosito altal levonasra keril az addkételes jove-
delmet terhelé addelbleg. E jovedelmet a maganszemély koteles
az addbevallasaban szerepeltetni.

Egyéb jovedelemként addkdteles a hatarozatlan tartamu, kiza-
rélag halal esetére sz616 életbiztositas visszavasarlasi, részvisz-
szavasarlasi 6sszegébdl a maganszemély altal megfizetett dij és
a kifizetd (munkaltatd) altal megfizetett addkételes dij egylttes
Osszegét meghalado rész, feltéve, hogy e szerz6déshez kapcso-
|I6doan barmely kifizeté (munkaltaté) adémentes dijat fizetett. A
kifizetéskor a térvény szerint megallapitott adéalapbdl a biztositd
altal levonasra keriil 15% személyi jovedelemadé-elbleg. E jove-
delmet a maganszemély koteles addbevallasaban szerepeltetni,
tovabba a maganszemély koteles az e jdvedelem utani 19,5%-
os szocidlis hozzéjarulas fizetési és bevallasi kotelezettségét is
rendezni.

Amennyiben barmely biztositéi teljesitésre nem maganszemély
(példaul gazdalkodo) jogosult, akkor a biztosité a fentiektél el-
téréen adokotelezettséget nem allapit meg, a teljesités tartal-
ma alapjan az érintett szolgaltatasra jogosult a ra vonatkozo
jogszabalyi eldirdsok szerint koteles elszamolni a biztosit6tdl
szarmazoé bevételét, illetve ahhoz kapcsol6dd esetleges ado-
kotelezettségeit.

A 2014. januar 1-jétdl, vagy azt kdvetd id6ponttdl létrejétt, a ha-
talyos torvényi kdvetelményeknek megfelelé nyugdijbiztositasi
szerz6déshez kapcsoléddéan a maganszemély szerz6d6 a tar-
gyévi 6sszevont addalapja utan fizetendd, mas kedvezmények-
kel csokkentett személyi jovedelemaddja terhére rendelkezhet
akként, hogy az altala megfizetett biztositasi dij 20 szazaléka,
maximum 130 ezer forint atutalasra keriljon a nyugdijbiztositasi
szerz6désére. Részletes tajékoztatd az érintettek szamara a biz-
tositas megkotéskor kerll atadasra.

Az el6bbiekben ismertetett szabalyok a j6vében valtozhatnak,
ezért felhivjuk szives figyelmét arra, hogy sajat érdekében is ko-
vesse a jogszabalyvaltozasokat, kiilbndsen a személyi jovede-
lemadordl szo6l6 torvény, az egészséglgyi hozzajarulasrol szolo
térvény, valamint az adézas rendjérél szold torvény rendelkezé-
seinek esetleges valtozasat. Az aktuadlis szabalyokrdl tarsasa-
gunk honlapjan is folyamatosan tajékozédhat.

VIIL.2. A technikai kamatlab megvaltoztathatésaga

A biztosité az élet-, tovabba a baleset- és betegségbiztositasok
(egészségbiztositasok) esetében jogosult a technikai kamatla-
bat a biztositasi szerzédés tartama alatt megvaltoztatni, azzal
a feltétellel, hogy a valtoztatasra csak akkor kerllhet sor, ha a
technikai kamatlabak legnagyobb mértékérdl szold jogszabaly-
ban rdgzitett technikai kamatlab legnagyobb mértéke médosul.
A mddositas mértéke nem haladhatja meg a jogszabaly médosi-
tasban foglalt mértéket.

IX. Az altalanos forgalmi ado megtéritese

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztosité a biztositasi szerzé-
désbdl eredd kotelezettségével Osszefliggésben, a karositéd ese-
ményt megelézd allapot visszadllitasahoz vagy a bekdvetkezett
kar kdvetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos
forgalmi ado6 (afa) koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javita-
si, illetve helyredllitasi kdltség) utan az afa 6sszegének megfeleld
Osszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat kote-
lezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen
feltiintetik az afa 6sszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kisza-
mithatd, feltéve, hogy a jogosultnak az afa 0sszege jogszabaly
alapjan az allami koltségvetésbdl nem tériil meg.

X. Tajekoztatas adougyi illetésegrdl

X.1.

X.2.

X.3.

X.

Xll. Adminisztracios dij

A biztosité az ado- és egyéb kdzterhekkel kapcsolatos nem-
zetkozi kdzigazgatasi egylttmiikodés egyes szabdlyairdl sz6ld
2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.), valamint a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyestilt Allamok Kor-
manya koz6tt a nemzetkdzi adéugyi megfelelés elémozditasardl
és a FATCA szabdlyozas végrehajtasardl szold6 Megallapodas
kihirdetésérdl, valamint az ezzel &sszefliggé egyes térvények
moédositasardl szold 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban:
FATCA-torvény) szerint el6irt adolgyi illetéségvizsgalatot el-
végzi, és ehhez az Ugyfél sziikséges adatait és nyilatkozatait
kezeli. Amennyiben addugyi szempontbdl a szerzéd6, illetve az
a személy, aki a biztosité szolgaltatasara jogosult amerikai, vagy
egyéb kulfoldi illetéségli személynek minésdl, ugy az Aktv., illet-
ve a FATCA-torvény értelmében a biztosité a sajat, valamint a
szerz8dés adatait az automatikus informaciocsere érdekében az
adohatdsag részére tovabbitja.

A biztositd a szerz6dé, illetve annak a személynek az adatai és
nyilatkozata alapjan, aki a biztosité szolgdltatasara jogosult a
szerz&dést jelentendd, vagy nem jelentendé szamlanak mindsiti,
tovabba a szerz6déskotést kovetben a biztositéd jogosult a szam-
la atmindsitésére az Aktv., illetve a FATCA-térvényben eldirt
esetekben. A biztosité az altala kétott szerz6dések vonatkoza-
sdban folyamatosan figyelemmel kiséri az illetéségvizsgalathoz
szilkséges adatok és a szerz6dések értékének Aktv., valamint
FATCA-térvény szempontjabol jelentds valtozasat.

Az Adoélgyi illetéségvizsgalattal kapcsolatos részletes irasbeli
tajékoztaté a generali.hu/adougyiilletekesseg oldalon érhet6 el.

Késedelmi kamat

A biztosito a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén jogo-
sult a Polgari Térvénykdnyvrél szol6 térvény (tovabbiakban: Ptk.)
6:48. § (1) bekezdésében meghatarozott késedelmi kamatot fel-
szamitani.

Amennyiben a dijfizetésre koteles szerz6dé a behajtasi kolt-
ségatalanyrol szold 2016. évi IX. torvény szerint vallalkozasnak,
vagy szerz8dé hatésagnak mindsil, gy a biztositd a biztositasi
dij késedelmes medfizetése esetén a késedelmi kamat mellett
ugyanebben a térvényben meghatarozott behajtasi koltségata-
lanyra tarthat igényt.

A biztosit6é egyes eljarasokért adminisztracios dijakat szamithat
fel, az ezen eljarasokkal Osszefliggésben felmeriilé koltségei
megtérilése érdekében. Az adminisztracios dijakkal kapcso-
latban az altalanos, kildnds és kiegészit6 biztositasi feltételek
tovabbi szabalyozast tartalmazhatnak.

Xlll. A befizetett biztositasi dij elszamolasanak

sorrendje

Amennyiben a szerz6dének a szerz6désébdél/szerzédé-
seib6l adédoan kiegyenlitetlen tartozasa all fenn tarsa-
sagunkkal szemben, és a szerz6dé altal befizetett 6sszeg
valamennyi tartozas kiegyenlitésére nem elégséges, ugy a
szerz6do altal befizetett dij elszamolasa az egyes biztositasi
szerz6désekre iranyadé szabalyozas szerint torténik meg,

mig ilyen szabalyozas hianyaban elsésorban az alabbi sor-
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XV,
XIV.1.

XIvV.2.

XIV.3.

XIV.4.

XV.
XV.1.

XVv.2.

rendben: téketartozas (dijtartozas), késedelmi kamat, admi-
nisztracios dij.

Amennyiben a szerz6dének egy biztositasi szerzédését
illetéen tébb dijtartozasa van a biztosité felé (pl. tobb dij-
részlettel tartozik), és a befizetett dij nem fedezi valamennyi
tartozasat, akkor a teljesitést a régebben lejart dijtartozasra
szamolja el a biztosité.

A diffizetés modja

A felek a biztositasi dij megfizetésének maodjara vonatkozéan az

alabbi fizetési médokon torténd fizetésben allapodhatnak meg:

- készpénzatutalasi megbizassal (csekken) — a biztosito a dijfi-
zetési gyakorisdgnak megfeleléen postai Uton juttatja el a
szerz6dének az esedékes dijat tartalmazé csekket, melyet a
szerz6d6 koteles befizetni,

— csoportos beszedési megbizassal (inkasszéval) — a szerz6dé
megbizast ad a folydszamlajat vezetd banknak a rendszeres
dijak lehivasanak engedélyezésére,

— atutalasi megbizassal — a biztosité a dij esedékessége el6tt
(a vélasztott dijfizetési itemnek megfeleléen) dijbekérét kiild
a szerz6dének, mely alapjan a szerz6dé megbizast ad a
bankjanak a dijbekérén megijeldlt dij atutalasara.

Amennyiben nem all rendelkezésre az esedékes dij megdfize-
tésére szolgald, a biztosité altal kiallitott készpénzatutalasi
megbizas (csekk), dijbekérd levél vagy mas dokumentum, a
szerz6do koteles az esedékes dijat postai csekken vagy a
biztosité legkodzelebbi ligyfélszolgalatan a kétvényszam fel-
tiintetése mellett befizetni.

A szerzddének rendkiviili esetben lehetésége van arra, hogy
dijfizetési kotelezettségét egyéb modon teljesitse. Ezen lehetd-
ségekrdl a biztosité honlapjan (generali.hu), a biztosité tigyndkei-
nél vagy a biztosité ligyfélszolgalatain tajékozédhat.

A szerz6d6 eltérd rendelkezése hianyaban,
a) ha a biztositasi szerz6dés a szerz6dd biztositasi ajanlata
alapjan nem jon létre, a biztosito a szerz6d6 altal esetlege-
sen mar megfizetett biztositasi dijat
aa) bankkartyas fizetés esetén a szerz6d6 lakcimre postai
uton,

ab) atutalasos dijfizetés esetén pedig a feladé bankszamlara
atutalassal

fizeti vissza;
b) ha a biztositasi szerz6dés megsz(nik és a biztositénak dij
visszafizetési kotelezettsége keletkezik, akkor a biztosité a
visszafizetendd biztositasi dijat
ba) bankkartyas fizetés esetén a szerz6désen rogzitett
bankszamldara atutalassal, ennek hianyaban a szerz6d6
lakcimére postai uton;

bb) atutalassal vagy csoportos beszedési megbizassal tor-
ténd fizetés esetén a feladd bankszamlara atutalassal;

bc) készpénzatutalasi megbizassal (csekken) torténd fizetés
esetén a szerz6d6 lakcimére postai Uton

fizeti vissza.

A biztositaskozvetitd

A biztositasi szerz6dés kozvetitdje lehet fliggbé vagy fliggetlen
biztositaskozvetitd, valamint kiegészitd biztositaskdzvetitsi teveé-
kenységet végz8 személy.

A fligg6 biztositaskodzvetitd (Ugyndk) a biztositasi szerzédést a
biztositéval fennallé jogviszonya alapjan kodzvetiti. Fliggé biztosi-
taskozvetitd a tdébbes ligyndk is, aki egyidejlileg tobb biztositd-
val fennallé jogviszonya alapjan a biztositék egymassal versengé
termékeit kozvetiti. A fliggé biztositaskdzvetité kdzvetitsi teve-
kenysége soran esetlegesen okozott karokért a biztosito felelSs,
és a biztosito koteles a felmeriilt sérelemdijat medfizetni.

Flggetlen biztositaskdzvetité az alkusz, aki az tgyfél megbiza-
sabdl jar el és a biztositok egymassal versengd termékeit koz-
vetiti.

A fuggetlen biztositaskozvetitd a biztositaskozvetitsi tevékeny-
sége soran a biztositasi szakmai szabalyok megszegésével vagy
elmulasztasaval esetlegesen okozott karokért onalldan felel. Ez a

XV.5.

XV.6.

XVI.

feleléssége kiterjed a nevében (képviseletében) eljaré személyek
tevékenységére is.

A fliggetlen biztositaskdzvetit6 a biztositd nevében nem jogosult
biztositasi dij atvételére.

Kiegészit§ biztositaskdzvetitéi tevékenységet végzd személy-
nek — az 575/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
4. cikk (1) bekezdés 1. és 2. pontjaban meghatarozott hitelinté-
zettél vagy befektetési vallalkozastdl eltéré — természetes vagy
jogi személy mindslil, aki az 6t megbizé biztositd, tdbbes tigyndk
vagy alkusz felelésségvallalasa mellett, javadalmazas ellenében
a fétevékenységéhez kapcsoléddan kiegészitd jelleggel végez
kiegészit6 biztositaskozvetitdi tevékenységet, amennyiben az
alabbi feltételek mindegyike teljesuil:

a) a szemely f6 szakmai tevékenysége nem a biztositasi érté-
kesités,

b) a kdzvetitett biztositasi termék kiegészitdje valamely szolgal-
taté altal kinalt terméknek vagy nyujtott szolgaltatasnak,

c) a kozvetitett biztositasi termék nem tartalmaz életbiztositasi
vagy felel6sségi kockazatot, kivéve, ha az ilyen életbiztosi-
tasi vagy felelésségi kockazat fedezete kiegésziti a személy
altal f6 szakmai tevékenységekeént kinalt terméket vagy nyuj-
tott szolgaltatast,

d) a biztositétdl az Ugyfélnek jardo Osszeget el6zetesen nem
vesz at.

A biztosité képviselGje - igy a biztosité ligyndke is — nyom-
dailag elGallitott, és nyomdai Generali emblémaval ellatott
atvételi elismervény (nyugta) ellenében jogosult biztositasi
dij atvételére, melynek mértékét a biztosité 250.000 Ft-ban
korlatozza. Ezt meghalad6 mértékii biztositasi dij atvételére

a biztosité képvisel6je nem jogosult.

A biztosité megbizasabdl eljaré fliggd biztositaskozvetitd (lgy-
nok) és tébbes ligyndk a biztositotdl az lgyfélnek jard dsszeget
elézetesen nem vehet at.

A biztositéval munkaviszonyban allé, részére kdzvetlenll értéke-
sitési tevékenységet végzd, biztositaskozvetitének nem mindsi-
16, a Bit. 4. § (1) bekezdés 15. pont a) alpont szerinti természetes
személyek (a biztositd kozrem(ikddéi) teljesitményaranyos dija-
zasban részesliinek. Ez a tajékoztatas arra az esetre is kiterjed,
ha a biztosité Ugyfele a biztositasi szerz6déssel dsszefliggés-
ben, a szerz6dés megkotése utan teljesit fizetést — a folytatdla-
gos, elére Utemezett dijak kivételével.

Kedvezmeények igénybevétele

Abban az esetben, amennyiben a szerz6dd a biztositasi dij
mértékét befolydsold kedvezményt vett igénybe, melyet ko-
vetéen a kedvezményre jogosité kérilmények megvaltoznak,
vagy utébb mar nem allnak fenn (pl. inkasszos fizetési mod
megvaltozasa, inkasszos fizetés lehetetlenné valasa inkasszés
felhatalmazas hianyaban vagy annak visszavonasa miatt) gy a
szerz6d6 a kedvezményre vald jogosultsagat elveszti és kote-
les a kedvezmény figyelembevétele nélkil szamitott biztositasi
dij megfizetésére.

llyen esetben a kedvezmény nélkill szamitott dij akkor esedékes,
amikor a biztositd erre vonatkozéan felhivast (dijbekérd, csekk
kiild) vagy a dij beszedési megbizassal (inkasszd) térténd besze-
dését el6szor megkisérli.

XVII. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitesek) alaki

XVII.1.

kdvetelmeényel és hatalyossaganak feltételel

A biztositasi szerz6dés alanyai szerz6déses nyilatkozataikat az
aldbbiakban meghatarozott médon és formaban tehetik meg,
azok csak ilyen alakban érvényesek:

— a biztosité cimére megkuildétt és alairt postai levél,

— abiztosité altal megjeldlt és kdzzétett faxszamra elklldott és
alairassal ellatott faxklldemény,

— abiztosito altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési
cimre megkuildott szkennelt és alairassal ellatott okirat,

— abiztosito altal megjelolt és kozzétett elektronikus levelezési
cimre megkuldétt nyilatkozat, amennyiben a nyilatkozatot
tevé Ugyfél az elektronikus kommunikaciéhoz el6zetesen
hozzajarulasat adta, és a nyilatkozatot a hozzajarulas soran
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XVII.2.

XVIL.3.

XVIl.4.

XVIII.
XVIIL1.

XVIIL2.

XVIIL3.

koézolt elektronikus levelezési cimrél tovabbitja a biztositd
felé,

— a biztosit6 barmely Ugyfélszolgalatan személyesen vagy
mas altal leadott, alairt okirat,

— a biztosité altal megjelolt és kdzzétett telefonszamon meg-
tett nyilatkozat, azon jognyilatkozatok kivételével, amelyek
tekintetében a telefonon térténé jognyilatkozattételt a biz-
tositd csak kiilon szolgaltatasi szerz6dés megkotése esetén
teszi lehetévé,

— egyes, a biztosité altal meghatarozott szerz6désekre vo-
natkozé jognyilatkozatok tekintetében, kilon szolgéltatasi
szerz6dés megkdtése esetén, a biztositd altal mikodtetett
internetes szerz8déskezel6 és lgyfélszolgalati rendszerben
(Szerzédéseim rendszer) megtett és a biztositd altal rogzi-
tett, archivalt nyilatkozat,

— egyes, a biztosité altal meghatarozott szerz6désekre vonat-
kozo jognyilatkozatok tekintetében, kiilon szolgaltatasi szer-
z8dés megkotése esetén a biztositd Telefonos Uigyfélszolga-
lata utjan megtett és a biztosito altal hangfelvételen rogzitett
szo6beli nyilatkozat

formajaban.

A nyilatkozattételi lehet6séget a biztositd egyes szerzédések
és nyilatkozattipusok esetében fentiektdl eltéréen hatarozhatja
meg, illetve tovabbi rendelkezéseket hatarozhat meg, melyeket a
szerz&désre vonatkozo altalanos, vagy kilénds szerzédési felté-
telek, vagy a felek kdz6tt kiildn e targyban Iétrejétt megallapodas
tartalmaz.

A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozé
rendelkezéseket a biztositasi szerz6désre vonatkozé altalanos
és klilonds szerzédési feltételek tartalmazzak.

A szerz8d6 felek a biztositasi szerz8dés szerz6dé altali felmon-
dasanak vonatkozasaban irasban megtett nyilatkozatnak tekintik
a nyilatkozé személy részérdl alairt azon nyilatkozatot is, melyet
faxon vagy elektronikus Uton tovabbitott szkennelt okirat forma-
jaban a biztosité altal megadott elérhetéségekre.

A biztosito postai uton kuldétt kildeményeit az elkiildést kdve-
t6 5. munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni, ideértve azt az
esetet is, ha a kildemény a cimzett — biztosité altal nyilvantar-
tott — cimérdl ,ismeretlen helyre kolt6zott” vagy ,,nem kereste”
jelzéssel érkezik vissza.

Postai uton tértivevénnyel torténé kozlés esetében a biztositd

altal kuldott kiildeményt,

- ha annak atvételét a cimzett megtagadta, ugy az atvétel
megtagaddasa napjan,

— ha a kildemény atvételét a cimzett vagy annak képvisel6je
alairasaval elismerte, ugy az atvétel napjan kell kézbesitett-
nek tekintetni.

Az elektronikus uton kiildott kiildeményeket az elkiildés napjan
kell kézbesitettnek tekinteni.

A biztositéhoz cimzett, tavollevék kozétt tett jognyilatkozat a
biztositéhoz valé megérkezéssel, mig az elektronikus uton tett
szerz&dési jognyilatkozat akkor valik hatalyossa, amikor az a biz-
tositdé szamara hozzaférhet6vé valik.

Egyéb rendelkezések

Nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a felek esetle-
ges korabbi szerzédéses/lizleti gyakorlata, szokasa, illetve
a biztositasi lUzletagban a hasonlé jellegili szerz6dés ala-
nyai altal széles kérben ismert és rendszeresen alkalma-
zott szokas.

A felek kozott 1étrejott megallapodas a biztositasi szerzédés
valamennyi feltételét tartalmazza, az irasbeli szerz6désbe
nem foglalt korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

A biztosit6 kizardlag azzal a feltétellel k6t biztositasi szerz6-

dést, hogy a szerz6d6 nem all semmilyen

- az ENSZ hatarozataiban roégzitett szankcio, korlatozas
vagy tilalom alatt; vagy

- az EU vagy az USA altal kihirdetett barmilyen kereske-
delmi vagy gazdasagi szankcio, illetve térvényi, jogsza-

XVIIl.4.

XVIIL5.

XIX.

balyi szankcios rendelkezés hatalya alatt, ideértve az EU
pénziigyi szankciés rendeleteit és a U.S. Department of
the Treasury, Office of Foreign Assets Control (OFAC)
altal kiadott egységes szankcios listat is.

A biztositasi szerz6désben nem lehet érvényesen megjeloini
olyan biztositottat, kedvezményezettet, illetve szolgaltatas-
ra/kifizetésre jogosult egyéb olyan személyt (a tovabbiakban
egyiittesen: kifizetésre jogosult), aki a fenti szankcidk, korla-
tozasok vagy tilalmak hatalya alatt allnak.

A biztositasi szerz6dés, illetve annak megfelel6 része meg-
szlinik, amennyiben a szerz6do, illetve a kifizetésre jogosult
a szerz6dés megkotését kovetéen a fenti szankcidk, kor-
latozasok, vagy tilalmak hatalya ala keriil. llyen esetben a
szerz6dés megsziinésének idépontja a szankcio, a korlato-
zas, vagy a tilalom hatalyba Iépésének napja.

A biztosité nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést,
amennyiben a kifizetésre jogosultak a fenti szankcidk, kor-
latozasok vagy tilalmak hatalya alatt allnak.

A biztositd a biztositasi alapu befektetési termékek kivételével
a termékeit tanacsadas nélkil értékesiti. A biztosité a biztosi-
tasi alapu befektetési termékeinek értékesitésével 6sszefliggd
tanacsadasért nem szamol fel dijat.

Felhiviuk a figyelmét, amennyiben a biztositasi terméket egy
csomag vagy ugyanazon megallapodas részeként olyan aru
vagy szolgdltatds kiegészitéjeként vasarolja meg, amely nem
biztositas, Uugy az aru vagy a szolgaltatas kulon térténé megva-
sarlasanak lehetéségérdl az elado, illetve a szolgaltatd koteles
tajékoztatast adni.

Iranyado jog, joghatdsag kikdtese

A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem al-
lapodnak meg, vagy jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, a ma-
gyar jog szabdlyai az irdanyadok.

Amennyiben a szerz6d6 fél a biztositasi szerzddés létrejottének
idépontjaban Magyarorszagon rendelkezik lakéhellyel, szék-
hellyel vagy szokasos tartdzkodasi hellyel, ugy a szerzédésbdl
eredd jogvitak rendezésére kizarélag a magyar birésagok jogo-
sultak.

XX. Tavértekesitési tajekoztato

XX.1.

XX.2.

XX.3.

Ha a szerz6dé altal megkdtni kivant biztositasi szerzédés a fo-
gyasztd és a szolgaltatd egyideju fizikai jelenléte nélkdl jon létre,
arra a tavértékesités keretében koétott pénziigyi agazati szolgal-
tatasi szerzédésekrél szold 2005. évi XXV. térvény (tovabbiak-
ban: tavértékesitési tdérvény) rendelkezései irdanyaddak.

A tavértékesitési torvény 3. § (2) bekezdésének ca) pontja és
a térvény 6. §-a értelmében az e térvény szerint fogyasztonak
minésilé szerz6dd azonnali hatdllyal, indoklas nélkil felmond-
hatja a szerz6dést annak megkotésétdl (a szerzédés hallgatdla-
gos létrejotte esetén az ajanlattételtdl) szamitott 14 napon belll,
amennyiben a szerzédést a biztosité és a fogyasztdnak minési-
16 szerz8d6 kotdtte meg egymassal szervezett tavértékesités ke-
retében olyan médon, hogy a szerz6dés megkdtése érdekében
a biztosité kizardlag a térvény 2. § (1) bekezdés g) pontja szerinti
tavkozlé eszkdzt alkalmazott. Nem illeti meg a szerz6dét a fel-
mondasi jog, olyan biztositasok esetén, amelyek idétartama nem
haladja meg az egy hénapot.

Eletbiztositasi szerzGdésekre az elébb irtak azzal az eltéréssel
alkalmazandok, hogy a felmondasi jog gyakorlasara nyitva allé
hataridé attdl a naptél szamitott 30 nap, amikor a biztosité a
fogyasztét a szerz6dés létrejottérd| tajékoztatja.

A felmondast irdasban a biztosité ligyfélszolgalati elérhetéségei-
nek barmelyikére kell megkuldeni, vagy személyesen benyujtani.
A felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekintetni,
ha a szerz6dé az erre vonatkozé nyilatkozatat a torvény 6. § (1)-
(8) bekezdéseiben meghatarozott hataridé lejarta el6tt postara
adja vagy egyéb igazolhaté médon a biztositénak elkildi.
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XX.4.

XX.5.

XA,
XXL.1.

XXI.2.

XXI.3.

XXI.4.

A biztositasi szerz6dés azon a napon szlinik meg, amikor az iras-
beli felmondé nyilatkozat a biztositéhoz beérkezik. A felmondas-
ra nyitva all6é hataridé lejarta el6tt a biztosité a szerz6dés alapjan
a szolgaltatas nyujtasat csak a szerz6d6 kifejezett hozzajarulasat
kovetéen kezdheti meg. Amennyiben a szerz6dé a felmondasra
nyitva allé hataridén bellli kockazatviselési kezdettel kéti meg a
szerz8dést, ugy azt a biztosité egyben a szolgaltatas nyujtasa-
nak megkezdésére vonatkozd hozzajarulasnak is tekinti.

A torvény 8. §-a értelmében amennyiben a szerz6dé a fentiek
szerinti felmondasi jogat gyakorolja, a biztosité kizarélag a szer-
z6désnek megfeleléen ténylegesen teljesitett szolgaltatas, azaz
a szerz6dés megszlinésének idépontjaig viselt kockazat id6éara-
nyos ellenértékét jogosult kdvetelni. A szerzéd6 altal fizetendd
Osszeg tehat a mar teljesitett szolgaltatasért (kockazatviselésért)
— a szerz6désben meghatarozott szolgaltatas egészéhez viszo-
nyitottan — aranyosan jaré 0sszeg. A szerz6dés megkédtésével
kapcsolatos szolgdltatdsok ellenértéke megtérittetésének is
csak a ténylegesen teljesitett egyéb, a szerz6dés targyat képezd
szolgaltatassal aranyos mértékben van helye. A szerzédés fen-
tiek szerinti felmonddsa esetén a biztositd koteles a szerz6d6
altal esetlegesen mar befizetett biztositasi dijnak a szerzédés
megsz(inéséig teljesitett kockazatviselés aranyos ellenértékét
meghaladd részét a felmondasrdl sz6lé nyilatkozat kézhezvé-
telét kovetéen haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belll a
szerz8d6 részére visszatériteni. A szerz6d6 koteles a biztosito
altal teljesitett szolgaltatast a felmondasrdl szé16 nyilatkozatanak
elklildését kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb 30 napon be-
10l a biztosito részére visszatériteni.

Elektronikus szerzddéskotes szabalyal

Elektronikus Uton jon létre a biztositasi szerz6dés, ha a szerz6dé
a biztosité altal Uzemeltetett elektronikus értékesitési fellletek
hasznalataval, elektronikus uUton teszi meg az ajanlatat. Elekt-
ronikus értékesitési fellletek kiléndsen a generali.hu weboldal,
biztositaskozvetité kdzremilkddésével tett ajanlat esetén a Ge-
nerali Partnerportal, valamint a Tanacsadoi Honlap.

A biztositasi ajanlat megtételéhez, illetve a szerz6dés megkdté-
séhez az elektronikus értékesitési fellileteken feltiintetett adato-
kat kell megadni, majd az ajanlatot az elektronikus értékesitési
fellleten kell bekuldeni a biztositénak. Az elektronikus értékesi-
tési fellleten a megadott adatokat az ajanlat bekiildéséig lehet
modositani. Az ajanlattétel (szerzédéskotés) lépései — amelyek
termékenkeént eltérhetnek — az elektronikus értékesitési felllete-
ken lathatok.

A biztositasi szerz8désre vonatkoz6 szerzddéses feltételeket
a biztosité még az ajanlat megtételét megelé6z6en a szerz6d6
szamdra hozzaférhetdvé teszi. A szerzédéses feltételek megis-
meréseérdl és elfogadasardl a szerz6dének az ajanlat megtételét
megel6z8en nyilatkoznia kell.

A biztositasi ajanlat sikeres bekildésérdl a biztositdé emailben
értesiti a szerz8d6t. A biztositasi ajanlat elfogadasa esetén a biz-
tositd fokozott biztonsagu elektronikus alairassal és id6bélyeg-
z@vel ellatott kotvényt allit ki a szerz6désrol.

A szerz6dés magyar nyelven jon létre és irasbeli szerz6désnek
mindsil. A szerz6dés létrejottének részletszabalyait a biztositasi
feltételek tartalmazzak.

Hatdlyos: 2019. julius 1-jétdl

XXI.5.

XXAII.

A biztositd a szerzédést rogziti. A szerz6dés adatait a szerz6dé
a regisztracioja aktivalasa utan online is megtekintheti és mo-
dositasukat barmikor kezdeményezheti a ,Szerz6déseim” el-
nevezésl online szerz6déskezeld rendszerben vagy a biztositd
tigyfélszolgalatain.

Jelen Ugyféeltajekoztatonak a Polgari Torvenykonyy
rendelkezéseitd! Ienyegesen eltérd rendelkezesei

Jelen fejezet nem tartalmazza az Ugyféltajékoztaté azon — a
biztosité altal alkalmazott korabbi altalanos feltételektdl eltérd
- rendelkezéseit, melyek médositasara a 2014. marcius 15-én
hatalyba lépett, a Polgari Térvénykdnyvrél szold 2013. évi V. tor-
vénynek térténé megfelelés érdekében kerdilt sor.

XXIL.1. A befizetett dij elszamolasanak sorrendje (XIIl. pont)

Amennyiben a szerz6dé altal a biztosito részére befizetett 6sz-
szeg valamennyi fennallo tartozas kiegyenlitésére nem elégsé-
ges, Ugy a befizetett dij elszamolasa az egyes biztositasi szer-
z6désekre iranyadd szabalyozas szerint, annak hianyaban jelen
Ugyféltajékoztatdban foglaltak szerint térténik meg.

Amennyiben szerz8dének egy biztositasi szerz6dését illetéen
t6bb dijtartozasa van a biztosité felé, ugy a befizetett dij elsza-
molasa a jelen Ugyféltdjékoztatoban foglaltak szerint torténik
meg.

XXII.2. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki

XXI1.3.

Erdés Mihaly
elndk-vezérigazgatd

Ly /L-?

koévetelményei és hatalyossaganak feltételei (XVII. pont)

A Ptk. 6:7. §-ban foglaltaktdl eltéréen, a szerz6d6 felek a bizto-
sitasi szerz6dés szerz6d¢ altali felmondasanak vonatkozasaban
frasban megtett nyilatkozatnak tekintik a nyilatkozé személy ré-
szérdl alairt azon nyilatkozatot is, melyet faxon, vagy elektroni-
kus uton tovabbitott szkennelt okirat formajaban a biztosito altal
megadott elérhetéségekre.

Egyéb rendelkezések (XVIII. pont)

A Ptk. 6:63. §-aban foglaltaktdl eltéréen nem valik a biztositasi
szerz8dés tartalmava a felek esetleges kordbbi szerzédéses/liz-
leti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi (izletagban a hasonlé
jellegl szerz6dés alanyai altal széles kérben ismert és rendsze-
resen alkalmazott szokas.

A sikeres egyuttm(kddés reményében:

llics Laszlo
vezérigazgato-helyettes
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Terméktajekoztato a CIB Visszafizetési Véedelem

csoportos biztositasi szerzodesrol

A CIB Bank Zrt. (bank) arra torekszik, hogy tgyfeleit biztositasi védelem-
ben részesitse, ezért az ingatlanfedezetes annuitasos kolcsénnel (kivéve a
lakasel6takarékossagi szerzédéssel kombinalt vagy a tlrelmi idével nyuj-
tott kdlcsdnszerz6dést) (a tovabbiakban: kolcsénszerzddés) rendelkezd
természetes személy ligyfelei biztositotti nyilatkozatuk alapjan személybiz-
tositasi védelemben részesiilhetnek a Generali Biztosité Zrt-nél (biztosito).
A biztositasra vonatkozo részletes szabalyokat a ,,CIB Visszafizetési Véde-
lem csoportos biztositasi szerz6dés biztositasi feltételei”’-ben taldlhatdak.

A biztositas lényeges jellemzdirél a kdvetkezd tajékoztatast adjuk:

A biztositasi biztositottja

A biztositasi szerz6dés biztositottja (a tovabbiakban: biztositott) a bankkal
Kolcsonszerzédést létesits, a kolcsdnszerzédésben adosként/addstars-
ként megnevezett 18-70 év kozotti természetes személy, aki(k) a biztosi-
totti nyilatkozat aldirasaval és az alairt biztositotti nyilatkozatnak a bankhoz
torténd atadasaval/visszakiildésével, avagy tavkozlé eszkdz utjan, tavérté-
kesités keretében megtett nyilatkozattal (a tovabbiakban egydtt: Biztosi-
totti nyilatkozat) hozzéjarul(nak) ahhoz, hogy a bank és a biztosité kozott
|étrejott csoportos biztositasi szerzédés hatalya rea(juk) is kiterjedjen.

A kolcsonszerzddésben 1évé adds 6nalldan, mig addstars csak akkor lehet
biztositott, ha az adds is biztositott.

Azon biztositottak biztositasi védelme, akik a kockazatviselés tartama alatt
toltik be a 62. életéviiket és Teljes csomaggal rendelkeznek, kulén nyi-
latkozattétel nélkil megvaltozik oly médon, hogy a 62. életév betoltését
kovetd naptari év elsé napjanak 0 6rajatol a Teljes csomag helyett az Alap
csomag biztositasi kockazatai vonatkoznak rajuk.

A biztositasi szolgaltatas kedvezmeényezettje

A biztositasi szolgaltatds kedvezményezettje a biztositas hitelfedezeti jelle-
gébdl adéddan - a Biztositotti nyilatkozat alapjan a CIB Bank Zrt.

A biztositasi szerz6dés alapjan nem valhat biztositotta az a személy, aki
— a biztositasi védelem igénylésekor 18. életévét még nem toltdtte be,
— a biztositasi védelem igénylésekor 61. életévét mar betdltdtte.

A biztosité kockazatviselése azon biztositott vonatkozasaban, aki a biz-
tositas igénylésének idépontjaban nyugdijjogosultsaggal rendelkezik,
csak a haldleseti védelem vonatkozasaban kezdédhet meg.

A biztosito a keres6képtelenségi és a munkanélkiiliségi biztositasi koc-
kézat vonatkozasaban varakozasi id6t kot ki, 30, illetve 90 napos idétar-
tamban.

A biztositottakra vonatkozé kockazatviselés kezdete:

— a kolcson folydsitasanak napjat kovetdé nap 0. érajakor, szakaszos fo-
lydsitas esetén az 1. (els6) részfolyositas napjat kdvetd nap 0. érajakor,
de legkorabban a Biztositotti nyilatkozat szerz6dé altali atvételét kovetd
nap 0. érajakor,

— tavértékesités keretében, szobeli Biztositotti nyilatkozat megtételével
csatlakozott biztositott vonatkozasaban - a biztositott erre vonatkozé
hozzéjarulasa esetén — a szobeli Biztositotti nyilatkozat megtétele nap-
jat kévetd nap 0. orakor,

— tavértékesités keretében, irasbeli Biztositotti nyilatkozat megtételével
csatlakozott biztositott vonatkozasaban a Biztositotti nyilatkozatnak a
szerz8d6 altali atvételét kdvetd nap 0. drajakor, feltéve, hogy a biztositd
az adott személlyel kapcsolatos kockazatot vallalja.

A Dbiztosité kockazatelbiralast végez Egészségi nyilatkozat alapjan a
15 000 000 Ft feletti kdlcsondsszeg esetében, orvosi vizsgalat alapjan
50 000 000 Ft feletti kdlcsondsszeg esetében. A biztositott altal valasztha-
16 biztositasi csomagok, melyek szolgaltatasa és dija az alabbi:

Csomag Szolgaltatas Az egy fére vonatkozé
biztositasi dij/ho
Alap Halal és 79%-ot meghaladé Biztositasi dij alapja

mértékl egészségkarosodas x 0,036%

Csomag Szolgaltatas Az egy fére vonatkozé
biztositasi dij/ho
Teljes Halal és 79%-ot meghaladé Biztositasi dij alapja

mértékl egészségkarosodas +
valtozd kockazat
(Keres6képtelenség/munkanél-
kiliség/kritikus betegségek)

x 0,057%

A biztositasi szerz6dés a szokasos szerzédési gyakorlattol eltéréen a Tel-
jes csomag keretében un. valtozé csomagot, valtozé fedezetet tartalmaz
a kovetkezbk szerint:

A Teljes csomag részeként a valtozé fedezet a biztositott munkahelyi sta-

tuszanak megfelel védelmet nyujt:

— keres6képtelenségi védelem vonatkozik azokra a biztositottakra, akik
a biztositasi esemény bekovetkezésekor a kdz- vagy a maganszféra-
ban dolgoznak, vagy 6nfoglalkoztatdk;

- kritikus betegségek védelem vonatkozik azokra a biztositottakra, akik
a biztositasi esemény bekovetkezésekor allaskeresének mindsiilnek;

— munkanélkiiliségi védelem vonatkozik azokra a biztositottakra, akik a
biztositasi esemény bekdvetkezésekor legalabb heti 30 6ras folyamatos
munkavégzésre iranyulé jogviszonyban alinak a maganszféraban.

A biztosito a karesemény bekdvetkezésekori munkahelyi statuszt vizsgal-
ja, és a szolgaltatasi igényt ez alapjan birlja el.

A biztosité kockazatviselése megszinik a biztositasi feltételekben megha-
tarozott esetekben és idépontban, igy kiléndsen a bank és a biztositott
kozott létrejott kdlcsdnszerz6dés megsziinését kdvetd nap 0. érakor.

A kolcsonszerzédéshez kapcsolddd Visszafizetési Védelmi biztositas ke-
retében, a valasztott szolgaltatasok fliggvényében a biztosité az alabbi
szolgaltatasokat nyujtja a kedvezményezett (bank) részére:

— abiztositott haldla és 79%-os mértéket meghaladd egészségkarosoda-
sa esetén a biztositasi esemény idépontjaban fennallo kintlévéséget,

— a biztositott sajat egészségi allapotromlasa miatti kereséképtelensége,
vagy munkanélkilisége, vagy a biztositasi feltételekben meghatarozott
u.n. kritikus betegsége (pl.: szivkoszoriuér muitét) esetén az esedékes-
sé valo torlesztérészleteket a feltételekben meghatarozott ideig. A ke-
res6képtelenségi és a munkanélkiliségi biztositasi események elsé 60
napjara, kritikus betegség biztositasi esemény esetén az esemény idé-
pontjatol szamitott elsé 30 napra a biztositd nem teljesit szolgaltatast
(6nrész).

A biztositd a biztositasi szerz6dés részét képez6 biztositasi feltételek alapjan
mentesulhet a szolgaltatasi kdtelezettség aldl, illetve bizonyos eseményeket
kizar a kockazatviselésbdl (pl. dngyilkossag, blincselekményben valo aktiv
részvétel). A biztositdé mentestiilésének eseteit, a kockazatviselésbdl kizart
eseményeket és a biztosité szolgaltatasa korlatozasanak eseteire vonatkozd
részletes tajékoztatast megtaldlja a biztositasi feltételekben.

A biztositas eseményt és a szolgaltatasi igényt annak érvényesitdje (a biz-
tositott, a biztositott képviselje illetve orokdse, kdzeli hozzatartozodja) a
biztositasi eseményt kovetd 15 napon belil (keres6képtelenség, illetve
munkanélkiliség esetén a 61. keres6képtelen/munkanélkiili napot kdve-
t6 15 napon belll) kdteles irasban bejelenteni a biztositonal. Karesemény
bejelentéséhez a biztositd honlapjan talalhaté szolgaltatasi igénybejelenté
kitdltése és a biztositohoz valé eljuttatasa szlikséges:

— faxon a +36 1 451 3857-es szamra;

— postai Uton a Generali Biztositd Zrt. 7602 Pécs, Pf. 888 cimre;

— személyesen a biztosité Ugyfélszolgalati irodaiban.

A szolgaltatasi igény bejelentéséhez a szolgaltatasi igénybejelenté nyom-
tatvany és a biztositasi feltételekben meghatarozott dokumentumok csa-
tolasa szikséges. Amennyiben kareseménnyel, annak bejelentésével
kapcsolatban barmilyen kérdés mertil fel, a biztosité Telefonos lgyfélszol-
galatat hétkdznapokon 8 és 20 dra kozott a +36 1 452 3333-as telefonsza-
mon hivhaté.

A biztositd a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbiralasahoz
sziikséges valamennyi (tehat az igénybejelentéskor leadott és a biztositd
altal utébb keért) irat beérkezését kdveté 15 napon belll birdlja el, és a jo-
gosnak mindsulé igényeket teljesiti a kedvezményezett részére.






