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UGYFEL NYILATKOZAT

Ugyfél neve:
Kértyaszam:

A biztosftott, illetve a biztosftott térvényes képviselGje kijelenti, illetve tu-
domadsul veszi:

1. Alulirott kijelentem, hogy a CIB Bank Zrt. és a Chartis Europe S.A. Ma-
gyarorszagi Fioktelepe kozott létrejott utazasi biztositdsi keretszerzé-
désrél jelen nyilatkozatom aldirdsa el6tt egyértelm(i és részletes tdjékoz-
tatast kaptam, valamint a biztositas jellemzgirél és a biztosité fébb ada-
tairdl, a biztositasi (szerz6dési) feltételekrél sz6l6 téjékoztatast megkap-
tam, megértettem és azokat tudomdsul veszem. Egyuttal atvettem a biz-
tositdsi feltételek egy példanyat.

2. Alulirott kijelentem, hogy a kartyaigénylé lapon, illetve a biztositdssal
kapcsolatos egyéb nyilatkozataimban adott valaszaim a valésagnak meg-
felelnek. Tudomasul veszem, hogy valétlan adatok koézlése vagy valds
adatok elhallgatdsa a biztositds érvénytelenségét, illetve a biztosit6
mentesilését vonhatja maga utdn. Tudomdsul veszem, hogy a kartya-
igényld lapon szerepld személyi azonositéim (név, lakcim, sziiletési idd,
utlevélszam, vagy személyi igazolvany-szdm) a biztositds megkotése, il-
letve a biztositdval vald kapcsolattartas €s a szolgaltatdsok teljesitése ér-
dekében keriilnek felvételre.

3. Hozzéjarulok, hogy a Chartis Europe S.A. Magyarorszagi Fidktelepe az
egészségi allapotommal, illetve az orvosi vizsgélataimmal és kezeléseim-
mel kapcsolatos informdcickat — a szolgaltatasi igény elbiralasa soran és
annak érdekében - az engem kezel6 orvosoktdl, egészségiigyi intézmé-
nyektdl, ill. tarsadalombiztositdsi szolgaltatas kifizetd helyétdl beszerez-
ze. Mindazokat az orvosokat, akik eddig kezeltek, vagy kezelni fognak, a
Chartis Europe S.A. Magyarorszagi Fioktelepével szemben az egészség-
ligyi adataimra vonatkozdan orvosi titoktartas aldl felmentem. Hozzaja-
rulok tovabba ahhoz, hogy a biztositasi szolgaltatasok nyujtasa soran és
annak érdekében a biztosité Asszisztencia tdrsasdga, valamint a kér-
igény elbirdlasa sordn a biztositd kiilsé szakértsi személyes adataimat és
a biztositds adatait a szlikséges id6tartamra és terjedelemben megis-
merjék.

4. A szdbeli téjékoztatds és a biztositasi feltételek ellentmondasa esetén a
Chartis Europe S.A. Magyarorszagi Fidktelepe dltal kiadott irasbeli tajé-
koztato(k) és feltételek adatait, informacioit és rendelkezéseit kell érvé-
nyesnek tekinteni.

5. Kijelentem, hogy a biztositédssal Gsszefliggésben megadott személyes
adataimat &nkéntesen, a CIB Bank Zrt. és a Chartis Europe S.A. Magyar-
orszdgi Fidktelepe kozott |étrejtt utazdsbiztositasi szerz6désbe Biztosi-
tottként vald belépés érdekében adtam meg. Hozzajérulok ahhoz, hogy
a CIB Bank Zrt. a biztositasi szerz6dés |étrejottéhez sziikséges személyes
adataimat, illetve bankkartydm szamét a Chartis Europe S.A. Magyaror-
szagi Fioktelepének dtadja. Hozzdjarulok, hogy a Biztosité a tudomdsara
jutott adataimat biztositottként vald bejegyzésre, illetve a szerz6désbal
szarmazo jogok és kotelezettségek érvényesitésére felhaszndlja, illetve
azt a biztositasi szerz6dés teljesitésében kozremiikods személyek (igy
kiilondsen de nem kizardlag: a mindenkori Asszisztencia tarsasag) tudo-
mdsara hozza. Hozzdjarulok tovabbd, hogy a biztositasi szolgaltatasok
teljesitése érdekében a szerz6dés érvényességi tartama, a szolgéltatdsok
teljesitése érdekében sziikséges, ill. a jogszabalyban meghatarozott id6-
tartam alatt a Biztosité adataimat - ideértve a bankkdrtya szamat is -

]



nyilvantartsa, valamint sajat nyilvantartasi céljaira és a jogszabalyokban
el6irt kételez6 adatszolgaltatdsi célokra felhasznilja.

6. Hozzdjarulok ahhoz, hogy adataimat a kockazatelbiralds és/vagy a szolgél-
tatdsi igény elbirdldsa, a szerzédés teljesitése, médositasa és dllomanyban
tartdsa sordn és annak érdekében a biztosité a Chartis cégcsoporton belil
- akulfsldre torténd adattovabbitas szabalyainak figyelembe vételével - a
Chartis Inc. U.S.A és annak kozvetlen és kozvetett érdekeltségébe tartozo
barmely tarsasag részére, az e tdrsasdgok székhelye szerinti orszagokba,
vagy viszontbiztositdja részére, a viszontbiztositd székhelye szerinti orsza-
gokba tovabbitsa.

7. Hozzéjarulok, hogy a biztositd a valamely kartigy rendezése szempontja-
bdl érdemi informacidnak mindsiilé adatokat a biztosité altal mindenkor
igénybevett kiilsé szakért6(k) és/vagy karbiztos(ok) részére atadja, feltéve
hogy:

a) karugy rendezése sordn kiilsé szakért6 vagy karbiztos bevondséra van
szlikség, és

b) akiils6 szakértd és/vagy a karbiztos a személyes adatok bizalmas keze-
|ésére vonatkozdan irasbeli nyilatkozatot tett.

Kelt (helység, datum) Biztositott (kdrtyabirtokos)aldirdsa
Tanu1 Tanu 2:

Név: Név:

LaKCIM: cereeeerereeeseesesesesesseensenns Lakcim:




UGYFEL NYILATKOZAT

Ugyfél neve:
Kértyaszam:

A biztositott, illetve a biztositott torvényes képviseldje kijelenti, illetve
tudomasul veszi:

1. Alulirott kijelentem, hogy a CIB Bank Zrt. és a Chartis Europe S.A. Magyar-
orszagi Fioktelepe kozott Iétrejott utazasi biztositasi keretszerzédésrél je-
len nyilatkozatom aldirdsa el6tt egyértelmdi és részletes tajékoztatast kap-
tam, valamint a biztositas jellemz8irél és a biztosité f6bb adatairdl, a biz-
tositasi (szerz6dési) feltételekrd| szol6 téjékoztatdst megkaptam, megér-
tettem és azokat tudomdsul veszem. Egyuttal atvettem a biztositasi felté-
telek egy példanyat.

2. Alulirott kijelentem, hogy a kdrtyaigényl6 lapon, illetve a biztositassal kap-
csolatos egyéb nyilatkozataimban adott valaszaim a valésagnak megfelel-
nek. Tudomdsul veszem, hogy valétlan adatok kozlése vagy valés adatok
elhallgatasa a biztositds érvénytelenségét, illetve a biztosité mentestilését
vonhatja maga utdn. Tudomdsul veszem, hogy a kartyaigényl6 lapon sze-
replé személyi azonositéim (név, lakcim, sziiletési idd, utlevélszam, vagy
személyi igazolvany-szadm) a biztositds megkotése, illetve a biztositéval
vald kapcsolattartas €s a szolgaltatasok teljesitése érdekében keriilnek fel-
vételre.

3. Hozzdjarulok, hogy a Chartis Europe S.A. Magyarorszagi Ficktelepe az
egészségi dllapotommal, illetve az orvosi vizsgélataimmal és kezeléseimmel
kapcsolatos informécidkat - a szolgéltatasi igény elbiraldsa sordn és annak
érdekében - az engem kezel6 orvosoktdl, egészségtigyi intézményektdl, ill.
tdrsadalombiztositdsi szolgaltatas kifizets helyétsl beszerezze. Mindazokat
az orvosokat, akik eddig kezeltek, vagy kezelni fognak, a Chartis Europe S.A.
Magyarorszagi Ficktelepével szemben az egészségtigyi adataimra vonatko-
z6an orvosi titoktartas alél felmentem. Hozzdjarulok tovabba ahhoz, hogy
a biztositasi szolgaltatasok nyujtasa soran és annak érdekében a biztosit6
Asszisztencia tdrsasaga, valamint a kdrigény elbirdlasa sordn a biztosité kil-
s6 szakért6i személyes adataimat és a biztositas adatait a sziikséges id6tar-
tamra és terjedelemben megismerjék.

4. A szdbeli tjékoztatds és a biztositdsi feltételek ellentmonddsa esetén a
Chartis Europe S.A. Magyarorszdgi Fidktelepe. dltal kiadott irdsbeli tajé-
koztatd(k) és feltételek adatait, informacidit €s rendelkezéseit kell érvé-
nyesnek tekinteni.

5. Kijelentem, hogy a biztositassal 6sszefliggésben megadott személyes ada-
taimat 6nkéntesen, a CIB Bank Zrt. és a Chartis Europe S.A. Magyarorsza-
gi Fidktelepe kozott létrejott utazasbiztositdsi szerz6désbe Biztositott-
ként valé belépés érdekében adtam meg. Hozzdjérulok ahhoz, hogy a CIB
Bank Zrt. a biztositdsi szerz6dés |étrejottéhez sziikséges személyes adata-
imat, illetve bankkartydm szamat a Chartis Europe S.A. Magyarorszagi Fi-
Oktelepének atadja. Hozzdjarulok, hogy a Biztosité a tudomasara jutott
adataimat biztositottként valé bejegyzésre, illetve a szerz6désbél szérma-
26 jogok és kotelezettségek érvényesitésére felhasznalja, illetve azt a biz-
tositasi szerz6dés teljesitésében kdzremiikods személyek (igy kiilondsen
de nem kizardlag: a mindenkori Asszisztencia térsasag) tudomdsara hozza.
Hozzdjarulok tovabba, hogy a biztositasi szolgéltatdsok teljesitése érdeké-
ben a szerz6dés érvényességi tartama, a szolgéltatdsok teljesitése érdeké-
ben sziikséges, ill. a jogszabalyban meghatarozott id6tartam alatt a Bizto-
sit6 adataimat - ideértve a bankkartya szamét is - nyilvantartsa, valamint



sajat nyilvantartdsi céljaira és a jogszabélyokban el6irt kotelezé adatszol-
géltatasi célokra felhaszndlja.

6. Hozzdjarulok ahhoz, hogy adataimat a kockazatelbiralds és/vagy a szolgél-
tatdsi igény elbirdldsa, a szerzédés teljesitése, médositasa és dllomanyban
tartdsa sordn és annak érdekében a biztosité a Chartis cégcsoporton belil
- akulfsldre torténd adattovabbitas szabalyainak figyelembe vételével - a
Chartis Inc. U.S.A és annak kozvetlen és kozvetett érdekeltségébe tartozo
barmely tarsasag részére, az e tdrsasdgok székhelye szerinti orszagokba,
vagy viszontbiztositdja részére, a viszontbiztositd székhelye szerinti orsza-
gokba tovabbitsa.

7. Hozzéjarulok, hogy a biztositd a valamely kartigy rendezése szempontja-
bdl érdemi informacidnak mindsiilé adatokat a biztosité altal mindenkor
igénybevett kiilsé szakért6(k) és/vagy karbiztos(ok) részére atadja, feltéve
hogy:

a) karugy rendezése sordn kiilsé szakért6 vagy karbiztos bevondséra van
szlikség, és

b) akiils6 szakértd és/vagy a karbiztos a személyes adatok bizalmas keze-
|ésére vonatkozdan irasbeli nyilatkozatot tett.

Kelt (helység, datum) Biztositott (kdrtyabirtokos)aldirdsa
Tanu1 Tanu 2:

Név: Név:

LaKCIM: cereeeerereeeseesesesesesseensenns Lakcim:




Utazasi Balesetbiztositas a MasterCard Business, MasterCard
Business Gold és Visa Business kartyabirtokosok részére

Minden CIB Bank Zrt. éltal kibocsatott MasterCard Business, MasterCard Busi-
ness Gold és Visa Business logoval ellatott kartya birtokosanak automatikus uta-
zasi balesetbiztositdsat a Chartis Europe S.A. Magyarorszagi Fioktelepe nydijtja.

Biztosftdsi szolgdltatdsok tabldzata

Szolgdltatasok Biztos(tasi dsszegek (Ft)
Baleseti Halal 4 000 000
Temetési koltségek Magyarorszag hatérain kivil 500 000
Baleseti haldl légi katasztrofa esetén 2 000 000
Baleseti maradandé teljes és részleges rokkantsag 4 000 000
Rokkantsag esetén - Atképzési koltségek 500 000
Rokkantsdg esetén - Kerekesszék koltsége 500 000
SiirgBsségi orvosi kdltségek baleset esetén 9 000 000
Surg6sségi orvosi kdltségek betegség esetén 7 000 000
Fogészati kdltségek 125 000
Limit / fog 25 000
Poggyaszbiztositas 300 000
Limit / csomag 150 000
Limit / térgy 100 000
Poggyészkésés (6-8 ora kozotti késés esetén) 50 000
Poggydszkésés (8 6rat meghalado késés esetén) 100 000
Jaratkésés (4 orat meghalado késés esetén) 100 000
Asszisztencia Szolgéltatasok

Surg8sségi gyégydszati szallitas illetve hazaszallitas 25 000 000
Holttest hazaszillitasa 100 %
Koporsé kdltségeinek megtéritése 100 %
Ugyvédi koltségek 2 000000
Ovadékelsleg 1000 000
Személyi felel&sségbiztosftds 3 000 000
Surg6sségi utazdsi koltségek csaléddtag részére (1f6), 300 000
Eurépaban

szallas koltség, max. 5 nap / limit/é] 30 000
Siirg6sségi utazdsi koltségek csaléddtag részére (1f6), 500 000
Eurépén kiviil

szallas koltség, max. 5 nap / limit / éj 35 000
SiirgBsségi utazasi kdltségek helyettesits részére (1f5), 400 000
Eurépaban

Surg6sségi utazési koltségek helyettes(ts részére (1f5), 600 000
Eurépén kivil

Emberrablds valtsagdij 5 000 000

«Jelen utazdsi biztositds magancélli utazdsra nem vehetd igénybe. (Business
bankkartyabirtokos magancélu utazasra kiegészitd utazasi balesetbiztositdst kothet sa-
jat maga részére)

« Egy utazds tartama nem haladhatja meg a 60 napot.

« A fenti tdblazatban felsorolt biztositdsi szolgaltatasok nem érvényesek, ha a Biztositott
személy fizikai munkavégzés céljabol tesz utazast Magyarorszag hatarain kiviil.

« Ha a biztositott t6bb bankkartyaval rendelkezik, kizarélag egy - a legmagasabb fedeze-
tet nyUjt6 - bankkartyahoz csatlakozé szolgaltatdsra jogosult.

« Azon kartyabirtokosok esetében, akik targyév janudr 1-ig betéltik 65. életéviiket, a Bank
a mindenkori biztositasi dij kétszeresét fizeti. Amennyiben a kdrtyabirtokos betélti a 75.
életévét a biztositasi fedezet megsz(inik.
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Utazasi Balesetbiztositas a CirrusMaestro vallalti
és CIB Kompakt kartyabirtokosok részére

Minden CIB Bank Zrt. altal kibocsétott CirrusMaestro vallalati és CIB Kom-
pakt logoval elldtott kartya birtokosanak 6nkéntes utazdsi balesetbiztositd-
sat a Chartis Europe S.A. Magyarorszagi Fidktelepe nydijtja.

Biztositasi szolgéltatasok tablazata

Szolgaltatdsok Biztositdsi &sszegek
Baleseti Haldl 4 000 000
Temetési koltségek Magyarorszag hatérain kiviil 500 000
Baleseti haldl légi katasztrofa esetén 2 000 000
Baleseti maradandé teljes és részleges rokkantsdg 4 000 000
Rokkantsag esetén - Atképzési koltségek 500 000
Rokkantsdg esetén - Kerekesszék koltsége 500 000
Surg6sségi orvosi kbltségek baleset esetén 9 000 000
Siirgosségi orvosi koltségek betegség esetén 7 000 000
Fogéaszati koltségek 125 000
Limit / fog 25000
Poggyaszbiztositas 300 000
Limit / csomag 150 000
Limit / térgy 100 000
Poggydszkésés (6-8 6ra kozotti késés esetén) 50 000
Poggydszkésés (8 6rat meghaladé6 késés esetén) 100 000
Jaratkésés (4 6rat meghalad6 késés esetén) 100 000

Asszisztencia Szolgéltatésok

Siirg8sségi gyogyaszati széllitds illetve hazaszdllitds 25 000 000
Holttest hazaszallitasa 100 %
Koporsé6 kdltségeinek megtéritése 100 %
Ugyvédi koltségek 2 000 000
Ovadékelsleg 1000 000
Személyi felel&sségbiztositds 3 000 000
SuirgGsségi utazasi koltségek csaladtag részére (1f6), Eurépaban 300 000
széllas koltség, max. 5 nap / limit/éj 30 000
ﬁUrgésségi utazasi koltségek csaladtag részére (1f6), Eurépéan 500 000
s;\;lllllés kéltség, max. 5 nap / limit / €j 35 000
SiirgBsségi utazasi kdltségek helyettesits részére (1f6), Eur6- 400 000
paban

Surg6sségi utazési koltségek helyettesfts részére (1f8), Eurs- 600 000
pan kivil

Emberrablas véltsagdij 5 000 000

«Jelen utazdsi biztositds magdncéli utazdsra nem vehetd igénybe. (Business
bankkartyabirtokos magancéli utazésra kiegészit6 utazési balesetbiztositast kothet sa-
jat maga részére)

« Egy utazds tartama nem haladhatja meg a 60 napot.

« A fenti tabldzatban felsorolt biztositasi szolgéltatdsok nem érvényesek, ha a Biztosi-
tott személy fizikai munkavégzés céljabol tesz utazast Magyarorszag hatérain kivil.

» Ha a biztositott t6bb bankkartyaval rendelkezik, kizarélag egy - a legmagasabb fede-
zetet nyUjté - bankkdrtydhoz csatlakozé szolgéltatasra jogosult.

« Azon kartyabirtokosok esetében, akik targyév januar 1-ig betdltik 65. életéviiket, a Biz-
tositott a mindenkori biztositasi dij kétszeresét fizeti. Amennyiben a kértyabirtokos
bet6lti a 75. életévét a biztositdsi fedezet megsz(inik.
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Utazasi Balesetbiztositas a MasterCard Gold, MasterCard Tensi
Gold és MasterCard Gold Privat kartyabirtokosok részére

Minden CIB Bank Zrt. &ltal kibocsatott MasterCard Gold logoval elltott kar-
tya birtokosdnak automatikus utazasi balesetbiztositasat a Chartis Europe
S.A. Magyarorszagi Fioktelepe nyujtja.

Biztositasi szolgaltatasok tablazata

Szolgdltatdsok Biztosftasi &sszegek
Baleseti Haldl 8 000 000
Temetési koltségek Magyarorszag hatérain kivil 500 000
Baleseti haldl légi katasztrofa esetén 2 000 000
Baleseti maradandé teljes és részleges rokkantsdg 8 000 000
Rokkantsag esetén — Atképzési koltségek 500 000
Rokkantsag esetén - Kerekesszék koltsége 500 000
Siirg6sségi orvosi koltségek baleset esetén 10 000 000
Siirg6sségi orvosi koltségek betegség esetén 10 000 000
Fogészati kéltségek 125 000
Limit / fog 25 000
Poggydszbiztositas 300 000
Limit / csomag 150 000
Limit / targy 100 000
Poggydszkésés (6-8 6ra kdzsitti késés esetén) 50 000
Poggydszkésés (8 6rat meghalad6 késés esetén) 100 000
Jaratkésés (4 6rat meghalad6 késés esetén) 100 000
Asszisztencia Szolgéltatasok

Siirg6sségi gyogyaszati szdllitas illetve hazaszillitas 30 000 000
Holttest hazaszéllitdsa 100 %
Kopors6 kéltségeinek megtéritése 100 %
Ugyvédi koltségek 4 000 000
Ovadékelsleg 3000 000
Személyi felelGsségbiztositas 4 000 000
Siirgsségi utazasi koltségek csalddtag részére (1f6), 300 000
Eurépéban

szallas koltségek, max. 5 nap, limit / éj 30 000
Surg6sségi utazési koltségek csalddtag részére (1f6), Euré- 500 000
pan kivil

széllas koltség, max. 5 nap, / limit/éj 35 000
Siirgbsségi utazasi koltségek helyettesits részére (1f6), 400 000
Eurépaban

Surg6sségi utazési koltségek helyettes(ts részére (1f8), Eu- 600 000
répan kivl

Emberrablds, valtsagdij 5 000 000

« A fenti téblazatban felsorolt biztositdsi szolgéltatasok akkor érvényesek, ha a biztosi-
tott személy - nem fizikai munkavégzés céljabdl - utazdst tesz Magyarorszag hatara-
in kivl.

« Egy utazds tartama nem haladhatja meg a 60 napot.

« Ha a biztositott tobb bankkartyaval rendelkezik, kizarélag egy - a legmagasabb fede-
zetet nyUjtd - bankkdrtydhoz csatlakozo szolgéltatasra jogosult.

« Azon kértyabirtokosok esetében akik targyév janudr 1-ig betéltik 65 életéviiket, a
Bank a mindenkori biztositasi dij kétszeresét fizeti. Amennyiben a kdrtyabirtokos be-
tolti a 75. életévét, a biztositasi fedezet megsziinik.
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Utazasi Balesetbiztositas a MasterCard Standard,
Visa Electron, Visa Teenager Electron, CirrusMaestro,
Visa Classic, MasterCard Electronic, MasterCard unembossed
kartyabirtokosok részére

Minden CIB Bank Zrt. éltal kibocsatott MasterCard Standard, Visa Electron,
CirrusMaestro, Visa Classic, MasterCard Electronic és MasterCard
Unembossed kartya birtokosdnak 6nkéntes utazasi balesetbiztositasdt a
Chartis Europe S.A. Magyarorszagi Fioktelepe nyuijtja.

Biztositasi szolgéltatasok tablazata

Szolgéltatdsok Biztosftasi dsszegek (Ft)
Baleseti Halal 3 000 000
Temetési koltségek Magyarorszag hatérain kivil 500 000
Baleseti maradandé teljes és részleges rokkantsag 4 000 000
Rokkantsag esetén - Atképzési koltségek 500 000
Rokkantsag esetén - Kerekesszék koltsége 500 000
Surgdsségi orvosi kdltségek baleset esetén 9 000 000
Stirg6sségi orvosi kdltségek betegség esetén 7 000 000
Fogdszati koltségek 125 000
Limit / fog 25 000
Poggyészbiztos(tas 250 000
Limit / csomag 150 000
Limit / targy 100 000
Poggyaszkésés (6-8 ora kozotti késés esetén) 50 000
Poggyészkésés (8 6rat meghalad6 késés esetén) 100 000
Jaratkésés (4 6rat meghalad6 késés esetén) 100 000
Asszisztencia Szolgdltatasok

Suirg8sségi gyégydszati széllitas illetve hazaszéllitas 20 000 000
Holttest hazaszéllitasa 100 %
Kopors6 kéltségeinek megtéritése 100 %
Ugyvédi koltségek 1000 000
Ovadékeltleg 1000 000
Személyi felelBsségbiztositas 1000 000
StirgBsségi utazési kdltségek csalddtag részére (f6), 300 000
Eurdpan beltl

széllas koltség, max. 5 nap, / limit/é] 30 000
Stirg6sségi utazasi koltségek csaladtag részére (1f6), 500 000
Eurépdan kivul

szdllas koltség, max. 5 nap, / limit/éj 35 000

« A fenti tablazatban felsorolt biztositdsi szolgéltatédsok akkor érvényesek, ha a biztosi-
tott személy -nem munkavégzés céljdbol - utazst tesz Magyarorszag hatarain kivil.

« Egy utazds tartama nem haladhatja meg a 60 napot.

» Ha a biztositott t6bb bankkartyaval rendelkezik, kizarélag egy - a legmagasabb fede-
zetet nyUjté - bankkartydhoz csatlakozé szolgéltatasra jogosult.

« Azon kartyabirtokosok esetében akik targyév januar 1-ig bet6ltik 65 életéviiket, a Biz-
tositott a mindenkori biztositasi dij kétszeresét fizeti. Amennyiben a kértyabirtokos
bet6lti a 75. életévét, a biztositdsi fedezet megsziinik.




Utazasi Balesetbiztositas a Fotex vasarléi
kartyabirtokosairészére

Minden CIB Bank Zrt. ltal kibocsatott Fotex vasarl6i kartya birtokosanak
automatikus utazasi balesetbiztositdsat a Chartis Europe S.A. Magyarorsza-
gi Fioktelepe nydjtja.

Biztositasi szolgaltatasok tablazata

Szolgdltatasok Biztositdsi &sszegek
Baleseti Hal4l 2000 000
Temetési koltségek Magyarorszag hatérain kivil 500 000
Baleseti maradandé teljes és részleges rokkantsag 3 000 000
Rokkantsag esetén - Atképzési kdltségek 500 000
Rokkantsag esetén - Kerekesszék koltsége 500 000
Siirg6sségi orvosi kdltségek baleset és betegség esetén 4 000 000
Fogészati koltségek 125 000
Limit / fog 25 000
Poggydszbiztositas 150 000
Limit / csomag 80 000
Limit / targy 80 000
Poggydszkésés (6 6rat meghalad6 késés esetén) 30 000
Asszisztencia Szolgaltatasok

SiirgBsségi gyégydszati széllitas illetve hazaszdllftds 6 500 000
Holttest hazaszillitasa 2000 000
Kopors6 kéltségeinek megtéritése 500 000
Ugyvédi koltségek 500 000
Ovadékelsleg 500 000

« A fenti tdblazatban felsorolt biztositdsi szolgéltatasok akkor érvényesek, ha a biztosi-
tott személy - nem fizikai munkavégzés céljabdl - utazast tesz Magyarorszag hatdra-
in kivl.

« Egy utazds tartama nem haladhatja meg a 60 napot.

« Ha a biztositott t6bb bankkartyaval rendelkezik, kizarélag egy - a legmagasabb fede-
zetet nyUjté - bankkdrtydhoz csatlakozé szolgéltatasra jogosult.

« Azon kartyabirtokosok esetében akik targyév januar 1-ig betoltik 65 életéviiket, a Bank
a mindenkori biztositési dij kétszeresét fizeti. Amennyiben a kdrtyabirtokos betslti a
75. Eletévét, a biztositési fedezet megszinik.



Kiegészit6 Utazasi balesetbiztositas

Minden CIB Bank Zrt. altal kibocsatott MasterCard Gold, Visa Gold,
MasterCard Business, Visa Business, MasterCard Standard, Visa Electron,
CirrusMaestro, Visa Classic, MasterCard Electronic és MasterCard
Unembossed kartya birtokosanak 6nkéntes kiegészit6 utazasi balesetbizto-
sitdsat a Chartis Europe S.A. Magyarorszagi Fidktelepe nydijtja.

Biztositasi szolgéltatasok tablazata

Szolgaltatasok Biztositasi sszegek
Baleseti Halal 3 000 000
Temetési koltségek Magyarorszag hatdrain kivil 500 000
Baleseti maradandé teljes és részleges rokkantsag 4 000 000
Rokkantsag esetén - Atképzési koltségek 500 000
Rokkantsag esetén - Kerekesszék koltsége 500 000
Stirgsségi orvosi kdltségek baleset esetén 9 000 000
Surgdsségi orvosi kdltségek betegség esetén 7 000 000
Fogdszati koltségek 125 000
Limit / fog 25000
Poggyaszbiztositas 250 000
Limit / csomag 150 000
Limit / trgy 100 000
Poggyészkésés (6-8 6ra kdzotti késés esetén) 50 000
Poggyészkésés (8 6rat meghalad6 késés esetén) 100 000
Jaratkésés (4 6rat meghalad6 késés esetén) 100 000
Asszisztencia Szolgéltatdsok

Surgdsségi gyogyaszati szallitas illetve hazaszallitas 20 000 000
Holttest hazaszéllitdsa 100 %
Koporsé kéltségeinek megtéritése 100 %
Ugyvédi kltségek 1000 000
OvadékelGleg 1000 000
Személyi felelGsségbiztositas 1000 000
StirgBsségi utazési kdltségek csalddtag részére (15) 300 000
széllas koltség, max. 5 nap, / limit/éj 30 000
Stirgsségi utazasi koltségek csaladtag részére (1f6), 500 000
Eurépdan kivul

szdllas koltség, max. 5 nap, / limit/éj 35 000

A biztositasi szerzédés megkotéséhez:

4 a CIB Bank Zrt. kartyabirtokosa felhivja a CIB 24-et, vagy felkeresi a Bank egyik
fiokjat,

# kozli igényét és kartyaszamat

# bediktélja az utazok adatait és az utazas pontos idépontjat

4 a biztositds dijat a Bank a bankkartyabirtokos szamldjarsl automatikusan
leemeli.




PREAMBULUM

A Chartis Europe S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (tovabbiakban: Biztosité) a
jelen biztositdsi feltételek alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a biztosi-
tds dija ellenében a biztositasi kotvényben meghatarozott kockdzatok ellen,
a szerz6désben megjelolt biztositasi 6sszeg erejéig biztositdsi védelmet
nyujt.

A biztositasi szerzédés keretében, a Szerz6d6 ajanlata alapjan a feltételekben
meghatdrozott biztositdsi eseményekre (kockdzatviselésekre) kéthetd biztosi-
tas.

A biztositasi feltételekre és a feltételekben nem rendezett kérdésekben a
hatdlyos magyar jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak.

A kdrokat kizdrélag a Chartis Europe S.A. Magyarorszagi Fiéktelepe vagy a
Travel Guard rendezheti, illetve vizsgdlhatja ki. Amennyiben a Biztosf-
tottnak kulf8ldi dtja sordn egészségligyi ellatasra vagy jogsegélyszolgélatra
van szitksége, minden egyes esetben koteles felvenni a kapcsolatot az asz-
szisztencia tdrsasdggal. Az el6zetes jévéhagyds nélkiil igénybevett szolgélta-
tdsok esetében - kivéve, ha a Biztosftott egészségtigyi llapota ezt igazoltan
nem teszi lehet8vé - a Biztos(té kételezettsége barmely kdr vonatkozdséban
maximum 150 USD-nak megfelel8 forintdsszegre korldtozédik.

ALTALANOS FELTETELEK

FOGALOM MEGHATAROZASOK
1. FEJEZET

Biztosit6: A Chartis Europe S.A. Magyarorszagi Fidktelepe, 1088 Budapest,
Rakoczi Ut 1-3. cégjegyzékszama: 01-17-000387, amely a biztositasi szerz6-
dést a Szerz&ddvel megkéti és a szerz6désrél kotvényt allit ki.

Travel Guard (Asszisztencia szolgalat): A Biztosito képviseletében eljard jo-
gi személy, (Europ Assistance Magyarorszag Kft., 1134 Budapest, Dévai u.
26-28.), amely a Biztositéval kotott szerz6dés alapjén a feltételekben
meghatérozott asszisztencia szolgaltatasokat nydjtja.

Szerz6dé: CIB Bank Zrt, 1024 Budapest, Medve u.4-14.

Biztositott személy: A jelen feltételek alkalmazdsaban Biztositottnak az a 14.
életévét betoltott, de 75 év alatti kartyabirtokos mindsiil, aki a Szerz6dé &l-
tal kibocsatott érvényes MasterCard Gold, MasterCard Business,
MasterCard Business Gold, MasterCard Tensi Gold, MasterCard Standard,
Visa Business, Visa Electron, Visa Teenager Electron, CirrusMaestro,
CirrusMaestro vallalati, MasterCard Electronic, MasterCard Unembossed,
Visa Classic és Fotex vdsarl6i bankkdrtydval rendelkezik (kiegészit6 utazasi
biztositas esetén ide értve a kartyabirtokossal egylttutazé természetes sze-
mélyeket is), azaz akinek a jelen feltételek szerinti kockdzatait a Biztositd at-
véllalja.
Nem lehet biztositott a kiilféldon szolgélatot teljesité személy, a kilfoldre
munkavillalds céljabol utazé személy- fuggetlentl attdl, hogy rendelkezik-e
a célorszagba sz6l6 munkavallaldsi engedéllyel vagy sem- kivéve, ha az uta-
zasi célként megjeldlt orszag eltér a kiilfoldi munkavallalds, illetve szolgalat-
teljesités helyétél.
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Deviza kulfoldi személyek a biztositasi szolgaltatasok igénybe vételére
ugyanugy jogosultak, mint a devizabelfldi személyek, kivéve a stirgésségi
gyogyaszati koltségeket baleset és betegség esetén, mely fedezetek a deviza-
kulfoldi személyek &llampolgdrsaga szerinti orszég(ok)ban nem érvényesek.

Devizakiilfoldi: az a természetes személy, aki az illetékes magyar hat6séag &l-
tal kiadott, érvényes személyazonosité igazolvannyal, kilféldi llampolgar-
saga miatt nem rendelkezhet.

Ugyfél: Az a természetes vagy jogi személy, aki a Bankndl lakossagi- vagy
véllalati folyészdmlaval rendelkezik és a Banktdl a kdrtyabirtokos részére a
bankkartyat igényli.

Kedvezményezett: Az a személy, aki a biztositdsi esemény bekovetkeztekor a
szerz6dés szerint jaro biztositasi szolgéltatas(ok) igénybevételére jogosult. A
Biztositott baleseti haldla esetére kedvezményezettet jeldlhet. Amennyiben
a Biztositott irdsban eltéréen nem rendelkezett, kedvezményezett(ek)nek a
Biztositott 6rokdse(i)t kell tekinteni. Minden egyéb szolgaltatas esetében a
kedvezményezett maga a Biztositott, amennyiben utébbi irasban ettdl elté-
réen nem rendelkezik. A Biztositott az eredetileg kijel6lt kedvezményezett
helyett a Biztositéhoz intézett irasbeli nyilatkozattal barmikor mds kedvez-
ményezettet nevezhet meg. A Biztositott nyilatkozata a Biztositéval szem-
ben akkortdl hatélyos, amikor a nyilatkozat a Biztosité tudomasara jut.

Hazastdrs: Az a személy, aki a fébiztositott térvényes hazastdrsa vagy élet-
tarsa.

Eltartott gyermek: a Biztositott azon gyermeke, aki az alabbi feltételeknek
megfelel:

« az els6 életévének 3. hdnapjat mar betoltotte, de a 18. életévét illetve
felsGoktatdsi intézményben nappali tagozaton tanulmanyokat folyta-
t6é gyermek esetében 21. életévét még nem toltott be,

« vérségi, orokbefogadott vagy mostoha,

* nem hazas,

+ 6ndlld keresettel nem rendelkezik.

Kozeli hozzatartozé: A Polgéri Torvényksnyvben hozzatartozéi mingségben
meghatdrozott személyek kore.

Bennfekvs beteg: Az a személy, aki bennfekvéként legaldbb 24 6ran keresz-
tul folyamatosan kérhazi ellatdsban részesul.

Orvos: Az - a Biztositottél vagy annak kézeli hozzatartozéitdl eltérs sze-
mély -, aki a jogszabdlyban meghatarozott vizsgakkal és engedéllyel rendel-
kezik az igény alapjaul szolgalo biztositdsi esemény gyogyitasara.

Kérhdz: Az a létesitmény, amely mindenben megfelel az alabbi kévetelmé-
nyeknek:
« kérhazi miikodésre vonatkozd engedéllyel rendelkezik (ha az ilyen
engedély hatdsagi el6irds),
« elsGsorban a kdrhazban torténé kezeléssel, bennfekvé betegek ella-
tasdval foglalkozik,
« a betegdpoldst napi 24 oran at, szakképzett személyzettel latja el,
- engedéllyel rendelkez6 orvost foglalkoztat,
« biztositja a diagnosztizélds és a magas szintl orvosi beavatkozasok
szervezett szolgéltatdsat,



« elsédlegesen nem rendelGintézet, szanatérium, vagy rehabilitacios
intézet, vagy hasonl¢ létesitmény, és nem foglalkozik alkohol vagy
kabitoszer fliggségi terapidval,

« nem lakdsa a Biztositottnak.

Gyégyaszati koltségek: Magyarorszag hatarain kiviil felmertils, korhazi ope-
racioval, érzéstelenitéssel és egyéb orvosi kezeléssel, illetve orvos éltal el6-
irt kezeléssel kapcsolatos sziikséges koltségek.

Gyégyaszati kezelés: Orvosi tandcsadas, kezelés, konzultécio.

Biztosftési esemény id6pontja:
a) betegség tekintetében a diagndzis elsé napja,
b) baleset tekintetében a baleset napja.

Baleset: Olyan esemény, amely a Biztositott akaratan kivil, hirtelen fellép6
kiils behatds kovetkezménye, amely kozvetleniil és minden egyéb oktdl
fliggetlentl a Biztositott haldlat, maradand6 rokkantsagat vagy a szerz6dés-
ben meghatérozott egyéb testi sériilését okozza.

Kiegészitd Extrém Sportbiztositas: A 4. fejezet Altalanos Kizarasok 25. pon-
tjaban foglalt sporttevékenységekre a Biztositott kdrtyabirtokos - kiilon biz-
tositasi dij megfizetése mellett - kiegészit6 biztositast kothet.

Betegség: Barmely, a Biztositott egészségi allapotaban bekovetkezd egész-
ségkarosodas feltéve, hogy:
alatt kovetkezik be,
« az adott betegség nem tartozik a kizardsok korébe,
» nem mar meglévé barmely betegség.

Héborud: A haboru (akér kinyilvanitottdk a hadiallapotot, akar nem) vagy
egyéb harci cselekmények, ideértve azt az esetet is, amikor barmely szuve-
rén dllam katonai erét alkalmaz valamely gazdasagi, foldrajzi, nemzeti, poli-
tikai, faji, vallasi vagy mas cél érdekében.

Polgdrhabord: Ugyanazon orszag allampolgdrainak két vagy tobb csoporto-
suldsa kozotti fegyveres konfliktus, amelyben a szembenillé felek eltérd et-
nikai, valldsi vagy ideoldgiai csoportokhoz tartoznak. Ebbe a meghatdrozas-
ba tartozik: a fegyveres felkelés, a forradalom, a ldzadas, a zenddlés, a puccs
és a statdrium, valamint ezen események kovetkezményei.

2. FEJEZET
2.1. A biztositds térgya és a biztosftdsi védelem hatalyba Iépése

A Biztosito a jelen biztositdsi feltételek alapjan arra véllal kotelezettséget,
hogy a Bank 4dltal kibocsatott MasterCard Gold, MasterCard Tensi Gold,
MasterCard Business, MasterCard Business Gold, Visa Business és Fotex
kartya megfizetett éves dijaban foglalt - illetve az MasterCard Standard,
Visa Classic, Visa Electron, Visa Teenager Electron, MasterCard Electronic,
MasterCard Unembossed, CirrusMaestro és CirrusMaestro vallalati kar-
tydk esetében a kartyahoz kapcsol6dé Utazasi Védelemben foglalt biztosi-
tasi dij ellenében, a jelen feltételek szerinti biztositasi események bekovet-
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kezése esetén, a szolgéltatasi tablazatban megjeldlt biztositdsi 6sszegek
erejéig biztositdsi védelmet nydjt.

A jelen feltételek szerinti biztositasi védelem a MasterCard Gold,
MasterCard Tensi Gold, MasterCard Business Gold, MasterCard Business,
Visa Business és Fotex kartya birtokosok esetében a Kartya érvényességé-
nek kezdetekor, mig MasterCard Standard, MasterCard unembossed, Visa
Classic, Visa Electron, Visa Teenager Electron, CirrusMaestro és
CirrusMaestro vallalati Kértya birtokosok esetében az Utazasi Védelem
igénylését, a kiegészitd utazdsi biztositds és a kiegészité extrém sportbiz-
tositds esetében az igénylést kdvetd nap .00 érdjakor 1ép hatalyba.

Opciondlisan igényelhet6 utazdsi védelem esetében amennyiben a kar-
tyabirtokos a bankkdrtyaszerzédés alairdsaval egyidejiileg igényli az
Utazési védelmet, tgy az az igényléstdl szamitott 1 évig érvényes.
Amennyiben utélag igényli a bankkartyabirtokos az Utazasi Védelmet,
ugy az éves dij megfizetése mellett a kartyafordulé hénapjéig érvényes
az Utazdsi Védelem. A bankkartyabirtokos az Utazési Védelmet a bizto-
sitasi évforduléra —kartyaforulé hénapja- a Bankhoz irasban intézett fel-
mondéssal felmondhatja, a felmondasi id6 azonban 30 napnél nem lehet
révidebb.

Ellenkez6 esetben kartyaforduldkor az Utazasi Védelem automatikusan
meghosszabbitdsra kerdil.

2.2. A Biztosité kockazatviselésének teriileti és idobeli hatalya

A Biztosito jelen feltételek szerinti kockazatviselése kizarélag a Magyar
Koztarsasag terileti hatarain kivili utazas idejére szol, feltéve, hogy
a Biztositott - nem fizikai jellegli munkavégzés céljabdl - tesz utazast
a Magyar Koztdrsasag hatdrain kiviil és az utazas id6tartama a hatvan
(60) egymast kdvetd napot nem haladja meg. A Biztosité kockazatvise-
|ése akkor veszi kezdetét, amikor a Biztositott személy elhagyja az or-
szag hatarat, és tart egészen addig, mig vissza nem tér. Az utazds meg-
kezdését kovetd hatvanadik (60.) nap 24. érédjakor a Biztosité kockdzat-
viselés akkor is megsziinik, ha a Biztositott ezen hatdridén beliil nem
tér vissza Magyarorszagra.

A biztositdsi fedezetek csak azon biztositasi eseményekre vonatkoznak,
melyek a fent nevezett kartydk (ide értve az elvesztésiik esetén kibocsa-
tandé potkartyakat, illetve a lejaratuk esetén kibocsatandd pétkartyakat,
illetve a lejaratuk esetén kibocsatandé megujitott bankkartyakat is) érvé-
nyességi ideje alatt kovetkeznek be.

2.3. A biztositas megsziinése
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Barmely Biztositott biztositdsa azonnal megsz(inik:

a) a Biztositott halalakor,

b) a MasterCard Gold betéti, MasterCard Gold hitel, MasterCard Tensi
Gold, MasterCard Gold Privat, MasterCard Business betéti,
MasterCard Business hitel, MasterCard Gold Business, MasterCard
Standard, Visa Business, Visa Classic, Visa Electron betéti, Visa
Electron hitel, Visa Teenager Electron, MatserCard Electronic,
MasterCard Unembossed, CirrusMaestro, CirrusMaestro Privét,
CirrusMaestro Vallalati, CIB Kompakt Véllalati és Fotex kartya érvé-
nyességi idejének lejaratakor.

c) kiegészitd utazasi biztositasoknal a biztositasi tartam lejartakor.



d) Opciondlis biztositas esetén amennyiben a Biztositott a Szerzédd
CIB24 uigyfélszolgélatan, vagy a CIB Internet bankon keresztul kétott
biztositast a 2.4 Pontban foglaltak szerint felmondja.

2.4. (CIB24-en, CIB Internet Bank-on keresztiil igényelt biztositasi szer-
26dés felmondasa

2.4.1. A MasterCard Standard, Visa Electron, Visa Classic, MasterCard
Electronic, MasterCard Unembossed és CirrusMaestro kartyabirtokos
Biztositott a Szerz6d6 CIB24, vagy CIB Internet Bank rendszerén keresz-
tul igényelt Utazési Biztositdsi Szerz&dést, a Siirgésségi Asszisztencia
kértya és a jelen biztositasi feltételek kézhezvételétsl szamitott 14 napon
beltl, indoklasi kételezettség nélkil azonnali hatallyal felmondhatja.

2.4.2.A felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha
arra vonatkozo nyilatkozatat a Biztositott a 14 napos hataridé lejarta el6tt
postara adja a Szerz6d6, levelezési cimére.(CIB Bank Zrt., Bankkartya
osztaly, 1024 Budapest, Petrezselyem u. 2-8.)

2.4.3. A felmondadsra nyitva ll6 hatarid6 el6tt a Biztosito kockazatviselé-
se csak abban az esetben kezd6dik meg a jelen szerzédési feltételek sze-
rinti id6pontban, ha a Biztositott a Biztositasi Szerz6dés teljesitésének
azonnali megkezdéséhez a CIB24 rendszerén keresztiil tett ajanlattétel
soran kifejezetten hozzdjarul.

2.4.4. Ha a Biztositott a fentiek szerint hozzdjarult ahhoz, hogy a Biztosito
kockézatviselése akar mar a felmondasra nyitva all6 hatéridé lejarta el6tt is
megkezdddjék és a Biztositasi Szerz6dés érvényesen Iétrejon, utébb azon-
ban - a 14 napos hataridén belil - felmondja a Biztositasi Szerzédést, ligy a
Biztositd az ilyen esetben a Biztositottnak visszajaré pénzésszeget a fel-
mondas kézhezvételétSl szamitott legkésébb 30 napon belil kételes vissza-
fizetni.

2.4.5. A biztositds megszlinése nem érinti a megsziinés el6tt bekovetke-
zett biztositdsi eseményekkel kapcsolatos, folyamatban 1évé vagy fliggd
karok elbirélasat, kivéve, ha a Biztositott a Szerz6d6 CIB24 rendszerén ke-
resztl kotott szerz6dés teljesitésének megkezdéséhez nem jérult hozza
és a biztositdsi esemény a felmondasra nyitva all6 hataridé alatt kévetke-
zett be.

2.5. A Biztositott karenyhitési kotelezettsége

A Biztositott koteles minden téle telhet6t megtenni a biztositasi ese-
mény elkeriilése vagy enyhitése érdekében. A Biztosité nem tériti meg a
kdrnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy a Biztositott e kotele-
zettségének nem tett eleget.

2.6. A Biztosité mentesiilése
A Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség aldl és a jelen szerzé-
dés, illetve az azon alapulé minden igény érvénytelenné valik, amennyi-

ben:

a) a Biztositott kdrmegel6zési, illetve karenyhitési kotelezettségének
felréhatéan nem tett eleget,



b) bizonyitdst nyer, hogy a biztositdsi esemény a Biztositott szandéko-
san elkovetett blincselekménye folytdn, azzal osszefliggésben kévet-
kezett be, vagy azt a Biztositott sulyosan gondatlan magatartdsa idéz-
te el6.

A biztositdsi esemény akkor min&sil stlyosan gondatlan magatartds altal
okozottnak, ha az a Biztositott

« alkoholos befolyédsoltsagaval (0,8 ezrelék fol6tti véralkoholszint) koz-
vetlen okozati 6sszefiiggésben kovetkezett be,

« jogositvany nélkil, vagy ittas gépjarmivezetése kozben kovetkezett
be,

«  kabito, vagy boditd hatdsu anyag hasznalatéval kapcsolatos befolya-
soltsaga alatt, vagy azzal osszefliggésben tortént.

2.7. Jognyilatkozatok

A Biztosité nyilatkozatait irdsban juttatja el a biztositdsi szerzédésben ér-
dekelt személyeknek, az dltaluk megadott és a Biztositd altal ismert utol-
s0 értesitési cimre.

A Biztosit6 a szerzédéskotéskor vagy azt kovetden hozza eljuttatott jog-
nyilatkozatokat és bejelentéseket csak akkor koteles joghatdlyosnak te-
kinteni, ha azokat irasban juttattak el hozza. A nyilatkozat akkor hatalyos,
ha az a Biztosit6 kdzpontjdba megérkezett.

2.8. Eléviilés

Jelen feltételekbd| szarmazd biztositasi igények a kdresemény bekovetke-
zését6l szamitott 2 év utdn éviilnek el.

2.9. Tajékoztatas személyes adatok kezelésérsl

Személyes adat az olyan adat, adatbdl levonhat6 kovetkeztetés, amely
egy meghatdrozott természetes személlyel kapcsolatba hozhaté. A sze-
mélyes adat biztositasi titoknak mindsiil. A Biztosité személyes adato-
kat a biztositdsi szerz&dés létrejottével, nyilvantartasaval és a biztosita-
si szolgaltatas teljesitésével osszeflggésben kezel. Az adatszolgaltatds
onkéntes, de a biztositasi ajdnlatban rogzitett egyes személyes adatok
kozlése nélklilozhetetlen a biztositasi szerz6dés Iétrejottéhez. Az adat-
kezelés céljaval 6sszefliggésben a biztosité tudomdsara jutott adatokat
a Biztositd a biztositékrél és a biztositasi tevékenységrél szol6 2003.
évi LX. térvény értelmében az tgyfél kiilon hozzdjaruldsa nélkul kezel-
heti.

Az adatkezelés id6tartama: a Biztositd a személyes adatokat a biztosi-
tasi jogviszony fennilldsa alatt, valamint azon id6tartam alatt kezelhe-
ti, ameddig a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesit-
heté.

A Biztosité a tevékenysége sordn a tudomadsara jutott, biztositasi titoknak
mindsiil6 adatokat csak akkor hozhatja harmadik személy tudomédsara, ha a
titoktartdsi kotelezettsége aldl az tigyféltd| vagy annak torvényes képvise-
16jétél a kiszolgaltathatd titokkdrt pontosan megjeldlve irdsban felmentést
kapott.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztosité altal az Eurépai Unién ki-
viili orszagba torténd adattovabbitds abban az esetben, ha a Biztositott ah-
hoz irdsban hozzdjarult, €s az adott orszagban a magyar jogszabalyok dltal ta-
masztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes



adatra nézve teljestilnek, valamint az adott allam rendelkezik a magyar jog-
szabdlyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogsza-
béllyal.

A biztositasi titok megtartdsanak kételezettsége nem &ll fenn

a) afeladatkorében eljaré Felugyelettel,

b) a folyamatban Iévé biintetGeljaras keretében eljaré nyomozé haté-
saggal és Ugyészséggel,

c) biintet6uigyben, polgari tigyben, valamint a csédeljaras, illetve a fel-
szamolasi eljards tgyében eljaré birésaggal, tovabbd a végrehajtasi
tigyben eljaré 6néllé birésagi végrehajtéval,

d) ahagyatéki tigyben eljaré kozjegyzével,

e) a(2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatdsaggal,

f) afeladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositoval, a biztositaskozvetitével, a szaktandcsadéval, a harmadik
orszagbeli biztosito, fluggetlen biztositaskdzvetits vagy szaktanacsadd
magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-képviseleti szervezeteivel, il-
letve a biztositdsi, biztositaskozvetitdi, szaktandcsadéi tevékenységgel
kapcsolatos versenyfellgyeleti feladatkorében eljaré Gazdasagi Ver-
senyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

i) azegészségligyrdl szdl6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésé-
ben foglalt egészségligyi hatésaggal,

j) akilon térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos-
szolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos informécid gydjtésre felha-
talmazott szervvel,

k) a viszontbiztositdval, valamint k6z6s kockazatvallalds (egylttbiztosi-
tas) esetén a kockdzatvdllalo biztositdkkal,

[) az e torvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok
tekintetében a kétvénynyilvéntartast vezetd Hivatallal,

m) az dllomanydtruhdzds keretében 4taddsra kertil§ biztositasi szerzdé-
si allomany tekintetében az atvevé biztositéval,

adatok tekintetében a Kartalanitasi Szamlat kezel® szervezettel, az Infor-
macids Kozponttal, a Kértalanitasi Szervezettel és a karrendezési megbi-
zottal,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekinteté-
ben a kiszervezett tevékenységet végzével szemben.

2.10. Panaszokkal foglalkoz6 szerv

Chartis Europe S.A. Magyarorszagi Fioktelepének vezetéje

(1088, Budapest, Rakéczi Ut 1-3. Telefon: 801-08-01, Fax: 801-08-99).

A biztositok feltigyeleti szerve: Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete
(1013 Budapest, Krisztina krt. 39.)

Fogyasztévédelmi FéfeltigyelGség

(1088 Budapest, J6zsef Krt. 6.)

2.11. Irdnyado jog és jogvita esetén alkalmazando eljaras

A Biztosito és a Biztositottak jogviszonyara a magyar jog rendelkezései, a
jelen Altalanos Szerzédési Feltételek, az abban nem szabalyozott kérdé-
sekben pedig a Magyar Koztarsasag Polgéri Torvénykonyvérdl sz6ld 1959.
évi IV. torvény, a fogyasztovédelemrs| szol6 1997. évi CLV. térvény, vala-
mint a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél sz616 2003. évi LX. tor-
vény rendelkezései iranyaddak.
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2.1

Barmely vitdban, amely az Utazasi Biztositdsi Szerz&désbél vagy azzal
osszefliggésben, annak megszegésével, megsziinésével, érvényességével
vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a vita targyat képezé 6sz-
szeg nagysagatol fuggden, kizarélagosan vagy a Pesti Kézponti Kertileti
Birdsag, vagy a Févérosi Birésag jogosult eljarni.

A Biztosito és a Biztositott kozott keletkezd esetleges vitds ligy egyezsé-
gen alapulé rendezésének megkisérlése végett, a Biztositott a lakohelye
szerinti Békéltetd Testliletnél is eljarast kezdeményezhet. A Békéltetd
Testtlet a tertleti gazdasagi kamardk mellett miikod6 fliggetlen testiilet,
melynek eljarasat a Biztositott akkor kezdeményezheti, ha azt megel&z6-
en a Biztositéval kozvetlentil megkisérelte a panaszligy rendezését. A Bé-
kéltet6 Testiilet hatdrozata nem érinti a Biztositott jogét arra, hogy igé-
nyét birésagi eljdras keretében érvényesitse.

2. A kapcsolattartas és az ligyfél-tdjékoztatas nyelve

A Biztosité és a Biztositott kapcsolattartdsa valamint a Biztositottak tdjé-
koztatdsa magyar nyelven torténik.

3. FEJEZET

KARIGENYEK / A BIZTOS(TO TELJESITESE

A biztositdsi jogviszony alapjdn tdmasztott barmely igényt a Biztositd ré-
szére irasban, az alapul szolgédlé esemény bekdvetkezésétd| szamitott leg-
késébb 30 napon beliil kell benyujtani. Baleseti halal esetén a Biztositét
azonnal, vagy a lehetd legrévidebb iddn beliil kell értesiteni. A bejelenté-
si kotelezettség elmulasztdsa esetén a Biztosité annyiban mentesiil a biz-
tositasi osszeg kifizetése alél, amennyiben emiatt Iényeges koriilmények
kiderithetetlenekké valtak.

A Biztosit6 altal igényelt minden igazoldst, nyilatkozatot és bizonyitékot
a Biztositénak az dltala meghatarozott formaban €s tartalommal, a kot-
vényszdmra valé hivatkozéssal kell benyujtani. Az ezzel kapcsolatos kolt-
ségeket a Biztositd nem tériti meg.

A bejelentésnek a kovetkezéket kell tartalmaznia:

a) azorvosi jelentést valamennyi sériilés jellegének és mértékének leirdsd-
val és diagndzisaval, illet6leg az egészségkarosodds mértékének igazo-
|asaval,

b) minden elszamolds, szamla, vény, kérhézi igazolas, amely a kérese-
ménnyel kapcsolatosan keletkezett, és amely alkalmas arra, hogy a
felmerilt gydgydszati koltségek teljes 6sszege pontosan megallapi-
tdsra kerljon,

c) azon harmadik személy nevét, elérhet&ségét biztositasara vonatkozd
adatait, - amennyiben lehetséges - aki a Biztositotton kiviil a biztosi-
tdsi eseményben érintett volt (pl.: autdbaleset esetén),

d) baleseti haldl esetén a halotti anyakonyvi kivonatot és a halal okat
igazol6 orvosi bizonyitvanyt.

Tovabba az alabbi okmanyokat kell benydjtani:
baleset esetén
a) abaleset leirasat barmely lehetséges szemtanuk nevével,



b) abaleset tényét és koriilményeit igazolé rendSrhatésagi jegyzékonyv
vagy mds hivatalos jelentés masolatat (amennyiben ilyen késziilt),

c) orvosi jelentés,

d) avizsgélatot végz6 orvos adatai,

betegség esetén

a) betegség kezdetének idépontja,
b) diagnosztizélas els6 napja,

c) avizsgélatot végzé orvos adatai.

Poggyasz ellopasa vagy sériilése esetén az alabbi iratokat kell benyujtani:
a) apoggyasz ellopdsdnak vagy kdrosoddsdnak részletes koriilményei,
b) aszéllitonak a kérral, lopassal vagy rongélassal kapcsolatos nyilatkoza-
ta,

c) azelveszett vagy sériilt poggyasz illetve személyes ingésagok tételes
listdja, valamint a kdrosodds jellegének leirasa,

d) apoggyasz/személyes ingosagok beszerzésének helye,

e) beszerzési szamldja,

f) javitasi szamla,

g) barmely, a kdrral kapcsolatosan keletkezett rendérségi vagy hatésagi
dokumentum.

A Biztosito sziikség esetén egyéb okiratokat vagy igazolasokat is bekér-
het, illetve bizonyos kérdések tisztazdsara maga is beszerezhet adatokat.

A Biztosité az igényelbiralds tartama alatt a sajat koltségén jogosult a Biz-
tositottat megvizsgaltatni olyan gyakran, amilyen gyakran az orvosilag in-
dokolt. A Biztositott felhatalmazza a Biztositét, hogy az igényelbiralds
tartama alatt a sajat koltségén a Biztositott holttestét megvizsgaltassa, a
boncolést elvégeztesse, hacsak azt jogszabaly nem tiltja.

Barmilyen testi sériilés vagy betegség bekovetkeztét koveten a Biztosi-
tottnak a lehetd legrévidebb idén belll gyakorlé szakorvoshoz kell fordul-
nia és karenyhitési kotelezettségébdl adéddan annak orvosi tandcsait ko-
teles pontosan betartani. A Biztosité nem felel&s azokért a kovetkezmé-
nyekért, amelyek a Biztositottnak a biztositasi esemény karos kovetkez-
ményei elharitaséra illetve enyhitésére vonatkozé kételezettségeinek el-
mulasztasabdl erednek.

A Biztosit6 a rokkantsag jellegének, maradandésaganak és mértékének
egyértelm(i orvosi megallapitdsat megel6zGen szolgaltatast nem teljesit.
A rokkantsag jellegét, maradandésagét és mértékét legkésébb a biztosi-
tdsi esemény bekovetkezését kovetd két (2) éven belil meg kell allapita-
n i .
Amennyiben a biztositasi esemény bekdvetkezésének idSpontjaban - a
baleseti halal vagy rokkantsag kivételével - a Biztositott a szerz6désben
foglalt kockazatokkal megegyezd mas biztositassal is rendelkezik, a Bizto-
sit6 felelGssége barmely fedezett kir megfelel6 részaranyara korlatozo-
dik.

Amennyiben a Biztosité a baleseti rokkantsag esetére jar6 6sszeget a Biz-
tositott haldla el6tt mar kifizette, ugy az ugyanazon okbdl bekdvetkezd
baleseti haldl esetére jard biztositsi 6sszegb&l a mar kifizetett rokkantsa-
gi szolgdltatas osszege levondsra kertil és a Biztositd csak a kiilonbozetet
fizeti ki.



A Biztosito a szolgaltatasokat az igény elbirdlasahoz, illetve a teljesités-
hez sziikséges Osszes irat beérkezése utan, az utoljara beérkezett irat kéz-
hezvételétdl szamitott 15 napon beldl teljesiti.

A kérok kifizetése a Biztosité magyarorszagi kozpontjaban térténik fo-
rintban.

4. FEJEZET

ALTALANOS KIZARASOK

20

Jelen feltételek alapjan nem min&sil biztositasi eseménynek és a biztosi-
t6 nem tériti meg azokat a karokat, amelyek oka kozvetlentl, vagy kozvet-
ve, egészében, vagy részben:

1.

Terrorizmus, ideértve minden olyan cselekményt is, melyet valamely
tényleges, vagy varhatdan bekovetkezd terrorcselekmény meghitsi-
tdsa, vagy az az elleni védekezés sordn tesznek.

A jelen kizdrds alkalmazdsa szempontjabdl terrorizmusnak mindsul a

barmely személy, vagy csoport altal elkdvetett:

a. személy, vagy vagyontdrgy elleni er6szak, vagy az azzal vald fe-
nyegetés,

. az emberi életre, vagy vagyontargy(ak)ra veszélyes cselekmény,

c. olyan cselekmény, amely hatranyosan befolyasol, vagy megbont
valamely elektronikus, vagy kommunikdcios rendszert, melyet va-
lamely személy, vagy csoport vallal - flggetlendl attdl, hogy ezt
valamely szervezet, kormdny, hatalom, hatésag, vagy katonai eré
nevében teszi, vagy nem - ha annak hatdsa valamely kormany,
vagy a civil lakossag kényszeritése, kdrositdsa, illetve a gazdasag
barmely részének megbontasa.

A “Terrorizmus” fogalma ald tartozik tovdbbd minden olyan cselek-
mény, amelyet Magyarorszdg kormdnya annak mindsit, illetve ame-
lyet terrorcselekménynek ismer el.

Nukledris anyagok kibocsétdsa, kiszokése, amely kdzvetlentl, vagy

kozvetve nukledris sugdrzdst, vagy radioaktiv szennyezést eredmé-

nyez, illetve kérokozo, mérgezd bioldgiai, vagy vegyi anyagok szétszé-

rasa, alkalmazésa, vagy kibocsatasa.

Mindazoniltal jelen kizdras csak abban az esetben alkalmazandé, ha a

fenti ok miatt tobb, mint 50 személy meghal, vagy sulyos testi séri-

lést szenved annak bekdvetkezésétdl szamitott 9o napon bell. E ren-

delkezés alkalmazédsa szempontjabdl az alabbiak mindgsilnek sulyos

testi sértilésnek:

a. életveszélyes sériilés;

b. maradandé egészségkdarosodas,

c. valamely testrész, szerv fizikai elvesztése, vagy miikodéképessé-
gének elvesztése.

haboru, polgarhabord, invézio, ldzadas, forradalom, katonai er6 alkal-

mazasa, dllami vagy katonai hatalom bitorldsa,

a Biztositott altal szindékosan okozott vagy széndékosan elSidézett

esemény,

olyan baleset vagy betegség, mely a biztositott szandékos veszélyke-

resésébél ered (kivéve életmentés),

ongyilkossdg, illetve 6ngyilkossag kisérlete,
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20.

21.

22.
23.
24.
25.

26.

27.

orvosi elGirasok szandékos be nem tartasa,

a Biztositottnak barmely kabitészer, gyégyszer vagy gydgykezelés
vagy alkohol hatasa alatti dllapota, kivéve ha ezeket egészségtigyi ha-
tdsag el6irasara alkalmazzak,

a Biztositott hivatasszer(i részvétele barmely sporttevékenységben,

. a Biztositott részvétele barmely olyan versenyben vagy versenyre va-

16 felkésziilésben, amely motoros meghajtasu szarazféldi-, vizi- vagy
|égi-jarm(i hasznalatdval jar,

. a Biztositott 125 cm3-nél nagyobb hengeriirtartalmi motorkerékpar

vagy motorcsénakot vezetésével, vagy azon torténd utazasaval fugg
Ossze,

. a Biztositott utasként (a fizetés tényétél fuggetlentl) vagy személy-

zetként utazik olyan |égi-jarmiivén, amely nem tartozik egyetlen lé-
gitarsasaghoz sem és nincs megfelel6 bejegyzése, illetve engedélye
utasok széllitdsdra rendszeres és kozzétett menetrend szerinti ttvo-
nalon,

. olyan baleset, amelyet barmely biintényben, tettesként vagy részes-

ként valé kézrem(ikddés soran szenvedtek el,

. a Biztositott terhessége a sziilés varhat6 idépontjat megel6z6 26 hét-

ben, illetve a sziilés,

. barmely olyan betegség, haldl, egészségkarosodas vagy koltség,

amelynek oka kozvetve vagy kézvetlentil a HIV (Emberi Immunhianyt
Okozé Virus) és / vagy barmely HIV-vel kapcsolatos betegség, bele-
értve az AIDS-t (Szerzett Immunhidnyos Szindréma), és / vagy annak
barmi mutdns szarmazékat vagy valtozatat,

. olyan baleset vagy betegség, amelyet nemi betegség, illetve nemi be-

tegséggel kapcsolatos kér okozott, illetve abbdl szérmazik,

. olyan baleset, amelyet barmely erészakos felkelésben, ldzongdsban,

polgari engedetlenségben vagy polgari rendbontasban valé aktiv rész-
vétel sordn vagy annak eredményeképpen keletkezett,

. barmely katonai, félkatonai vagy rendérségi (rendészeti) szervezet-

nél folytatott szolgalat, kdtelezettség ellatas, illetve képzés soran el-
szenvedett baleset, kivéve a Biztositott engedélyezett, nem hivatalos
jellegli eltdvozasa (példaul: szabadsédg, kimend) alatt bekdvetkezett
baleset,

. barmely idegi vagy elmebeli rendellenesség kezelése, elnevezésiiktél

vagy osztalyozasuktdl fuggetlentil, pszichiatriai és pszichotikus alla-
potok, barmilyen fajta depresszio, illetve elmebaj,

patoldgikus torések,

mindenfajta gyégymdd és hosszu idejii gydgykezelés gydgyin-
tézményben valé benntartézkodassal (nyugdijas otthonok, utokezelé-
si kozpontok, detoxikalé kdzpontok, stb.),

kizérélagos kozmetikai céli beavatkozasok, operécid vagy kezelés,
fogyokura-kezelés,

terhesség elGsegitése, impotencia kezelése, illetve potencia-fokozas,
fokozott veszéllyel jar6 sporttevékenységbdl szarmazd barmilyen bal-
eset, (fokozott veszéllyel jard sporttevékenységnek mingsil kiilons-
sen, de nem kizardlag az ejtéerny6zés, sarkdnyrepiilés, siklérepiilés,
vadsielés, gumikotél ugrds, vadvizi evezés, buvarkodas, barlangészat,
szikla- és hegymdszds stb.), kivéve ha az erre vonatkozé pétdij megfi-
zetésre kertilt,
a biztositott kiilfoldre utazésa el6tt mar meglévé betegsége vagy
egészségi allapota,

kovetkezményi karok.
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KULONOS FELTETELEK

BALESETI HALAL

Amennyiben a Biztositott a kockdzatviselés ideje alatt olyan baleseti testi
sériilést szenved, amely kozvetleniil és minden egyéb mas oktdl fliggetlendil
a baleset id6pontjat kovetd 365 napon belil a halalat okozza, a Biztosito ki-
fizeti a kedvezményezett(ek)nek a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt bizto-
sitasi 6sszeget.

Amennyiben a Biztositott olyan balesetet szenved, amelynek kévetkeztében
a Biztositott eltiinik és a holttestét nem talaljak meg a baleset idépontjat ko-
vet6 365 napon belil, valamint a baleset ténye és az okozati 6sszefiiggés bi-
zonyitdst nyer, akkor a szerz6dés minden egyéb feltétele és kikotése értel-
mében a Biztositd a Biztositottat halottnak tekinti és a baleseti haldl eseté-
re jaro szolgaltatas kifizetését teljesiti.

Amennyiben a biztositdsi Osszeg kifizetése utdn barmikor kidertl, hogy a
Biztositott mégis életben van, valamennyi kifizetést a Biztosit6 részére tel-
jes mértékben vissza kell fizetni.

Temetési koltségek

Baleseti haldl esetén teljesitett biztositasi szolgdltatds esetén a Biztosité a
felmerilt ésszer(i temetési koltségeket megtériti, minden egyes Biztositott
esetében legfeljebb 500.000.-Ft 6sszegig.

BALESETI HALAL LEGIKATASZTROFA ESETEN

Ha a Biztositott személy a Kockazatviselés tartama alatt valamely légi-ja-
raton utasként torténd utazasa, vagy az arra valo fel-, illetve az arrdl valé
leszéllasa kozben olyan baleseti Testi sériilést szenved, amely kozvetle-
niil és minden egyéb més oktdl fuggetleniil a Baleset idépontjat kdvetd
365 napon beliil a haldldt okozza, a Biztosité kifizeti a Kedvezménye-
zett(ek)nek vagy a jogi képviselének a Szolgaltatdsi tablazatban megjeldlt
Biztositasi dsszeget.

Légi-jarm: olyan reptl6gép, amely a megfelel6 lajtromszammal rendelke-
zik, valamely légitdrsasdghoz tartozik, utasok szallitdsara (rendszeres és kéz-
zétett menetrend szerint) rendelkezik engedéllyel,

MARADANDO TELJES ROKKANTSAG

Amennyiben a Biztositott a kockdzatviselés ideje alatt olyan baleseti testi
sériilést szenved, amely kozvetlentil és minden egyéb oktdl fiiggetleniil a
baleset id6pontjat kovetd 365 napon beliil teljes és maradandé rokkantsa-
gat eredményezi, és ezen rokkantsag az utolsé tizenkét (12) egymast kove-
t6 hénapban folyamatosan fennallott és az egy éves id&szak végén is mara-
dandé volt, ugy a Biztositd kifizeti a szolgéltatdsi tabldzatban megjel6lt biz-
tositdsi 6sszeget.

Maradand¢ teljes rokkantsagot okozé baleset kdvetkeztében a Biztositott
képtelenné vélik barmely olyan foglalkozdsnak vagy munkanak a gyakorldsa-
ra, amelyért fizetést vagy nyereséget realizdlhat és amelyre végzettsége,
képzettsége vagy gyakorlata képessé teszi.
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Atképzési kéltségek

Maradand¢ teljes rokkantsdg esetén teljesitett biztositdsi szolgaltatas ese-
tén a Biztositd megtériti a Biztositott személynél felmeriilé azon ésszeri
koltségeket, amelyek a Biztositott atképzése kapcsan merilnek fel, legfel-

jebb 500.000.-Ft 6sszegig.

MARADANDO RESZLEGES ROKKANTSAG

Amennyiben a Biztositott a kockazatviselés ideje alatt olyan baleseti testi
sérilést szenved, amely kozvetlentl és minden egyéb oktdl fuiggetlentl a
baleset id6pontjat kovetd 365 napon belil a jelen fejezetben meghatérozott
egészségkarosodashoz vezet, a Biztositd kifizeti a szolgaltatdsi tablazatban
(C. tablazat) megjelolt biztositasi 6sszeg adott egészségkarosodasra megha-

tarozott szazalékat.

ROKKANTSAGI SZOLGALTATASOK TABLAZATA

A teljes biztositdsi
Az egészségkarosodds Osszeg szazalékaban
kifejezett szolgdltatds

Mindkét szem ldtoképességének teljes elvesztése 100%
Teljes és gyogyithatatlan elmebetegség 100%
Mindkét kar vagy mindkét kézfej elvesztése 100%
Mindkét fiil halloképességének traumatikus eredetii 100%
elvesztése
Az dllkapocs eltavolitasa 100%
A beszédképesség teljes elvesztése 100%
Egy kar és egy lab teljes elvesztése 100%
Egy kar és egy labfej teljes elvesztése 100%
Egy kézfej és egy labfej teljes elvesztése 100%
Egy kézfej és egy lab teljes elvesztése 100%
Mindkét I4b teljes elvesztése 100%
Mindkét ldbfej teljes elvesztése 100%
Koponyacsont teljes vastagsagban val6 elvesztése
- legaldbb 6 cm2-es feliilet 40%
- 3 és 6 cm2 kozotti felilet 20%
- 3 cm2-nél kisebb feliilet 10%
Az dllkapocs, a felemelked6 rész egészének vagy az
arccsont felének eltavolitédsa 40%
Egy szem teljes elvesztése 40%
Egy ful halloképességének teljes elvesztése 30%

JOBB BAL
Egy kar vagy egy kézfej elvesztése 60 % 50 %
A kar csontos anyaga jelentds részének elvesztése
(végleges és gydgyithatatlan eltavolitas) 50% 40%
A fels6 végtag teljes megbénuldsa
(az idegek gyogyithatatlan kdrosodésa) 65% 5%
A nervus circumflexus teljes megbénuldsa 20 % 15 %
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A véll megmerevedése 40 % 30 %
A konyosk megmerevedése kedvezé pozicioban
P - 25 % 20 %
(a megfelel6 szogtdl 15 fokos eltéréssel)
A konydk megmerevedése kedvezétlen pozicioban 40 % 35%
Az alkar két csontja anyaganak jelent8s vesztesége
) AN . 40 % 30 %
(végleges és gydgyithatatlan veszteség)
A nervus medianus teljes megbénuldsa 45 % 35%
A nervus radialis teljes megbénuldsa az iziletnél 40 % 35%
Az alkar nervus radialisanak teljes bénuldsa 30 % 25%
A kézfej nervus radialisanak teljes bénuldsa 20 % 15 %
A konyokhajlati ideg teljes bénuldsa 30 % 25%
A csuklé megmerevedése kedvez6 pozicidban
2 . - 20 % 15 %
(egyenesen és lefelé forditva)
A csukl6 megmerevedése kedvez6tlen poziciéban
) 30 % 25 %
(megcsavarodva vagy felfelé tartva)
A htivelykujj teljes elvesztése 20 % 15 %
A htivelykujj részleges elvesztése (kormds izllet) 10 % 5%
A htivelykujj teljes megmerevedése 20 % 15 %
A mutatdujj teljes amputacidja 15 % 10 %
A mutatéujj két percének teljes elvesztése 10 % 8%
A mutatdujj kdrmos percének teljes elvesztése 5% 3%
A hiivelykujj és a mutatéujj egyideju amputéldsa 35% 25%
A htivelykujj és valamelyik - nem a mutatéujj - teljes
2 25 % 20 %
elvesztése
Két ujj - de nem a hiivelyk- vagy a mutatéujj -
. 12 % 8%
elvesztése
Hérom ujj - de nem a hiivelyk- vagy a mutatéujj - tel-
) . 20 % 15 %
jes elvesztése
Négy ujj teljes elvesztése, beleértve a hiivelykujjat 45 % 40 %
Négy ujj elvesztése, kivéve a hiivelykujjat 40 % 35 %
A kozépsdujj teljes elvesztése 10 % 8%
Egy ujj elvesztése, de nem a hiivelyk- a mutaté- vagy a o o
koz6psujj 7% 3%
A comb teljes elvesztése (fels6 fél) 60 %
A comb (als6 fél) és a labszar teljes elvesztése 50 %
A labfej teljes elvesztése (sipcsonttdvi ficam) 45 %
A labfej részleges elvesztése (bokacsont alatti ficam) 40 %
A labfej részleges elvesztése (Idbkozépficam) 35%
A labfej részleges elvesztése (Iabts-labkozép ficam) 30 %
Az als6 1abszar teljes megbénuldsa 60 %
(gyégyithatatlan idegkdrosodas) °
A kiils6 popliteal isciaticus ideg teljes lebénuldsa 30 %
A belsé popliteal isciaticus ideg teljes lebénuldsa 20 %
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A kiils6 és bels6 popliteal isciaticus ideg teljes

P 0 %
megbénuldsa 40%
A csip6 megmerevedése 40 %
A térd megmerevedése 20 %

A comb, illetve az alsé ldbszar mindkét csontja
csontos anyagénak elvesztése 60 %
(gyogyithatatlan allapot)

A térdkaldcs csontos anyaganak elvesztése a lab
jelent@s torott része eltavolitdsaval és jelent6s moz- 40 %
gatdsi, nyujtasi problémaval

A térdkaldcs csontos anyagénak elvesztése a moz-

gasi képesség megbrzésével 20%
Az alsé labszar megrévidiilése legaldbb 5 cm-rel 30 %
Az alsé labszar megrévidiilése 3-5 cm-rel 20 %
Az als6 labszar megrovidiilése 1-3 cm-rel 10 %
Az 6sszes ldbujj amputdldsa 25 %
Négy ldbujj amputaldsa, beleértve a nagyldbujjat, 20 %
Négy labuijj teljes elvesztése 10 %
A nagylabujj teljes elvesztése 10 %
Két labujj levesztése 5%
Egy labujj amputéldsa, mely nem a nagylébuijj 3%

Az ujjak (a hiivelykujj kivételével) és a labujjak iziiletmerevsége esetén a ne-
vezett tagok elvesztésére megallapitott téritésnek 50%-dt fizeti a Biztositd.

Elvesztés: a végtagok fizikai elvesztése (amputacioja) vagy miikodoképessé-
gk teljes és maradandé elvesztése.

Hallé- vagy beszédképesség elvesztése: A hallds vagy a beszéd elvesztése a
hallé- vagy a beszédképesség teljes és végleges elvesztését jelenti.

Szem elvesztése: a l4tds teljes és végleges elvesztését jelenti. Ez akkor te-
kinthetd bekdvetkezettnek, ha a korrekciot kdvetéen a megmaradt latés fo-
ka 3/60 rész vagy kevesebb a Sneller skéla alapjan.

Ugyanazon balesetbd| szdrmazo, tobb egészségkdrosodas esetén az egyes
egészségkarosoddsra fizetendd szazalékos értékek osszegzésre kerilnek, de
a szolgdltatas teljes 6sszege nem haladhatja meg a teljes biztositdsi &ssze-
get. Amennyiben a kiilonboz6 szazalékos értékek Gsszessége nem haladja
meg, illetve kevesebb, mint az 6nrész 6sszege, a Biztosité nem teljesit szol-
galtatast.

A fenti tablazatban nem emlitett maradandé rokkantsag (egészségkaroso-
dés) a tablazatban szereplé esetekkel vald 6sszehasonlitds alapjan, stlyossa-
gdval ardnyosan kerll elbiralasra, a Biztositott foglalkozdsanak figyelmen ki-
viil hagydsaval. A maradandé rokkantsdg mértékét a Biztosité orvosa dllapit-
ja meg.

A Biztositott szamara a jelen fejezet alapjan nyujtott fedezet megsz(inik,
amikor a teljes biztositasi 6sszegnek megfelel§ Gsszeg kifizetése megtor-
tént.

Ha a Biztositott balkezes és ezt az ajanlaton kiilon feltlinteti, vagy ez a tény
bizonyitotta valik, a fenti ardnyok forditottjat kell érvényesnek tekinteni.
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Kerekesszék

Maradandé rokkantsdg esetén teljesitett biztositdsi szolgaltatds esetén,
amennyiben a Biztositott kerekes szék hasznélatara szorul, a Biztosité meg-
tériti a Biztositott személynek a kerekesszék koltségét legfeljebb 500.000.-
Ftosszegig.

SURGOSSEGI GYOGYASZATI KOLTSEGEK BALESET ESETEN

Amennyiben a Biztositott az utazds soran baleset, illetve betegség kovetkez-
tében az allampolgarsaga szerinti orszag vagy Magyarorszag teriiletén kivil
slirg6sségi egészségligyi elldtasra szorul, a Biztosité megtériti a Biztositott-
nak a szlikséges és indokolt orvosi koltségeket a szerz6dés szolgéltatdsi téb-
lazataban megjelolt biztositasi osszeg erejéig.
Az orvosi koltségek kizarolag az aldbbi szolgaltatdsok szokdsos és indokolt
koltsegelt foglaljak magukba:
kérhazi szoba (tobbagyas) és ellatds, a miitéhaszndlat, az intenziv szo-
ba és az Ambuldns Kézpont dijai,

« orvosi dijak,

«  kérhazi és kérhazon kivili orvosi koltségek, beleértve a laboratériumi
vizsgélatokat, a mentészolgalatot (a kérhazba és kérhdzbal), a gyogy-
szerek vagy gyogyaruk felirdsat, a gydgykezelés és érzéstelenités kolt-
ségeit (beleértve az érzéstelenit6k beaddsat), a transzfuzidk, miivég-
tagok vagy miszemek koltségeit, (ezen eszkdzok javitasanak és potla-
sanak kizardsaval), a rontgenvizsgalatok és a protézisek kéltségeit,

« szakképzett n6véri elldtds koltségei korhazban és kérhazon kivil.

Az Ambulans Kézpont olyan engedéllyel rendelkezs, a kérhdztdl, klinikatdl
vagy orvosi rendel6t6l eltéré intézményt jelent, amely slirg6sségi sebészeti
vagy orvosi kezelést nyujt.

Sziikséges és indokolt koltségek, azokat a koltségeket jelentik, amelyeket az
igénybe vett, orvosilag sziikséges gyégykezelések, szolgaltatdsok és ellat-
sok helyén, a hasonld stilyossagu és jellegli kezelések esetében dltalaban al-
kalmaznak, kivéve azon elldtdsok koltségeit, amelyeket a biztositas hidnya-
ban nem vettek volna igénybe.

Kizarasok
A Biztosité nem kotelezhet6 kértérités kifizetésére az alabbi esetekben:

1. amelyek olyan utazds sordn mertilnek fel, amelyet egy szakképzett,
okleveles gyakorlé orvos tanacsa ellenére tesznek,

2. amelyek olyan utazas sordn meriilnek fel, amelynek kifejezett célja a

Biztositott orvosi kezelése vagy orvosi tandcsadds megszerzése,

Magyarorszag hatdrain beltil felmerilt orvosi kltségeket.

4. barmely a kockazatviselés kezdete el6tt elSirt vagy alkalmazott
gyogykezelés, gyégyszer vagy gyogydru koltsége,

5. fogaszati koltségek,

6. barmely betegség dltal okozott kdresemény.

w

SURGOSSEGI GYOGYASZATI KOLTSEGEK BETEGSEG ESETEN

Amennyiben a Biztositott az utazas soran hirtelen és varatlanul jelentkezé
betegség kovetkeztében az allampolgarsaga szerinti orszag, vagy Magyaror-
szag terliletén kivil stirgésségi egészségligyi elldtasra szorul, a Biztosité
megtériti a Biztositottnak a sziikséges és indokolt orvosi kéltségeket a szer-
z6dés szolgaltatasi tablazataban megjeldlt biztositasi 6sszeg erejéig.
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Az orvosi koltségek kizarolag az alabbi szolgaltatdsok szokdsos és indokolt
koltségeit foglaljak magukba:
+ kdrhazi szoba (t6bbagyas) és ellatds, a miitShasznélat, az intenziv szo-
ba és az Ambuldns Kozpont dijai,
« orvosi dijak,
 kdrhazi és kérhdzon kiviili orvosi kéltségek, beleértve a laboratériumi
vizsgalatokat, a mentGszolgalatot (a kérhazba és kérhazbol), a gyogy-
szerek vagy gyogyaruk felirdsét, a gydgykezelés és érzéstelenités kolt-
ségeit (beleértve az érzéstelenitdk beadasat), a transzfuzidk, miivég-
tagok vagy miszemek koltségeit, (ezen eszkdzok javitdsdnak és potla-
sanak kizdrasaval), a rontgenvizsgalatok és a protézisek koltségeit,
» szakképzett névéri ellatas koltségei korhazban és kérhazon kivil.

Az Ambuldns Kézpont olyan engedéllyel rendelkezé, a kérhaztdl, klinikatol
vagy orvosi rendel6tél eltér6 intézményt jelent, amely stirg6sségi sebészeti
vagy orvosi kezelést nyujt.

Sziikséges és indokolt koltségek, azokat a koltségeket jelentik, amelyeket az
igénybe vett, orvosilag sziikséges gyogykezelések, szolgéltatasok és ellatd-
sok helyén, a hasonlé stilyossagu és jelleg(i kezelések esetében &ltaldban al-
kalmaznak, kivéve azon ellatdsok koltségeit, amelyeket a biztositas hidnya-
ban nem vettek volna igénybe.

Kizarasok
A Biztosité nem kotelezhet6 kartérités kifizetésére az alabbi esetekben:

1. amelyek olyan utazas sordn meriilnek fel, amelyet egy szakképzett,
okleveles gyakorlé orvos tandcsa ellenére tesznek,

2. amelyek olyan utazés sordn mertilnek fel, amelynek kifejezett célja a

Biztositott orvosi kezelése vagy orvosi tandcsadds megszerzése,

Magyarorszag hatdrain belil felmeriilt orvosi koltségeket,

4. bdrmely, a kockdzatviselés kezdete el6tt elSirt vagy alkalmazott
gyogykezelés, gydgyszer vagy gyogyaru koltsége,

5. béarmely fogdszati koltség,

6. bdrmely baleset altal okozott kdresemény.

w

SEGITSEGNYUJTASI SZOLGALTATASOK

Amennyiben a biztositas tartama alatt a Biztositott Magyarorszag hatarain
kivil balesetet szenved vagy varatlanul megbetegszik, a Travel Guard a Biz-
tosité nevében eljrva a biztositott allapotanak legjobban megfelels szolgal-
tatdsokat szervezi meg, a szolgdltatdsi tabldzatban megjel6lt biztositdsi
Osszeg erejéig.

A karokat kizardlag a Travel Guard rendezheti vagy vizsgalhatja ki, a Biztosi-
t6 képviseletében. Amennyiben a Biztosftottnak kiilfoldi ttja sordn egész-
ségligyi ellatdsra vagy jogsegélyszolgalatra van sziksége, minden egyes
esetben koteles felvenni a kapcsolatot az asszisztencia térsaséggal. Az el-
zetes jévahagyas nélkil igénybevett szolgéltatasok esetében - kivéve, ha a
Biztosftott egészségtigyi dllapota ezt igazoltan nem teszi lehetdvé - a Bizto-
sfté kotelezettsége barmely kar vonatkozasiaban maximum 150 USD-nak
megfeleld forintdsszegre korldtozédik.

A Biztosité mentesil a kdrtéritési kételezettség alol, amennyiben a siirg6s-

ségi gyogyaszati szdllitas, illetve hazaszallitas a Travel Guard jovahagyésa
nélkil torténik.
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Alap segitségnyujtasi szolgaltatasok
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Gyégyaszati segitségnyujtas: A Biztositott balesete vagy stlyos megbe-
tegedése esetén, az errdl kapott értesités alapjan, a Travel Guard felve-
szi a kapcsolatot a megfelel6 egészségligyi intézménnyel és konzultal a
kezelGorvossal, annak érdekében, hogy a Biztositott &llapotdnak leg-
megfelel6bb gyégyaszati ellatdst megszervezze. A Biztositottat értesiti
az igénybe vehetd gydgyaszati ellatds lehetségeird| és sziikség esetén
megszervezi a kérhazi elhelyezést.

Stirg8sségi betegszéllitas: a Travel Guard megszervezi a Biztositott sir-
gOsségi széllitdsat, ahhoz a legkozelebbi egészségligyi intézményhez,
amely megfelelGen felszerelt a Biztositott elldtasara.

Gyégyaszati hazaszdllitas: A kdrhazi ellatast vagy kezelést kovetGen,
ha a Biztositott nem képes folytatni az utjat, a Travel Guard a helyi ke-
zel6orvossal egyetértésben megszervezi a Biztositott hazautazasét az
allandd lakohely szerinti, vagy az allampolgdrsaga szerinti orszagba.
Amennyiben a Biztositott allapota indokolja, a Travel Guard gondos-
kodik arrol, hogy megfelel6 orvos kisérje a Biztositottat a hazatton.
Holttest hazaszillitdsa: Ha a Biztositott a biztositas tartama alatt beko-
vetkezd baleset vagy betegség kovetkeztében meghal, a Travel Guard
megszervezi a Biztositott holttestének hazaszéllitasat az allandé lako-
hely szerinti vagy az dllampolgdrsaga szerinti orszagba.

Koporsé koltségeinek térftése: Amennyiben a Biztositott az utazas alatt,
a biztositas tartamdn beliil meghal és a haldlozds helye szerinti jogsza-
balyok a holttestnek koporséban vald széllitasat irjék els, a Travel Guard
megszervezi és kifizeti a nemzetkozi eléirasoknak megfelelé koporsé be-
szerzését.

Jogsegélyszolgélat: Amennyiben a biztositds tartama alatt bekdvetke-
zett valamilyen balesettel 6sszefliggésben a Biztositottat letartdztatjak
vagy letartoztatdssal fenyegetik, a Travel Guard megszervezi a sziiksé-
ges jogsegély-szolgéltatast és kifizeti annak koltségét.

Ovadékel6leg balesetet kéveten: Amennyiben a biztositds tartama
alatt bekovetkezett balesettel Gsszefliggésben a Biztositottat letart6z-
tatjak vagy letartéztatassal fenyegetik, a Travel Guard megelSlegezi a
szlikséges 6vadék 6sszegét. Az eldleg kifizetésétd| szamitott 9o nap éll a
Biztositott rendelkezésére, hogy ezt az dsszeget a Biztositénak visszafi-
zesse. Amennyiben a Biztositott az 6vadék 6sszegét az illets orszag ha-
tésagainak rendelkezése értelmében ezen idészakon belil visszakapja,
kételes azt azonnal a Biztositénak visszajuttatni. Ha a hatdségi idézésre
a Biztositott nem jelenik meg, az dvadék 8sszegének visszafizetése a Biz-
tosité szdmdra azonnal esedékessé valik. Amennyiben az évadék ossze-
gét a megadott hatdridén beliil nem téritik vissza, a Biztosité igényét jo-
gi uton érvényesiti.

Gyégyszerek és gyégydszati segédeszkdz6k rendelkezésre bocsétdsa:
Abban az esetben, ha a Biztositott egészségi éllapota olyan fontos
gyogyszerek, illetve gyégydszati segédeszkdzok alkalmazasat igényli,
amelyek a Biztositott tartézkoddsi helyén nem szerezhetSek be, a
Travel Guard minden ésszer(i és rendelkezésre all6 lehetSséget felhasz-
nal arra, hogy a sziikséges gyogyszereket, illetve gyogydaszati segédesz-
kozoket a Biztositott részére eljuttassa, a vonatkozé jogszabalyoknak
megfelelGen. a Travel Guard kifizeti a szallitasi koltségeket, de a gyogy-
szerek és gydgydszati segédeszkdzok beszerzési koltsége a Biztositot-
tat terheli kivéve, ha azok indokolt gyégyaszati koltségeknek mindsiil-
nek.

SurgGsségi utazasi koltségek a Biztosftott helyettesitésének esetére: Ha a
Biztositott a biztositds tartama alatt lizleti utazdsa soran kérhdzba kertil



vagy hazaszallitjak, a Travel Guard a Biztositott helyettesitése céljabdl, egy
dltala megnevezett munkatdrs rendelkezésére bocsét egy menettérti turis-
ta osztalyu replilGjegyet, vagy egy els6 osztalyd vonatjegyet, maximum a
szolgéltatasi tablazatban megjelolt biztositasi 6sszeg erejéig.

10) Stirgdsségi utazasi kdltségek egy csalddtag részére: Amennyiben a Biz-
tositott fizikai dllapota nem teszi lehet&vé a hazaszallitdsat és kérhazi
tartézkodasa 10 napnal hosszabb ideig tart, a Travel Guard a Biztosi-
tott egy kozeli csalddtagja (hdzastars, sziilé, gyerek) rendelkezésére
bocsét egy menettérti turista osztalyu repiiléjegyet vagy elsé osztalyu
vonatjegyet, maximum a szolgaltatdsi tébldzatban megjel6lt biztosita-
si Osszeg erejéig, annak érdekében, hogy a csaladtag a Biztositott mel-
lett legyen.

POGGYASZBIZTOSITAS

Amennyiben a kockazatviselés ideje alatt a Biztositott tulajdonaban lévé
poggyasz, illetve személyes targyak megsériilnek vagy azokat ellopjik, a
Biztosité megtériti a trgyak kdrkori avult értékét, maximum a szolgaltata-
si tablazatban megjelolt biztositasi 6sszeg erejéig. Gépjarmiivek csomagte-
rébél ellopott poggydsz esetén a Biztositd csak abban az esetben tériti meg
a kart, ha az ellopott térgyak a jarm{i merevburkolatu zarszerkezettel bizto-
sitott csomagterébe voltak bezarva (melybe kiviilrél nem lehet beldtni) és
a betorés ténye térgyi bizonyitékokkal alatamaszthato. A gépkocsi lezart
csomagteréb6l torténd eltulajdonitds esetén a kdrtéritési 6sszeg a szolgdl-
tatdsi tablazatban megjel6lt 6sszeg maximum 50%-a.

A Biztosit6 teljesitési kotelezettsége kozmetikumok és piperecikkek esetén
Gsszességében nem haladhatja meg a 15.000.- forintot.

A személyi okmanyok (utlevél, jogositvany, forgalmi engedély) kiilféldon
tortént ellopasa esetén a szolgaltatasi tabldzatban megjeldlt 6sszeghatérig
fedezi azok szémldval vagy egyéb bizonylattal igazolt Ujrabeszerzési koltsé-
geit. A jelen szolgaltatas alapjan téritendd 6sszeg nem a poggyaszbiztosita-
si 6sszegen felul téritend6 dsszeget jelenti.

A Biztosité nem kotelezhetd kartéritésre az alabbi esetekben:

1) készpénz, belfoldi vagy kuilfoldi bankjegyek, bankkartydk csekkek, postai
utalvanyok, utazasi csekkek, bérletek, adokartyak, tarsadalombiztositasi
kartyak, utazdsi jegyek, barmilyen fajtdju értékpapirok, benzin- és egyéb
jegyek elvesztése, letiltdsa, pétlasa, elrablasa, és barmely jellegii egyéb
karosodasa,

2) mechanikus vagy elektromos tizemszinet, illetve lizemzavar okozta
kar,

3) torékeny térgyak torése, kivéve ha azt tliz vagy a szallitd jarmuvet ért
baleset okozta,

4) kopas, elhasznalodas, gombasodas vagy ragcsalok okozta kar,

5) Orizetleniil hagyott csomag, ruhanemdi és személyes vagyontdrgyak,

6) azon gépjarmiiben |évé poggyaszban bekovetkezett kar, amely pogy-
gydszt nem helyeztek el haladéktalanul a Biztositott szallashelyén,

7) sportszerek és az ezekhez kapcsolodo felszerelések,

8) kontaktlencsék, hallasi segédeszkozok, miivégtagok, miifogak vagy fogd-
szati hidak, szemuvegek, napszemivegek,

9) arumintdk, szerszamok, munkavégzés céljdra szolgdld eszkdzok, élelmi-
szerek,

10) 6rék, ékszerek, fél- és dragakdvek, nemesfémek, nemesszérmék,
1) mitargyak, régiségek, gydjtési értékkel biré targyak, butorok,
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12) személyi szamitogépek, fényképezgépek, videokamerdk, mobiltelefo-
nok, hangszerek, miszaki cikkek és mindezek tartozékai,

13) olyan kar, rombolds vagy rongélédés, amit a kormany vagy egyéb koz-
igazgatasi szerv utasitdsa miatti késedelem, elkobzds vagy lefoglalds
okozott,

14) olyan kar, rombolds vagy rongélds, amelyet a légijarmiivek vagy mas,
hang- vagy hangnal gyorsabb sebességgel haladd légieszkozok altal kel-
tett nyomashullamok okoztak,

15) olyan kar, rongalddds, amelyet barmiféle tisztitdsi, festési, javitasi vagy
helyreallitasi tevékenység okozott,

16) olyan kar, rongélédds, amit légkori vagy klimatikus éllapot, illetve barmi-
lyen fokozatosan karosité hatds okozott,

17) éllatok,

18) dllatok &ltal okozott kdrok,

19) jarmUvek és tartozékaik, valamint az azokban bekdvetkezett karok,

20)olyan karok, amelyeket nem jelentettek a megfelelé rendérhatdsagnak
vagy a szélliténak maximum 24 6raval a felfedezéstk utan,

21) légifuvarlevéllel vagy hajéraklevéllel feladott poggyasz, illetve személyes
hasznalatu vagyontdrgyak.

22) kulcsok pétldsa.

A Biztositottnak haladéktalanul értesitenie kell a kdvetkezé személyeket,

illetve szervezeteket:

a) a szallitét, abban az esetben, ha a kdr vagy sértilés szallitds kozben tor-
tént,

b) a megfelel6 rendéri szervet lopds esetén.

A széllitd, illetve a renddri jelentést a kdr bekdvetkezésének helyszine sze-
rint illetékes szervezetektdl kell beszerezni, azok egy példanyat a karigény-
nyel egytitt kell benyujtani a Biztositénak. Ha a kart a szallit6 okozta, az ere-
deti jegyeket és csomagcéduldkat a Biztositottnak meg kell tartani és a kdr-
igénnyel egyiitt a Biztositénak dtadni.

Azon arucikkek esetében, amelyeket az utazas soran szereztek be, a vételt
igazol6 eredeti szamlak/bizonylatok benyujtasa sziikséges.

A Biztosit6 kartérités esetén - sajat dontése alapjan - vagy a karosodott,
illetve megsemmisiilt vagyontdrgy karkori avult értékének megfelel6 6ssze-
get fizeti (vagyontargy Ujrabeszerzési értékébdl levonva a Biztosito altal
meghatdrozott értékcsokkenést) vagy a vagyontdrgy kijavitasi koltségeit té-
riti meg.

Abban az esetben, ha a Biztositottnak a jelen kockdzatviselés alapjan olyan
részben vagy egészben kiterjed, a Biztosito kizarélag a karigénynek a masik
biztositas dltal nem fedezett mértékéig nyuijt téritést, legfeljebb a biztositd-
si Osszeg erejéig.

POGGYASZKESES

Amennyiben a kockazatviselés ideje alatt a Biztositott a |égitarsasagnal fel-
adott poggyaszat kiilféldon késve kapja meg (azaz poggydsza idGlegesen el-
tlinik) vagy az érkezéskor mas poggyaszt kap meg, mint amit ténylegesen
feladott, a Biztositd kifizeti a poggydsz késése miatt kuilfoldon eszkozolt in-
dokolt és szamlaval igazolt stirg6sségi vasarlasok onrésszel csokkentett 6sz-
szegét, amennyiben 6nrész megéllapitasra kertilt.
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Ha a Biztositott a légitarsasagtol kulfoldon gyorssegélyt kapott és a gyors-
segély Osszege a stirgésségi vasarlasok osszegét fedezte, a Biztosito jelen fe-
jezet alapjdn nem nyujt kartéritést. A jelen kockdzatviselés nem terjed ki ar-
ra az esetre, ha a Biztositott Magyarorszagra torténd visszatérésekor kapja
késve a csomagjat, kivéve ha a Biztositott bizonyithatéan a Magyarorszagra
torténtd visszaérlezést kévetd 24 6ran beliil tovabb utazik Magyarorszagrol.

Amennyiben a poggydszkésedelem koriilményeire vonatkozé tovabbi vizs-
galat egy késébbi idépontban megallapitja, hogy a poggyasz elveszett, tgy a
jelen kockézatviselés alapjan kifizetésre kerlilt 6sszeg a poggyaszbiztositds
alapjan teljesitett karkifizetésbél levonasra kerdil.

A Biztositott kdteles minden téle elvarhaté intézkedést megtenni a biztosi-
tott vagyontdrgyak biztonsagaért ill. visszaszerzéséért. A poggydszkésésrél
azonnal értesiteni kell az érintett Iégitarsasagot.

A Biztosité nem teljesit kartéritést, ha a poggyész késése az alabbi okok va-

lamelyike miatt kovetkezik be:

1. légi kulonjarat (charter) igénybevétele, kivéve ha az ilyen jaratot beje-
gyezték a nemzetkozi adatrendszerbe,

2. acsomag elkobzdsa a vam- vagy barmely mas kozigazgatasi hatésag al-
tal,

3. poggyasz, illetve személyes hasznalatu vagyontargyak, légifuvarlevéllel,
illetve hajoraklevéllel tortént feladasa,

4. aszéllité alkalmazottai éltal tartott sztrajk vagy egyéb szervezett meg-
mozdulds, amely mdr létezett, illetve amelyet hivatalosan bejelentették
az utazas megkezdése el6tt,

5. alégijarmuvet valamely polgdri légihatésag kivonta a forgalombdl, és er-
rél az utazds megkezdése el6tt a szallitdnak értesitést kiildtek.

JARATKESES

Amennyiben a kockazatviselés ideje alatt a Biztositott olyan Iégijaraton uta-
zik, amely az 6nrészként megillapitott id6tartamot meghaladéan késedel-
met szenved, a Biztosito kifizeti a Biztositottnak a késés miatt felmeriilt in-
dokolt és szamlaval igazolt kéltségeit, legfeljebb a szolgaltatdsi tablazatban
megjelolt biztositdsi 6sszeg erejéig.

Indokolt koltségeknek tekintend6k kizérdlag az ételek, tiditsitalok vasarlasa,
feltéve, ha azok az aldbbiak miatt meriiltek fel:

1) a Biztositott lefoglalt és visszaigazolt Iégijaratanak késése vagy torlése,

2) aBiztositott lefoglalt és visszaigazolt légijaratan a fedélzetre jutds meg-
tagaddsa tulfoglalas miatt,

3) a csatlakozd jérat késedelmes megérkezése, amelynek kovetkeztében a
Biztositott lekési a kovetkezd csatlakozést,

4) atomegkozlekedési eszkoz egy (1) 6ra idGtartamot meghaladé késedel-
me, amelynek kévetkeztében a Biztositott lekési a légijératot.

A Biztositott a karigényt a jdratkésést kovetd 21 napon belil irdsban koteles
benyujtani. A Biztosito altal igényelt minden igazolast, nyilatkozatot és bizo-
nyitékot a Biztositénak az dltala meghatarozott formaban és tartalommal, a
kétvényszamra valé hivatkozassal kell benyujtani. Az ezzel kapcsolatos kolt-
ségeket a Biztosité nem tériti meg.

A kdrigény elbirdlashoz a Biztositottnak az aldbbi dokumentumokat kell be-
nyujtania:



1) a késés részletes korlilményeinek leirasa,

2) atomegkozlekedési tarsasag igazoldsa a késés tényérdl,

3) minden nyugta, szamla, amelyek a légijérat késésével kapcsolatos vésaro-
lasokat igazoljak,

4) akésedelem bizonyitékai,

5) ajaratszam és hely, ahol a késedelem t6rtént.

A Biztosité nem teljesit kartéritést az alabbi karigényekért:

1) kiilonjarat (charter) igénybevétele, kivéve ha ez a jarat nemzetkozi adat-
rendszerben szerepel,

2) ha megfelel6 alternativ széllitasi lehet&ség allt rendelkezésre hat (6) 6ra-
val a felszallas tervezett idejét kovetGen, illetve ha 6 rdn beliil a egy csat-
lakozé |égijarat érkezett,

3) ha a Biztositott nem jelent meg idében a jegykezelésnél (check-in), kivéve

ha a Biztositott késedelmét sztrajk okozta,

ha a késés oka sztrdjk vagy munkabesziintetés, amely mar |étezett, illetve

amelyet bejelentették az utazas megkezdése el6tt,

5) ha a késés oka, a replilégép valamely polgari |égihatésdg altal elrendelt
forgalombadl tortént kivonasa, melyrél az utazés megkezdése el6tt téjékoz-
tatdst adtak.

&

SURGGSSEGI FOGASZATI KEZELES

Amennyiben a kockazatviselés ideje alatt a Biztositott baleset kdvetkeztében,
illetve akut fogbetegség esetén, stirgésségi fogaszati ellatasra szorul, a Bizto-
sit6 kifizeti a fogdszati ellatds koltségeit, maximum a szolgéltatasi téblazatban
megjelolt biztositasi 6sszeg erejéig.
Akut az a vératlan és hirtelen fellép& fdjdalommal jaré fogbetegség, amely ha-
laszthatatlan beavatkozast igényel.

A Biztosité nem kotelezhet6 kartérités kifizetésére az alabbi esetekben:

1) végleges korondk beépitése,
2) miifogak beépitése.

SZEMELYI FELELOSSEGBIZTOSITAS

Amennyiben a kockazatviselés ideje alatt a Biztositott dltal gondatlanul oko-
zott baleset miatt egy masik személy baleseti testi sériilést szenved, és ezzel
amelyért a Biztositott a magyar jog alapjan felelGs, a Biztosit6 a Biztositott he-
lyett megtériti a felmertilt és szamlaval igazolt gydgyaszati és temetkezési
koltségeket, valamint az esetlegesen felmerlt tigyvédi koltségeket, legfeljebb
a szolgaltatdsi tablazatban megjel6lt biztositdsi 6sszeg erejéig.

Gyogyaszati és temetkezési koltségnek mindstilnek a jelen fejezet alkalmaza-
sa szempontjabdl a sebészeti, rontgen, fogdszati, betegszallitasi, korhazi, apo-
lasi, protézis ellatas, valamint a temetési szolgaltatasok ésszerti és indokolt
koltségei. A Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége kizardlag a fenti koltségek
téritésére terjed ki.

A Biztosité nem teljesit kartéritést azon kdrigényekkel kapcsolatban, amelye-
ket kdzvetve vagy kozvetlenil az aldbbiak okoztak:
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1) barmely dologi kér (vagyontargyak megsériilése, elveszése, megsemmisu-
lése),

2) aBiztositott altal szandékosan elGidézett esemény,

) a Biztositott szakmai vagy uzleti tevékenységével osszefliggésben el6idé-
zett kar,

4) a Biztositott &ltal tulajdonolt, birtokolt, bérelt vagy bérbeadott ingatlan,
vizijarm( vagy légijarm{ vonatkozasaban felmerild felel&sség,

5) agépjarmuvek és egyéb, motorral elldtott szarazfoldi széllitoeszkozok, viz-
ijarmuvek, vagy |égijarmuvek birtoklasabdl, karbantartdsabdl, haszndlatd-
bél, be- és kirakdsabol ereds felelGsség,

6) fert6z6 betegségeknek a Biztositott altal torténé ataddsabdl eredd
felelGsség,

7) szexudlis zaklatasbdl, fizikai erészak vagy pszichikai kényszer alkalmazasa-
bl szarmazo felelGsség,

8) olyan szerek hasznélatabdl, eladdsabdl, eléallitasabdl, dtadasabadl, szallita-
sabol vagy birtoklasabol eredd felel6sség, melyet a megfelel6 hatosag kd-
bitdszernek mindsitett,

9) olyan felelésség, amely egy masik biztositas vagy jogszabaly alapjan meg-
térdil,

10) peres eljarasok, amelyeket egy csalddtag, illetve utitars, illetve az utitars
csaladtagja indit a Biztositott ellen,

1) |6fegyverek dltal okozott sériilések,

12) allat tulajdonldsabol eredd felelGsség.

EMBERRABLAS ES VALTSAGDI]

Amennyiben a kockézatviselés ideje alatt a Biztositottat elraboljék, a Biztosi-
t6 kifizeti a Biztositottnak, a Biztositott vagy a Biztositott képviseletében elja-
r6 jogi képviseld altal az emberrabldssal 6sszefliggésben kifizetett valtsagdij
és a felmertilt jarulékos koltségek osszegét, legfeljebb a szolgéltatasi téblazat-
ban megjeldlt biztositasi 6sszeg erejéig.

A Biztosito szolgéltatdsi kotelezettsége az alabbi esetekre terjed ki:

1) a valtsagdijnak az azt kévetel6 személy részére torténd dtadasa, szallitas
vagy atadas kozben tortént igazolt megsemmisiilése, eltlinése vagy az &t-
adast megel6zen bekovetkezett eltulajdonitasa,

2) azon jutalom &sszege, amelynek kifizetését a Biztosito el6zetesen irasban
jovéhagyta és amelyet a Biztositott fizet olyan érdemi informacidért,
amely a kart okozd személy(ek) elfogdsahoz, illetve letartéztatédsdhoz ve-
zet,

3) azon jérulékos koltségek, amelyek az emberrablds nyomozasaval, a vélt-
sagdij kifizetésével, a Biztositott szabadon engedésére irdnyuld targyala-
sokkal dsszeftiggésben meriilnek fel, feltéve, hogy az emberrablas a bizto-
sitdsbol nincs kizarva.

Az emberrablds minden olyan esemény vagy azzal kapcsolatos eseménysoro-
zat, amelyben a Biztositottat jogellenesen, erészak alkalmazdsaval személyi
szabadsagatol megfosztjék, és szabadon bocsatasat anyagi kovetelés teljesité-
sétdl teszik fliggdvé. Nem mindsil emberrablasnak a sziil6i feltgyeleti jogok-
nak a jogszer( gyakorlasa.

A Biztositott koteles visszatériteni a Biztositonak mindazon a kifizetéseket,
amelyeket a Biztositd valamely kizaras ellenére teljesitett.
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Az emberrablds esetén a Biztositottnak haladéktalanul értesitenie kell az ille-
tékes rend6rhatdsagot.

A Biztosité nem teljesit kartéritést azokért a szallitasi/kiszolgaltatasi karokért,
illetve a jutalomért, illetve koltségért, amely akar kozvetlentil, akdr kozvetve
az alabbi okok miatt mertilt fel:

1) a Biztositott illetve barmely, dltala a véltsdgdij 6rzésével megbizott sze-
mély jogellenes tevékenysége,

2) ajutalom vagy valtsagdij elkobzasa illetve lefoglaldsa barmely hatésag &l-
tal;

3) Magyarorszagon vagy a Biztositott dllandé lakéhelye szerinti orszdgban
(amennyiben az nem Magyarorszag) tortént biztositasi esemény,

4) a Biztositott elrabldsa a Biztositott barmely kozeli hozzatartozéja altal,

5)a valtsagdij kifizetésére a rendérhatdsag értesitése nélkil kerdilt sor.
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