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A CIB Csaladfé Biztositasi Szerzédés Altalanos és Kiilonos Feltételei

I. FEJEZET
ALTALANOS FELTETELEK

A Biztosito a jelen biztositasi feltételek alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy biztositasi dij ellenében a jelen biztositasi feltételek szerint
meghatérozott biztositasi események bekovetkezése esetén a biztositasi csomagokban (I11. fejezet) meghatarozott biztositasi dsszeg erejéig biztositasi
szolgaltatast nyujt. A biztositasi feltételekre, illetve a feltételekben nem rendezett kérdésekben a Polgari Torvénykonyvr6l szold 1959. évi IV torvény és
az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

1. A biztositasi szerz6dés létrejotte, tartama a szerzédés alanyai

1.1. A biztositasi fedezetet a Biztosité a Szerz8d6 és a Biztosito altal kotott Csaladfé Biztositasi Szerz6dés (a tovabbiakban: Csoportos Biztositas)
alapjan nyujtja.

1.2. A Csoportos Biztositas hatarozatlan id6tartamra jott 1étre.

1.3. A Csoportos Biztositas alanyai a Biztosito, a Szerz6do, a Biztositott és a Kedvezményezett.

a) A Biztosito: az UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt. (székhely: 1082 Budapest, Baross u.1. cégjegyzékszam: 01-10-041566,
PSZAF engedély szama: 05/1991), amely a kockézatot viseli és a szolgéltatas teljesitésére kotelezettséget vallal a Szerz6dé altal fizetett dij
ellenében.

b) A Szerz6dé: a CIB Bank Zrt. (székhely: 1027 Budapest, Medve utca 4-14.; cégjegyzékszam: 01-10-041004), amely a Csoportos Biztositast
a Biztositott javara megkoti.

€) Szamlatulajdonos: a Biztositott dijfizetési kotelezettségnek teljesitésében miikodik kozre. A szamlatulajdonos a Szerz6dé mindenkor
hatilyos Altalanos Uzletszabalyzatiban meghatarozott iizletfelei koziil a (i) 18. életévét betdltott, cselekvoképességében nem korlatozott,
természetes személy, (ii) devizabelfoldi vagy devizakiilfoldi - ha sajat joga szerint ennek mindsiil - egyéni vallalkozo, (iii) mikro
vallalkozas, és aki a Szerz6dénél bankszamlaszerz6déssel rendelkezik.

d) A Biztositott: az a 18-65 év kozotti természetes személy, aki a Szerz6d6 felé tett nyilatkozattal a Csoportos Biztositashoz csatlakozott. A
Biztositott a Csoportos Biztositashoz csak egy bankszamlahoz kapcsoloddan csatlakozhat. Biztositott életkora a Biztositotti nyilatkozat
megtételekor legfeljebb 64 ¢v lehet. Az ¢letkor szamitasa ugy torténik, hogy a folyoévbdl ki kell vonni a Biztositott sziiletési évét.

A természetes személy szamlatulajdonos €s Biztositott személye lehet ugyanazon személy, illetve amennyiben nem ugyanazon személy,
abban az esetben Biztositott csak a természetes személy szamlatulajdonos PTk.685.b) §-ban megjeldlt kozeli hozzatartozoja valamint
¢lettarsa lehet.

Egyéni véllalkozas szamlatulajdonos esetében a Biztositott az egyéni vallalkozdi tevékenységet végzd természetes személy és a PTk.685.b)
§-ban megjeldlt kozeli hozzatartozoja valamint élettarsa lehet.

Mikro vallalkozas szamlatulajdonos esetében a Biztositott Szamlatulajdonos tulajdonosa vagy vezetd tisztségvisel6je vagy a PTK.685.b) §-
ban megjeldlt kozeli hozzatartozdja valamint élettarsa lehet. Mikro véllalkozas szamlatulajdonos esetében a Biztositott lehet tovabba a
Szamlatulajdonos vallalkozas alkalmazottja is.

e) A Kedvezményezett: a Biztositott halala esetére sz016 szolgaltatas igénybevételére jogosult személy a Biztositotti nyilatkozatban megjeldlt
személy(ek), vagy — kedveményezett-jel6lés hianyaban — a Biztositott 6rokdse. A szerzddésben foglalt egyéb szolgaltatasok
igénybevételére a Biztositott a jogosult.

2. A Biztosité kockazatviselésének kezdete

2.1. A Biztosito kockazatviselése a Biztositott altal tett Biztositotti nyilatkozat aldirasat kovetd honap 1. napjanak 0. érakor kezd6dik. Ez a datum
egyben a Biztositottra vonatkozo biztositasi évforduld datuma.

2.2. A biztositas teriileti korlatozas nélkiil, a vilag barmely orszagaban bekovetkezett biztositasi eseményekre, a nap 24 6rajaban kiterjed.

3. A Biztosité kockazatviselésének megsziinése
3.1. A Biztosito kockazatviselése megsziinik a Biztositott tekintetében
a) a Biztositott halalaval, az elhalalozasanak napjaval;
b) aSzerz6dd és Szamlatulajdonos kozott fennalld bankszamla-szerz6dés megsziinése esetén a biztositasi dijjal rendezett honap utolso napjan
24 é6rakor;
c) aBiztositott a Szerz6do felé tett Biztositotti nyilatkozatanak visszavonasaval, a biztositasi dijjal rendezett honap utols6 napjan 24 orakor;
d) a Szerz6dé és a Biztosito kozott fennallé Csoportos Biztositasi szerz6dés megsziinése esetén a biztositasi dijjal rendezett honap utolsd
napjan 24 orakor;
e) a Biztositott 65. életévének betoltése esetén annak az évnek az utolsd napjan 24 érakor, amikor a Biztositott 65. életévét betoltotte;
f)  Amennyiben a Biztositottnak az 1.3.d.) pont szerinti hazastarsi, bejegyzett élettarsi vagy élettarsi jogviszonya megszilinik, a biztositasi dijjal
rendezett honap utolsé napjan 24 orakor;
g) Atharitott dijfizetés elmulasztasa esetén az elmaradt esedékességi dij esedékességétdl szamitott 60. nap elteltével;
3.2. A Biztositd kockazatviselésének megsziinése nem érinti a megsziinés eldtt bekovetkezett biztositasi eseményekkel kapcsolatos, folyamatban
1év6 vagy fliggd karok elbiralasat.
3.3. A Biztositott Biztositotti nyilatkozatat —a Szamlatulajdonos beleegyezésével- barmikor visszavonhatja. A Biztositottra vonatkozo
kockazatviselés ilyen esetben a dijjal rendezett honap utols6 napjan 24 érakor sziinik meg.

4. Szerz6dé és a Biztositott jogai és kotelezettségei
A Szerz6do6 és a Biztositott koteles kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettségének eleget tenni.

5. A biztositasi esemény
A Biztositott jelen feltételek I11. fejezetben szerepl biztositasi csomagokbol valaszthat. A biztositasi kockazatok balesetbiztositasi és
betegségbiztositasi fedezeteket nyujtanak. Egy Biztositott egy betegségbiztositasi és egy balesetbiztositasi csomaggal rendelkezhet.
Amennyiben ennél tobbet kotnek egy Biztositottra a Biztosito teljesitése ebben az esetben is csak egy-egy csomagra vonatkozik.

6. A biztositas dija

6.1. A biztositasi dij a Biztosito kockazatviselésének ellenértéke.

6.2. A biztositas havi dijfizetési.

6.3. A Szerz4do altal a biztositas dijfizetésének modja atutalas lehet.

6.4. A Szerz6d6 az altala megfizetett dijat havonta atharitja a Biztositottra. A Biztositott altal az atharitott biztositasi dij megfizetése oly modon

torténik, hogy a Szerz6dé havonta megterheli a szamlatulajdonos Szerz6donél vezetett bankszamlajat az atharitott biztositasi dij osszegével. A
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biztositasi dij atharitasanak napja (bankszamla megterhelésének napja): természetes személy szamlatulajdonos esetében minden honap 2. vagy 3.
munkanapja, egyéb szamlatulajdonos esetében minden honap utolsé munkanap.
Ha a Szerz6do a biztositasi dijat az esedékességtdl szamitott 60 napon beliil nem egyenliti ki, a biztositas megszinik.

7. A Biztosito teljesitése

7.1.
7.1.1.

7.1.2.
7.2.

7.2.1.
7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

Biztositasi esemény bejelentése (szolgaltatasi igény/karigény)
A biztositési jogviszony alapjan tamasztott barmely igényt a Biztosito részére irasban, az alapul szolgald esemény bekovetkezésétol szamitott 15
napon beliil kell benyujtani. Halal esetén a Biztositot azonnal, vagy a lehetd legrovidebb idon beliil kell értesiteni. A bejelentési kotelezettség
elmulasztasa esetén a Biztositd annyiban mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség teljesitése alol, amennyiben emiatt lényeges koriilmények
kiderithetetlenekké valtak.
A Biztositottat karenyhitési kotelezettség terheli, ami abban all, hogy panasza esetén koteles azonnal felkeresni orvosat, baleseti sériilése esetén
kérni az els6 akut ellatasat.
A Biztosito altal igényelt minden igazolast, nyilatkozatot és bizonyitékot a Biztositonak az éltala meghatarozott formaban és tartalommal kell
benytjtani. A sziikséges dokumentumok beszerzésének €s Biztositohoz torténd eljuttatasanak koltségeit a Biztositd nem tériti meg.
A karbejelentés soran benytijtandé dokumentumok
A biztositasi szolgaltatas iranti igényhez a Biztositott személyi igazolvany masolatat kell benyujtani.
A Biztosito6 altal meghatarozott egyéb dokumentumok:
a) orvosiigazolas,
b) baleset esetén az elsd, akut ellatast igazold orvosi dokumentum (ennek hidnyaban a Biztosito nem teljesit baleseti szolgaltatast),
c) korhazi zardjelentés,
d) szovettani eredmény (ha tortént szovettani vizsgalat),
e) rendérségi jegyzOkonyv,
f)  atarsadalombiztositasi szerv rokkantsagi hatarozata,
Amelyek a jogosultsag, tovabba a biztositasi esemény és a szolgaltatas mértékének megallapitasahoz sziikségesek:
a) A Biztositott a baleseti maradandé egészségkarosodasra szol6 kockazat esetén koteles bemutatni az orvos szakmai eléirasoknak,
protokolloknak megfelelé dokumentaciokat a szolgaltatashoz.

b) Elhaldlozas esetén a fenticken tal:

— halotti anyakonyvi kivonat masolata,

—  ahaldl okat igazold orvosi, vagy hatdsagi bizonyitvany.

—  0rokosodési mindség hatdsagi igazolasa,
¢) Ha a biztositasi esemény kiilf61don torténik: az idegen nyelven kiallitott dokumentum hiteles magyar nyelv forditasa.
A Biztositd szolgaltatasa, fliggetleniil attol, hogy a Biztositott egy vagy tobb szamlaszerzddéssel rendelkezik a Szerz6dénél, nem
tobbszoroz6dik, tekintettel arra, hogy a Biztositott csak egy szamlaszerz6déshez kapcsoldddan csatlakozhat a Csoportos Biztositashoz.
Béarmilyen testi sériilés bekovetkeztét kovetéen a Biztositottnak a lehetd legrovidebb idén belill gyakorld szakorvoshoz kell fordulnia és
karenyhitési kotelezettségébdl adodoan annak orvosi tanacsait koteles pontosan betartani. A Biztositd nem felelds azokért a kovetkezményekeért,
amelyek a Biztositottnak a biztositasi esemény karos kovetkezményei -elharitasara, illetve enyhitésére vonatkozo kotelezettségeinek
elmulasztasabol erednek.
A Biztositd a szolgaltatasokat az igény elbiralasahoz, illetve a teljesitéshez sziikséges Osszes irat beérkezése utan, az utoljara beérkezett irat
kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil teljesiti. A karok kifizetése a Biztositd magyarorszagi kdzpontjabol torténik forintban a Biztositott,
annak 6rokose vagy a Kedvezményezett részére.

8. A Biztosité mentesiilése

8.1.

8.2.

8.3.

A kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség megsértése esetén a Biztositd mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség aldl kivéve, ha bizonyitjak,
hogy az elhallgatott koriilményt a Biztosito a szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

A kozlési kotelezettség abban all, hagy a Biztositott koteles Biztositotti nyilatkozataban a Biztosito altal feltett kérdésekre k6z61Ini minden olyan
koriilményt, amely a biztositas elvallalasa szempontjabdl 1ényeges, és amelyeket ismert vagy ismernie kellett. A nyilatkozatok megtételével, a
Biztosito altal feltett kérdéseire adott hidnytalan és a valdsagnak megfeleld valaszok megadéasaval a Biztositott kozlési kotelezettségének eleget
tesz.

A valtozas bejelentési kotelezettség abban all, hogy a Szerz6dé és a Biztositott koteles a biztositas tartama alatt 30 napon beliil bejelenteni a
szerz6désben, Biztositotti nyilatkozatban k6zolt adataiban vagy a lényeges koriilmények megvaltozasat. Lényeges koriilmény az, amire a
Biztosito irasban kérdést tett fel.

A karbejelentési kotelezettség megsértése esetén a Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség teljesitése alol, amennyiben emiatt 1ényeges
koriilmények kiderithetetlenekké valtak.

A Biztositd mentesiil a betegségi és baleseti halal biztositasi 6sszegének kifizetése aldl, ha a Biztositott halalat a biztositasi 6sszegre jogosult
szandékosan okozta.

9. Kizarasok

9.1.

9.2.

9.3.
9.4.

9.5.

9.6.

A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a biztositasi esemény kozvetleniil vagy kozvetve Gsszefliggésben all az alabbi
tevékenységekkel:

Harci eseményekben vagy mas haborus cselekményekben, valamely fél mellett torténd aktiv részvétellel, vagy az allam elleni
biincselekményben vald részvétellel.

Jelen feltételek szempontjabol habortnak mindsiil a hadiizenettel vagy anélkiil vivott habort, a hatarvillongas, a felkelés, a forradalom, a
zendiilés, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, polgarhaboru, idegen orszag korlatozott célu hadicselekményei (pl.: csak 1égi csapas vagy
csak tengeri akcid) kommandd tamadas, terrorcselekmény. A kommand6 tdmadas és a terrorcselekmény esetén nem mindsiil haborus
cselekményben val6 aktiv részvételnek, ha a Biztositott az aldozatok érdekében 1ép fel.

Jelen biztositasi feltétel szerint allam elleni blincselekmény az, amit a hatalyos Biintet6é Torvénykonyv annak mindsit.

Atomkarok (nuklearis hasadas vagy fuzio, nuklearis reakcio, radioaktiv izotdopok sugarzasa, ionizaldo vagy lézersugarzas, valamint ezek
szennyezése) folytan kovetkezik be.

Bodito, kabitd vagy hasonld hatast kivaltd szerek fogyasztasaval, toxikus anyagok rendszeres szedése miatti fliggéségével, HIV virus (AIDS) és
ennek mutansai révén kialakult fert6zésével 6sszefiiggésben kovetkezett be.

Gépi erdvel hajtott szarazfoldi, 1égi vagy vizi jarmiiben sportversenyen valo részvétellel vagy ilyen versenyre valo felkésziiléssel (edzéssel),
vagy
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egy¢b repiildsport tevékenységgel (ejtdernyds ugras, sarkanyrepiild), vagy

légi utazassal kivéve, ha a Biztositott halala 1égi forgalomban engedélyezett 1égi jarmii utasaként, az adott 1égi jarmire érvényes vezetdi
engedéllyel rendelkezd pilota altal vezetett gépen kovetkezett be vagy, ha

veszélyes sportok és hobbik (pl. 1égi sportok, rogbi, baseball, amerikai futball, barlangaszas, sziklamaszas, hegymaszas, bungee jumping, rafting,
10 méternél mélyebben torténd buvarkodas) mivelésével.

10. Eléviilés

A szolgaltatasi igény a biztositasi, illetve kockazatviselési id3szakon beliil bekovetkezett baleset esetében a kifizetés esedékességtdl szamitott
két év alatt éviil el.

11. Egyéb rendelkezések

11.1.
11.2.

11.3.

11.4.

11.5.
11.6.

11.7.

11.8.
11.9.
11.10.

11.11.

11.12.

Jelen szerz6dés kapcsan felmeriil6 panaszokkal a Szerz6d6 és a Biztositott a Biztositd kozpontjahoz fordulhatnak.

A Biztositd a Biztositottat kezeldorvosainak az orvosi titoktartas aloli felmentés érdekében kiilon nyilatkozattételre hivja fel a Biztositd

A Biztositd jogosult az iigyfelek jogszertien tudomasara jutott adatait, ideértve a kiilonleges adatokat is a személyes adatok védelmérdl és a

kozérdekii adatok nyilvanossagardl szolo 1992. évi. LXIII. torvény rendelkezései szerint, a Biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szolo

2003. évi LX. torvényben (a tovabbiakban: Bit.) foglaltakkal 6sszhangban kezelni. A Biztositd jogosult a szamlatulajdonos adatait valamint

bankszamla szerz6déssel kapcsolatos, a biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges — banktitoknak mindsiilé - adatokat kezelni. Az adatok

tovabbitasara a Bit. rendelkezéseiben meghatarozott modon, illetve az ligyfél, szamlatulajdonos hozzajarulasa alapjan keriilhet sor.

Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban tartasdhoz, a biztositasi szerz6désbol szarmazo

kovetelések megitéléséhez, a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges vagy a Bit. dltal meghatarozott egyéb cél lehet.

Az ligyfél tajékoztatast kérhet a személyes adatainak kezelésérdl, valamint kérheti az adatai helyesbitését, torlését.

A Biztositot a birtokaba jutott, biztositasi titkok, banktitok tekintetében titoktartasi kotelezettség terheli. A Biztosito titoktartasi kotelezettségére

a Bit. 153-161.§-ban foglalt szabalyok az iranyadoak.

Biztositasi titok minden olyan — allamtitoknak nem mindsiilé -, a Biztositd rendelkezésére allo adat, amely a Biztosité ligyfeleinek személyi

koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

A Biztosito koteles a tudomasara jutott adatokat megdrizni és a Bit. szerint biztositasi titokként kezelni.

A Biztositd tigyfeleinek, szdmlatulajdonosnak azon biztositasi, banktitkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzddéssel, annak

1étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal osszefliggnek.

A biztositasi, banktitok tekintetében, idébeli korlatozas nélkiil — ha a térvény masképp nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a

Biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen modon

hozzajutottak.

A titoktartasi kotelezettség nem all fenn:

a) afeladatkorében eljaro feliigyelettel,

b) afolyamatban 1év§ biintetSeljaras keretében eljaré nyomozohatosaggal és ligyészséggel,

c) biintet6iigyben, polgéri tigyben, valamint a cs6deljaras, illetve felszamolasi eljaras ligyében eljaro birdsaggal, tovabba a végrehajtasi
igyben eljar6 6nallo birdsagi végrehajtoval,

d) ahagyatéki tigyben eljard kozjegyzovel,

e) adoiigyben, az adohatosag felhivasara a Biztositot torvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi
szerz6désbdl eredd adokotelezettség ala esd kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

f)  afeladatkorében eljaro nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) aBiztositoval, a biztositaskozvetitével, a szaktanacsaddval, a harmadik orszagbeli Biztosito, fliggetlen biztositaskozvetitd vagy
szaktanacsad6 magyarorszagi képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskdzvetitdi, szaktanacsadoi
tevékenységgel kapcsolatos versenyfeliigyeleti feladatkorében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaréo gyamhatosaggal,

i) azegészségiigyrol sz0616 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségiigyi hatosaggal,

j)  akiildn térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos informacio gyiijtésére
felhatalmazott szervvel,

k) aviszontbiztositoval, valamint kozos kockazatvallalas (egyiittbiztositas) esetén a kockazatvallald Biztositokkal,

) atorvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd hivatallal,

m) az allomany-atruhazas keretében atadasra keriilé biztositasi szerz6dési allomany tekintetében az atvevd Biztositoval,

n) akarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziitkséges adatok tekintetében a Kartalanitasi Szamlat kezel6 szervezettel, az
Informéacios Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel és a karrendezési megbizottal,

0) akiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzovel,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli Biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégit6 adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli Biztositoval, biztositaskozvetitdvel, szaktanacsadoval

q) a feladatkorében eljaro adatvédelmi biztossal,

r) akartorténetre vonatkozé adatra és a bonus-malus besorolasra nézve a Bit. 109/A. § (2) bekezdésében szabalyozott esetekben a Biztositoval
szemben, ha az a-j) és n) pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul a Biztositohoz, amely tartalmazza az tigyfél
nevét vagy a biztositasi szerzodés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat. A k), 1), m) és p) pontban megjeldlt
szerv vagy személy kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjelolni. A cél és a jogalap igazolasanak
mindsiil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjelolése is.

A Biztositd a nyomozohatosag és a polgari nemzetbiztonsagi szolgalat részére akkor is koteles tajékoztatast adni, ha adat meriilt fel arra

vonatkozdan, hogy a biztositasi tigylet:

a) kabitoszerrel visszaéléssel,

b) terrorcselekménnyel,

C) robbandanyaggal vagy robbanészerrel visszaéléssel,

d) l6fegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel,

€) pénzmosassal,

f)  blinszovetségben vagy biinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van dsszefiiggéshen.
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Jognyilatkozatok

12.1. A Biztosit6 nyilatkozatait irdsban juttatja el a Szerz6d6nek illetve kar bejelentése esetén a Biztositottnak az altaluk megadott, és a Biztosito altal

ismert utolso értesitési cimre.

12.2. A Biztosito a hozza eljuttatott jognyilatkozatokat és bejelentéseket csak akkor koteles joghatalyosnak tekinteni, ha azokat irasban juttattak el

13.

14.

15.

hozza. A nyilatkozat akkor hatalyos, ha az a Biztositohoz megérkezett.

A kapcsolattartas és az iigyfél-tajékoztatas nyelve
A Biztositd és a Biztositott kapcsolattartasa, valamint a Biztositottak tajékoztatasa magyar nyelven torténik.

Alkalmazandé jog
A Csoportos Biztositasbol valamint a Biztositotti jogviszonyokbol ered6 jogvitak eldontésére az altalanos hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
birdsaghoz fordulnak. Az eljarasok nyelve magyar. Jogvita esetén a magyar jog rendelkezései, elsésorban a Polgari Térvénykonyv, a Bit. és a
vonatkozé hatdlyos magyar jogszabalyok iranyadoak.
Panasziigyintézésre jogosult szervek
A felmeriil6 panaszokkal a Szerz3dé, illetve a Biztositottak a Biztositd kdzpontjahoz fordulhatnak: UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.,
1082 Budapest, Baross u. 1., Telefon: (36-1) 486-4200
Vitas kérdések felmeriilése esetén: Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete, 1535 Budapest, 114. Pf. 777. A panasziigyintézés nem helyettesiti a
peres eljarast.
Il. FEJEZET
KULONOS FELTETELEK

1. A balesetbiztositasi csomagra vonatkozo Kiilonos biztositasi feltételek
Az altalanos feltételekkel egyiittesen érvényesek
1.1. A biztositasi esemény lehet egy Biztositottnak a kockazatviselés id3szakan beliil:
a) balesetb6l eredden bekdvetkezd halala,
b) balesetbél eredben bekovetkezé maradandd egészségkarosodasa 1-10%-ig,
c) balesetbdl eredéen bekovetkezd maradandd egészségkarosodasa 11-100%-ig.
1.2.  Jelen feltétel vonatkozasaban
a) Baleset: a Biztositott akaratan kiviil hirtelen fellépd olyan kiils6 er6behatas, amelynek kovetkeztében az emberi szervezet anatdmiai
szerkezetében valtozas kovetkezik be, és az igy 1étrejott elvaltozas szakorvosilag igazolt modon sériiléssel, halallal jar.
b) Nem mindsiil balesetnek: a betegségbdl eredd testi sériilés, a foglalkozasi betegségi artalom tovabba a Biztositott ongyilkossaga, vagy
annak kisérlete még akkor sem, ha azt a Biztositott beszamitasi képességének hianyaban kovette el.
c) Biztositasi esemény idépontja: a 1.1. pontban meghatarozott valamennyi biztositasi esemény tekintetében a baleset napja.
1.3. A Biztosito szolgaltatasa
a) Balesetb6l ered6 halal
Ha a Biztositott a kockazatviselés iddszaka alatt bekdvetkezd balesete miatt a balesett6l szamitott egy éven beliil meghal, tigy a Biztosit6 a
baleseti halal kockazatanak biztositasi 6sszegét kifizeti a Kedvezményezettnek. Ha a Biztosito a Biztositott szamara valamely balesete miatt
mar rokkantsagi szolgaltatast teljesitett, és ugyanezen baleset miatt a Biztositott a balesett6l szamitott egy éven beliill meghal, tigy a
Biztosito fizetési kdtelezettsége csak a baleseti haldl biztositasi 6sszegének arra a részére korlatozodik, amely meghaladja a mar kifizetett
maradando egészségkarosodasi szolgaltatast. (Isd 1.3.b)
b) Baleseti eredetli maradand6 egészségkarosodas 1-10% kozott
Ha a Biztositott a szerz0dés hatalya alatt bekdvetkez6 baleset miatt, azzal 9sszefliggésben, a baleset bekovetkeztétol szamitott két éven
beliil legfeljebb 10%-o0s mértéki allandosult testi karosodast szenved (megrokkan), biztositasi dsszegét kifizeti a Biztositottnak.
¢) Balesetb6l ered6 maradando egészségkarosodas 11-100% kozott
Ha a Biztositott a kockazatviselés iddszaka alatt bekdvetkez6 baleset miatt a balesett6l szamitott két éven beliil 10%-ot meghaladé mértékd,
balesetb6l eredé maradando egészségkarosodast szenved (megrokkan), Gigy a Biztosito a baleseti maradandé egészségkarosodas
kockazatanak a Biztositottra vonatkozd biztositasi 6Sszegébdl az egészségkarosodas mértékének megfeleld szazalékot, de legfeljebb a
biztositasi 6sszeg 100%-at kifizeti.
1.4.  Baleseti maradand6 egészségkarosodas mértéke
A maradando egészségkarosodas mértékének megallapitasara a szervek, végtagok illetve miikodoképességiik teljes elvesztése esetén az alabbi
tablazat az irdnyado.
, Egészségkdarosodas , Egészségkarosodas
Testrészek mértéke (%) Testrészek mértéke (%)
mindkét szem latasdanak elvesztése 100% egy oldali kézfej elvesztése csuklobol 70%
egy oldali labfej elvesztése a boka
mindkét kar, vagy kéz elvesztése 100% csatlakozdsandl vagy felette 40%
mindkét lab elvesztése combtol 100% egy szem latasanak teljes elvesztése 35%
mindkét labszar elvesztése, protézisre
alkalmatlan 100% jobb hiivelykujj teljes elvesztése 30%
mindkét labszar elvesztése, jo térdfunkcioval 80% egy fiil halloképességének teljes elvesztése 25%
egy oldali comb elvesztése 80% bal hiivelykujj teljes elvesztése 25%
egy oldali felkar elvesztése 80% mutatoujj teljes elvesztése 20%
egy oldali alkar elvesztése 70% nagylabujj teljes elvesztése 10%
mindkét fiil halloképességének teljes elvesztése 70% egyéb kézujj teljes elvesztése 10%
egy oldali labszar elvesztése 70% egyeb labujj teljes elvesztése 3%

T6bb szerv, testrész egyiittes sériilése esetén az egészségkarosodasi mértékek osszeadodnak, de ennek mértéke a 100 %-ot nem haladhatja meg.
A maradandé egészségkarosodas mértékét az elébbi tablazatban felsorolt szervek, végtagok illetve miikod6képességiik elvesztése esetén, a
sziikséges iratok bemutatasa utdn azonnal, egyéb esetekben legkés6bb a balesetet kdvetd két éven beliil a Biztositd orvos szakértdje allapitja
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meg, flggetleniil a tarsadalombiztositasi szervektdl. A Biztositott és a Biztosito is igényelheti a Biztositd orvos szakértdje altali személyes

vizsgalatot.

Amennyiben a Biztositott a Biztositd dontését vitatja, sajat koltségén jogosult kezdeményezni a masodfoku orvosi bizottsag vizsgalatat.

Amennyiben a Biztositott egészségi allapota a szolgaltatast kovetden javul, a Biztosito a mar kifizetett biztositasi osszeget nem igényli vissza.

Mentesiilés a baleseti szolgaltatasok alol:

A Biztositd mentesiil a szolgaltatas teljesitése alol, amennyiben bizonyitast nyer, hogy a balesetet a Biztositott szandékos vagy sulyosan

gondatlan magatartasa idézte eld.

A balesetet sulyosan gondatlan magatartas altal okozottnak kell tekinteni kiilondsen, ha az a Biztositott

a) szandékosan elkovetett sulyos biincselekménye folytan vagy azzal 6sszefliggéshen,

b) sulyosan ittas allapotaval kdzvetlen okozati dsszefiiggésben,

c) bdditd, kabitd vagy mas hasonlo hatast kivalto szerek fogyasztisa miatti allapotaval kozvetlen okozati 6sszefiiggésben, illetve toxikus
anyagok szedése miatti fliggésége folytan,

d) érvényes jogositvany nélkiili gépjarmii vezetése kozben,

e) ittas gépjarmiivezetése kozben kovetkezett be,

f)  valamint a d-e). esetekben a mentesiilés feltétele még, hogy a Biztositott mas kozlekedésrendészeti szabalyt is megszegett.

Kizarasok

A biztositasbol ki vannak zarva:

a) A baleset el6tt barmely okbol mar karosodott beteg, sériilt, vagy csonkolt testrészek és szervek, illetve ezen sériilések késébbi
kovetkezményei.

b) A napsugarzas éltal okozott égési sériilések,

c) A fagyasi sériilések,

d) Olyan balesetek, melyek kovetkezménye a fogak torése, barmilyen jellegii potlasa,

e) Az olyan balesetek kovetkezményei, melyek betegségi el6zményekbd] erednek,

f)  Ficamok, melyek a Biztositott laza inszévetei miatt kovetkeznek be,

g) A foglalkozasi betegségi artalom kovetkezményei,

h) A megemelés kovetkeztében kialakul6 anatomia elvaltozasok,

i) A Biztositott 6ngyilkossaga vagy annak kisérlete miatt kialakulo sériilés vagy halal még akkor is, ha azt a Biztositott beszamitasi
képességének hianyaban kovette is el.

A Barmely okt csomagra vonatkozo Kiilonos biztositasi feltételek

Az altalanos feltételekkel egyiittesen érvényesek

2.1.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

A Biztositd az egyes kockazatok esetében a kovetkezd szolgaltatdsokat nyujtja. A biztositasi fedezet nagysaga fiigg a valasztott Barmely okt
csomagtol (Id. 111. fejezet)
Biztositasi esemény lehet egy Biztositottnak a kockazatviselés id6szakan beliil:
—  barmely okbdl eredéen bekovetkezd haléla,
—  amagyar tarsadalombiztositasi szerv hatarozata szerinti 79 %-0t meghalado6 rokkantsaga,
—  rettegett betegsége,
—  balesetbdl eredden bekdvetkez6 maradando egészségkarosodasa 31-100%-ig.
Barmely okbdl eredd halal kockazata
Ha a Biztositott a kockazatviselés idészaka alatt bekovetkez6 betegség vagy baleset miatt meghal, Gigy a Biztosito a barmely okbol ered6 halal
kockazatanak a Biztositottra vonatkozd, a jelen melléklet utolsé oldalan kozolt dijtablazatban szerepld biztositasi 0sszegét kifizeti a
Kedvezményezettnek.
79%-ot meghalad6, nem rehabilitalhato rokkantsag
Ha a Biztositottra vonatkozéan a magyar tarsadalombiztositasi szerv a kockazatviselés tartama alatt bekovetkezd, elézmény nélkiili betegségébdl
szarmazo 1. vagy II. csoporti rokkantsagi hatarozatot hoz, a Biztosito kifizeti a Biztositottra vonatkozo, a ll1. fejezetben kozolt csomagok koziil
valasztottban szerepld biztositasi Gsszeget a Biztositottnak.
Ha a Biztosito a Biztositott szamara ugyanezen betegségbdl eredéen mar rokkantsagi szolgaltatast teljesitett, és ugyanezen betegség miatt a
Biztositott a kifizetést kovetd egy éven beliil meghal, ugy a Biztositd fizetési kotelezettsége csak a két biztositasi Gsszeg kiilonbozetének
megfizetésére korlatozodik.
Rettegett betegségek
Biztositasi esemény a Biztositottnak e kiegészit6 szerz6dés alapjan tortént kockazatviselés id6szaka alatt bekovetkezett
a) szivinfarktusa,
b) rakos megbetegedése (rosszindulata daganat),
C) agyi érkatasztrofaja,
d) veseelégtelensége,
e) koszorGér athidalasi miitétje,
f)  szervatiiltetése,
g) sclerosis multiplex megbetegedése,
h)  vaksaga.
Biztositasi eseménynek mindsiilnek jelen feltételek szempontjabdl a kovetkezok:
a) Szivinfarktus
A szivizom egy részének olyan elhalasa, amelyet az adott teriilet vérellatasanak hirtelen kialakulo elégtelensége okoz. A diagndzisnak a
kovetkez6kon kell alapulnia:
—  jellegzetes mellkasi fajdalom a korelézményben,
— azinfarktusra jellemz6 elvaltozasok az EKG-ban,
—  szivizom-specifikus enzimaktivitasok emelkedése.
A szolgaltatas akkor is jar, amennyiben az infarktus korai diagndzisa esetén vérrog-oldo kezelés (lizisterapia) vagy ballonos tagitas kertil
végrehajtasra, és ezaltal a szivizom-specifikus enzimaktivitasok nem igazolhatoak.
A bekovetkezés idopontja: a kezel6orvos altal megallapitott és igazolt id6pont.
Nem mindsiil biztositasi eseménynek a tiinetmentes szivinfarktus.
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b) Rékos megbetegedés (rosszindulati daganat)
Rosszindulati daganat, amelyet a sejtek kontrollalatlan ndvekedése és terjedése, a szovetek megtamadasa jellemez. A rakos megbetegedés
jelen feltételek szerint magaban foglalja a leukémiat, a kronikus lymphoid leukémia kivételével a lymphomat, a Hodgkin betegséget a II.
fokozattol kezdddéen, a rosszindulatti melanomat a IT1. Clark fokozattol kezdve. A bekdvetkezés idépontja: a betegség diagnosztizalasanak
a kezeldorvos altal igazolt idépontja, a szdvettani lelet és a megbetegedés nemzetkdzi tumor csoportba (TNM) sorolasa alapjan.
A biztositasbol kizart:
—  minden jéindulatd tumor,
—  ahelyi, a kdrnyezetét nem megtamado, Gn. lokalis daganatok (carcinoma-in-situ, beleértve a cervixdysplasia (CIN-1, CIN-2 és CIN-3)
vagy a rakmegel6z6 formak),
— abdr minden hyperkeratozisa és bazalsejtes carcinomaja,
—  Kaposi-szarkoma és mas daganatok egyidejiileg fennallo HIV-fert6zés vagy AIDS megbetegedés esetén,
—  TNM-T1 osztaly(, szovettanilag igazolt prosztatarak (beleértve T1(a), T1(b) vagy mas dsszehasonlithato vagy alacsonyabb
osztalyozast),
—  emberi immunrendszer megbetegedését okozo virus jelenlétében meglevd daganatok.
c) Agyi érkatasztrofa
Olyan, az agyi erekben lezajlo varatlan folyamat, az agy szévetének tromboézisa, koponyan beliili vérzés, koponyan kiviili forrasbol
szarmazo6 embolia, amelynek akut tiinetei 24 6ranal, neurologiai kovetkezményei 30 napnal tovabb tartanak. A sz€liitésre visszavezethetd,
folyamatosan fennall6 idegrendszeri karosodast neurologus altal kell igazolni.
A bekovetkezés idopontja: a kezelGorvos altal megallapitott és igazolt id6pont.
A biztositasbol kizart:
—  migrénbdl szarmazé cerebralis (agyi) tiinetek, valamint trauma (baleset) vagy a fentiektdl eltérd eredetii hypoxia (oxigénhianyos
allapot) kovetkeztében fellépd agyi karosodasok,
—  ¢érrendszeri megbetegedések, melyek a szemet érintik.
d) Veseelégtelenség
Végallapotu veseelégtelenség, amelyet mindkét vese mitkddésének kronikus és visszafordithatatlan mitkodésképtelensége okoz, mely tartos
miivesekezelést vagy transzplantaciot igényel.
A bekovetkezés idopontja: a rendszeres dializiskezelés megkezdését kovetd 60. nap.
e) Koszoruér athidalasi (by-pass) miitét
Nyitott mellkasban végzett olyan operacio, amely két vagy tobb koszoruér sziikiiletének, illetdleg elzarodasanak megsziintetésére iranyul a
korabban angina pectoris tlineteit mutatd betegnél.
Jelen biztositis nem nyujt fedezetet: a nem sebészi eljarasokra, mint amilyen a ballon-katéterezés, angioplasztikai 1ézerkezelések és mas,
nem operaciés beavatkozasok.
A bekovetkezés idopontja: a miitét elvégzésének a kezeldorvos altal igazolt idépontja.
f)  Szervatiiltetés
Vese, csontvel6 (kivéve a sajat szervezeten beliili atiiltetést), maj, sziv, hasnyalmirigy és tiid6 tényleges atiiltetése a Biztositott testébe.
Sziv-transzplantacionak szamit a miisziv implantacioja is.
A bekovetkezés idopontja: a miitét elvégzésének a kezeldorvos altal igazolt idépontja.
Transzplantacio elvégzése elott jelentkezhet a szolgaltatasi igény, amennyiben bizonyitott, hogy a Biztositott:
—  hivatalosan elismert transzplantacios varolistan szerepel Magyarorszagon,
—  szakorvos igazolja, hogy a megbetegedés életveszélyes és a szerv-transzplantacié révid idon beliil a legjobb kezelési mod.
g) Sclerosis multiplex
A kozponti idegrendszer megbetegedése visszafordithatatlan, jellegzetes idegi kiesésekkel (multi- vagy monofokalis), és jellemzo
betegséggocokkal, megfeleld képalkotd technikakkal (CT vagy MR) és jellemz6 liquor lelettel bizonyitottan. Az irreverzibilis neurologiai
eltéréseket a neurologus szakorvosnak kell dokumentalnia.
A szolgaltatasi igény fennall a neurologus szakorvos megbizhat6 diagnézisa utan. Megbizhatonak szamit egy diagnoézis akkor, ha
legkorabban 12 honappal a megbetegedés jelentkezése utan allitottak fel.
h) Vaksag
Akut betegség vagy baleset kovetkeztében mindkét szem latoképességének klinikailag bizonyitott teljes és visszafordithatatlan elvesztése.
A szolgaltatasi igény fennall a vaksag szemorvosi igazolasa utan.
Jelen szerz6dés szerint kizardlag e szerzodés kockazatviselési tartama alatt, a kockéazatviselés kezdetéhez képest eldzmény nélkiil bekovetkezett
betegség vagy baleset kovetkezményeként elvégzett beavatkozasok, vagy megbetegedések mindsiilnek biztositasi eseménynek.
A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztosito Kifizeti a valasztott csomag Rettegett betegségi kockazatara meghatarozott biztositasi
Osszeget, amennyiben a fenti biztositasi események bekovetkeztének idépontjat a Biztositott 30 nappal taléli. A g) pontban meghatarozott SM
megbetegedés esetén a szolgaltatas teljesitésére a betegség diagnosztizalasat kovetd egy év mulva keriil sor.
Egy biztositasi esemény szolgaltatasi igényének teljesitésével az adott megbetegedésre vonatkozoan a Rettegett betegségi kockazat megsziinik,..
A szolgaltatas teljesitésére a Biztositd csak akkor koteles, ha a biztositasi esemény jelen szerzdési feltételek szerint tortént bejelentésére még a
Biztositott életében sor keriilt.
Amennyiben a Biztositott a rettegett betegségi biztositasi 6sszeg kifizetését kovetd egy éven beliil ugyanezen betegség miatt meghal, Gigy a
Biztosito fizetési kotelezettsége csak a két biztositasi dsszeg kiilonbozetének megfizetésére korlatozodik.
Balesetbdl ered6é maradand6 egészségkarosodas 31-100% kozott
Ha a Biztositott a kockazatviselés id6szaka alatt bekovetkez6 baleset miatt a balesettdl szamitott két éven beliil 31%-ot meghalad6 mértékd,
balesetbdl eredé maradand6 egészségkarosodast szenved (megrokkan), ugy a Biztosito a baleseti maradand6 egészségkarosodas kockazatanak a
Biztositottra vonatkozo biztositasi 6Sszegébdl az egészségkarosodas mértékének megfeleld szazalékot, de legfeljebb a biztositasi sszeg 100%-at
kifizeti (Id. I1. fejezet 1.4 pont).
Mentesiilés a betegségi szolgaltatasok alol
A Biztosito mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, amennyiben bizonyitast nyer, hogy a betegség diagnosztizalasa esetén a Biztositott az orvosi
utasitasokat (gyogyszerszedés, kezelések stb.) nem tartja be és ennek kdvetkezményeként olyan szovédmény vagy allapotromlas kdvetkezik be,
amely az utasitasok betartdsaval megel6zhetd lett volna.
A biztositotti jogviszonya biztositasi 6sszeg kifizetése nélkiil szlinik meg, ha a Biztositott:
— szandékosan elkdvetett sulyos blincselekménye folytan vagy azzal dsszefliggésben, vagy
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— a szerzGdéskotéstol szamitott 2 éven beliil elkdvetett ongyilkossaga kovetkeztében halt meg még akkor is, ha az a Biztositott zavart
tudatallapotaban kovetkezett be.
2.5. Kizarasok
2.5.1. A biztositasi esemény bekovetkezte eldtt barmely okbol mar karosodott beteg, sériilt, vagy csonkolt testrészek és szervek, illetve ezen sériilések
késobbi kovetkezményei a biztositasbol ki vannak zarva.
2.5.2. Nem térit a Biztosito olyan esetekben sem, amely esetekben bizonyithato az a tény, hogy a gyogykezelés soran nem tartottak be az orvosszakmai
el6irasokat.
2.5.3. Nem térit a Biztositd abban az esetben sem, ha a biztositasi esemény Osszefiiggésbe hozhatd a Biztositott azon betegségeivel, amelyek a
biztositasi csatlakozas el6tt mar fennalltak.

VIENNA INSURANCE GROUP

111, FEJEZET
BIZTOSITASI CSOMAGOK

Csomag
Kockazat neve : I I v
Baleseti csomag
Baleseti halal 25 000 000 Ft 50 000 000 Ft 75 000 000 Ft 100 000 000 Ft
Baleseti rokkantsag 1-10% 100 000 Ft 500 000 Ft 900 000 Ft 1 500 000 Ft
Baleseti rokkantsag 11-100% 32 000 000 Ft 65 000 000 Ft 95 000 000 Ft 130 000 000 Ft
Biztositas havi
dija 5000 Ft 10 000 Ft 15 000 Ft 20 000 Ft
Barmely okt csomag
Barmely oku halal 2 000 000 Ft 7 000 000 Ft 10 000 000 Ft 14 000 000 Ft
TB I-11. rokkantsag 2 500 000 Ft 7 000 000 Ft 10 000 000 Ft 15 000 000 Ft
Rettegett betegség 2 000 000 Ft 2 000 000 Ft 2 000 000 Ft 2 000 000 Ft
Baleseti rokkantsag 31-100% 4000 000 Ft 9 000 000 Ft 12 000 000 Ft 18 000 000 Ft
Biztositas havi
dija 5000 Ft 10 000 Ft 15000 Ft 20 000 Ft

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
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