UNION

BlZTOsiTO®
VIENNA INSURANCE GROUP

UNIQN-KandaII() Extra
Ugyfél-tajékoztatod

A biztositoétarsasagra vonatkozd adatok:

Név, székhely és jogi forma: UNION Vienna Insurance Group Biztositd
Zrt. 1082 Budapest, Baross u. 1.

H-1461 Bp., Pf. 131.

Telefon: (36-1) 486-4200

Fax: (36-1) 486-4399

Cégjegyzékszam: 01-10-041566

Az aldbbiakban réviden tajékoztatjuk az UNION-Kandallé Extra termé-
kinkrdl.

A biztositas létrejotte
A biztositas létrejottét a szerz6d6 irasbeli ajanlattal kezdeményezi.
A biztosité az ajanlatot a kotvénykidllitasra jogosult egységéhez
valé beérkezéstél szamitott 15 napon belll biralja el. Ha a bizto-
sit6 az ajanlatot nem fogadja el, akkor az elbiralasi hatéridé alatt
bekovetkezett karokat a biztosité nem koteles megtériteni. Az
ajanlat elutasitasa esetén a befizetett dijat a biztosité kamatmen-
tesen visszautalja. A biztositasi ajanlat elutasitasat a biztositd
nem kételes indokolni.
A szerz6dés akkor is létrejon, ha a biztosité az ajanlatra tizenot
napon belll nem nyilatkozik. Ilyen esetben a szerz6dés az ajanlat-
nak a biztosité vagy képvisel6je részére tértént atadas idépontjara
visszamendleges hatallyal jon létre.
Ha a biztosité kifejezett nyilatkozata nélkul |étrejott szerz6dés
eltér a biztositasi szabéalyzattél, a biztosité tizenét napon belil
frasban javasolhatja, hogy a szerzédést a szabalyzatnak megfelel6-
en modositsak. Ezt a hatarid6t attél a naptél kell szamitani, ame-
lyen az ajanlat a biztositénak a kotvény kidllitasra jogosult szervé-
hez beérkezett. Ha a szerz6dé fél a javaslatot nem fogadja el, vagy
arra 15 napon beliil nem valaszol, az elutasitastél, illetve a médo-
sito javaslat kézhezvételét6l szamitott tizendét napon belll a szer-
z6dést harminc napra irasban felmondhatja.

Amennyiben a biztositasi szerzédés tavollévok kozott jon létre
(tavértékesités), az irasbeli megéallapodast, illetbleg a biztosito
elfogadd nyilatkozatat a biztositasi kotvény kiallitasa pétolja.
Ebben az esetben a biztositasi szerz6dés azon a napon jén létre,
amikor a kotvényt a szerz6d6 kézhez vette. A tavértékesités kere-
tében kotott szerzédést a szerz6d6 a kotvény kézhezvételének
napjatél szamitott 14 napon beliil indoklas nélkil, azonnali hataly-
lyal felmondhatja. Felmondéasat irasban tarsasagunk székhelyének
postai cimére vagy fax szamara kildheti. A biztositasi szerz6dés
azon a napon sz(inik meg, amikor az irasbeli felmondé nyilatkozat
biztositonk megadott cimére beérkezik. Amennyiben a szerz6d6 a
fentiek szerinti felmondasi jogat gyakorolja, a biztosité kizarélag a
szerz6désnek megfeleléen a szerz6dés megsz(inésének idépontjaig
tarté kockazatviselés id6aranyos ellenértékét jogosult kévetelni. A
szerz6dés fentiek szerinti felmondésa esetén a biztosité koteles a
dij arényos ellenértékét meghaladé részt a felmondasrél sz6l6
nyilatkozat kézhezvételét kovetben, de legkésébb 30 napon belil
a szerz6d6 részére visszatériteni.

A kockazatviselés kezdete
Ha a felek eltéréen nem allapodnak meg, a biztositas legkorabban
az ajanlat alairasat koveté nap O érajakor 1ép hatalyba, feltéve,
hogy a biztositas elsé dijat megfizették, vagy a biztosité és a szer-
z6d6 az elsé dij megfizetésére halasztasban allapodtak meg.

A biztositasi szerzddés tartama
A biztositasi szerzédés hatéarozatlan tartamu, a tartamon belll a
biztositasi idészak egy év.

Dijfizetés gyakorisaga, médja
Az éves biztositasi dij fizethetd éves, féléves, negyedéves, havi
részletekben.
Az On otthonbiztositasanak dija fizethet6 csoportos beszedési
megbizassal, banki atutalassal illetve postai utalvanyon (csekk).
A biztositas dija egy adott idészakra (ho6, negyedév, félév, év) elére
esedékes, ezért kérjik, postai befizetésnél biztositasanak dijat az
adott id6szak elején teljesitse.
Ajanljuk a lakossagi folyészamlarél térténé csoportos beszedési
megbizast, mint a legkényelmesebb megoldast. Ebben az esetben
On megbizast ad tarsasagunk szdmara, amelyben engedélyezi az
esedékes dijak folyamatos és esedékességenkénti lehivasat.

A biztositasi szerz6dés megsziinésének esetei
A biztositottnak a vagyontargy megoévasahoz f(iz6d6 érdeke meg-
szlint (pl. a biztositott vagyontargy elidegenitésre kertlt).
A szerz6dés hatalya alatt biztositasi esemény kévetkeztében total-
kart szenvedett a biztositott vagyontargy.
A szerz6dés hatalya alatt nem biztositasi esemény kovetkeztében
a vagyontargy megsemmisilt, és igy a biztositasi esemény beko-
vetkezése lehetetlenné valt.
A szerz6d6 a folytatélagos dijat a dij esedékességétsl szamitott 60
napon belll nem egyenliti ki.
A hatérozatlan tartamu biztositasi szerzédést a felek — 30 nap
felmondasi id6vel — a biztositasi idészak végére (évforduléra) irds-
ban felmondjak.

Biztositasi események

Epulet és Ing6sagbiztositasi alapcsomagjaink tartalmazzak a

— tlz, robbanas, villdmcsapas, légi jarmiivek lezuhanéasa,

— vezetékes vizkar, felh6szakadéas, jégverés, hényomas, féldmoz-
gés, arviz,

— foldrengés, villamcsapas méasodlagos hatésa,

— héaz- és telektulajdonosi felelésség, illetve maganemberi fele-
|6sségbiztositas,

— ismeretlen gépjarm(i Utkozése, idegen targyak radélése,

— (vegbiztositas,

— valaszthat6an a betdréses lopéas és rablas kockazatokat.

Kiegészité biztositasként kotheto:

— Zo6ld csomag (nap-, és szélenergia berendezések, geotermikus
flités)

— Extra felszerelések

— Lakoépulethez szerkezetileg rogzitett el6tetékre vonatkozé biz-
tositas,

— Fltéskimaradasra vonatkozé biztositas,

— (vegbiztositas,

— kulénleges ivegek biztositasa,

— fagyaszté aramkimaradasabol eredé karokra sz6l6 biztositas

— kutyatartéi felel6sségbiztositas,

— vallalkozéi biztositéas,

— baleset-biztositas,

Kizarasok
A Dbiztositasi események meghatarozasat és a kizarasokat az
Altalanos és a Kiilonos Feltételek tartalmazzik. Az esetlegesen
eléfordulo jogvitak elkeriilésének érdekében felhivjuk szives figyel-
mét, hogy az Ugyfél-tdjékoztato elolvasasa utan részletesen tanul-
manyozza at a biztositasi feltételekben foglaltakat.

Vagyonvédelem — Betoréses lopas és rablas biztositasi eseményhez

A betoréses lopas, rongalas biztositas feltételeiben foglalt betorés-
védelmi szinvonal feltételrendszerének attanulmanyozasat koévets-
en On megismerheti tarsasagunk UNION-Kandallé Extra biztosita-
sanak vagyonvédelmi el6irasait, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy
vagyonat a legoptimalisabban védhesse meg.

Vagyonanak biztonsaga érdekében nagyon fontos, hogy a kiilénb6z6
vagyonvédelmi eszkézok szerelését jognyilatkozatot adé szakember
végezze, és a rendszer kiépitésekor a MABISZ altal ajanlott eszko-
zoket alkalmazzon. Ha a kar bekovetkeztekor valamely védelmi
berendezés, eszk6z nincs meg, vagy nincs tzembe helyezve, akkor
ez az eszkdz nem vehetd figyelembe a védettségi szint megfelelte-
tésénél. Kérjiuk, hogy minden esetben gondoskodjon arrél, hogy a
kiépitett rendszer az el6irasoknak megfeleléen m(ikddjon, és kar-
bantartasarél se feledkezzen meg. Karesemény bekdvetkezésekor
szakért6ink minden esetben a kar bekovetkezésének idépontjaban,
a behatolas helyén ténylegesen fennall6 védettséget vizsgaljak.

Biztositasi 6sszeg

A biztositasi 6sszeg megallapitasanak alapja a biztositani kivant
vagyontargy szerzédés-katéskori Uj értéke.

A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy
szerz6dés-kotéskori U értékét, a meghalado részében a biztositasi
0sszegre vonatkozé megallapodas semmis, s a dijat megfeleléen le
kell szallitani. Ha szerz6dé/biztositott a szerz6déskotés idépontja-
ban ugyanazon vagyontargyakra és ugyanazon kockazatokra mar
rendelkezik biztositasi szerzédéssel (t6bbszoros biztositas), a biz-
tosité csak a masik (korabbi) biztositasi szerz6déssel meg nem
térult karokra nyljt biztositasi szolgéltatast.




Ha a biztositasi 6sszeg alacsonyabb, mint a vagyontargy (j értéke,
a biztosité a kart olyan aranyban tériti meg, ahogy a biztositasi
0sszeg a vagyontargy értékéhez aranylik (pro-rata).

Az értékkovetés modja és mértéke

Annak érdekében, hogy a kar bekdvetkeztekor a kartérités a kéaro-
sodott vagyontargy (j értéken vald pétlasahoz elegendd legyen, a
biztositasi 0Osszegeket az inflacié mértékével moddositjuk.
Természetesen ez maga utén vonja a biztositas dijanak aranyos
novekedését is (indexalas), melyrél legkésébb az évfordulét 60
nappal megel6z&en irasban értesitjik Ont. A médositashoz a KSH
altal kozolt fogyasztdi arindex szamot vessziik figyelembe.

A biztosité szolgaltatasa
Epiiletbiztositas esetén:

A biztositott vagyontargy karidéponti Gj allapotban valé Gjraépité-
sének koltségeit téritjik meg, kivéve, ha a vagyontargy javitassal
helyredllithatd. Javitassal helyredllithaté kérok esetén a javitas
(helyreallitas) altalanos forgalmi addval csokkentett koltségeit
téritjik. Amennyiben a javitas varhaté koltsége a vagyontargy kar-
idéponti uj allapotban valé felépitésének (helyredllitasanak) érté-
két meghaladné, a vagyontargy karidéponti Gj allapotban valé fel-
épitésének (helyreallitasanak) értékét téritjik. Nem téritjik meg
azt a kart, amely a kereskedelem hidnya miatt alkalmazott eltéré
anyag felhasznéalasa alapjan a nem karosodott épliletrész esztéti-
kai értékcsokkenésébdl adodik.

Ingdsagbiztositas esetén:

A biztositott vagyontargy karidéponti Gj allapotban val6é UGjra
beszerzésének koltségeit téritjik, kivéve, ha a vagyontargy javités-
sal helyreéllithat6. A karidéponti j allapotban val6 Ujra beszerzés
koltségei megéllapitasanak alapja a karosodottal azonos minéségli
hazai kereskedelemben kaphat6 vagyontargy karidéponti aj alla-
potban valé beszerzésének atlagos koltsége.

Amennyiben a javitas varhato koltsége a vagyontargy karidéponti
Uj allapotban val6é Ujra beszerzésének értékét meghaladna, a
vagyontargy karidéponti Uj allapotban valé UGjra beszerzésének
értékét téritjuk.

Tovabbi, a szolgaltatast meghatarozé kozos szabalyok:

A szolgéltatas 6sszegébdl levonjuk a felhasznalhaté maradvanyok
értékét. Megtéritjik — a biztositasi 6sszegen, mint kartéritési felsé
hatéron tul — a biztositott vagyontargy karosodasaval kapcsolatos
és indokolt oltas, mentés, bontés és ideiglenes tetéépités, rom- és
tormelékeltakaritas és elszallitas, tervezés és hatoséagi engedélye-
zés, helyreallitast koveté egyszeri takaritas, valamint karenyhités
koltségeit.

A biztositd a vagyon- és felel6sségbiztositasi karokat 15 napon
beldl tériti meg. Ezt a hatarid6t attol a naptdl kell szamitani, ami-
kor On a kar bizonyitasahoz sziikséges utolsé iratot a biztositéhoz
eljuttatta.

Baleset-biztositas

A baleset-biztositas kiterjed a szerzédével egy haztartasban é16
csaladtagokra is a biztositasi szerz6désben meghatarozott biztosi-
tasi Osszegek erejéig. A baleset-biztositasi csomagjaink kozil
kivalaszthatja a csalad igényeinek megfeleld biztositast. A biztosi-
tas védelmet nyujt baleseti halél, balesetb6l eredé6 maradandd
egészségkarosodas, baleseti csonttorésre, égésre, balesetbdl ered6d
kérhazi apolasra, baleset miatti mUtétre.

A baleset-biztositasi szolgaltatasok kedvezményezettje a biztosi-
tott, a biztositott halala esetén a térvényes 6rokose.

Kiegészit6 felelgsségbiztositas esetén

A biztosité kockézatviselése a biztositasi szerz6dés hatalya alatt
okozott, bekdvetkezett és bejelentett karokra terjed ki.

ban igényét a biztositéval szemben kozvetlenll nem érvényesithe-
ti.

Tennival6k kar esetén

A kéreseményt a tudomasra jutast koveté két munkanapon belil
sziveskedjen bejelenteni tarsasagunknak. A biztosité rendelkezé-
sére kell bocsatani mindazon iratokat, amelyek a karigény bizonyi-
tasahoz, elbirdlasahoz, a biztositasi esemény, a jogosultsag és a
szolgaltatas Osszegének megallapitésahoz sziikségesek. Tlz- és
robbanaskar esetét az onkormanyzati tlizoltésaghoz, betbréses
lopast, rablast a tertleti rend6érhatésaghoz is be kell jelentenie.

A kér helyszinét a karfelmérés idépontjaig csak a karenyhitéshez
szlikséges mértékben valtoztassa meg.

Baleseti szolgaltatashoz a biztosité rendelkezésére kell bocsatani a
szakorvosi ellatasrél sz6l6 dokumentumokat, mindazon egyéb iratot,
orvosi leletet, dokumentumot, amely a jogosultsagnak, a biztositasi
eseménynek, a biztositott sériilése mértékének megéllapitasahoz
sziikséges. Baleseti halal esetén fentieken ttilmenden be kell nyuj-

tani a halotti anyakdnyvi kivonatot, a halal okat igazol6 orvosi vagy
hatdésagi bizonyitvanyt, a jogerés 6rokosodési hatarozatot.

A biztosité mentesiilése a kar kifizetése aldl

Mentes(l a biztosité fizetési kitelezettsége alél, amennyiben bizo-
nyitja, hogy a kart jogellenesen a szerz6do, illetéleg a biztositott,
vagy a vellk kozos haztartasban élé hozzatartozo, illetve a biztosi-
tottnak a vagyontargy kezelésével megbizott alkalmazottja szandé-
kosan vagy sulyosan gondatlanul okozta. Ezek a rendelkezések a
kadrmegel6zési és karenyhitési kotelezettség megszegésére is
kiterjednek.

Mentesll a biztosité akkor is, ha a biztositott a karbejelentési
kotelezettségének késve tesz eleget, s emiatt l1ényeges koriilmé-
nyek kiderithetetlenné valnak.

Feleldsségbiztositas esetén a biztosité megtéritési igénye
Felel6sségbiztositas alapjan a biztositét a biztositott szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartdsa sem mentesiti a karosulttal
szemben, azonban a biztositd visszakovetelheti a biztositottél a

vagy stlyosan gondatlanul okozta.

Valtozas bejelentés

Minden, a biztositasi kotvényen szereplé adat valtozasarol tajékoz-
tatni szlkséges a szerz6dését kezel6 egységiinket, hogy elkeriljik
a karrendezés soran a szolgéltatasunkat késlelteté — vagy esetleg
akadalyozd —, illetve az esetleges kifizetend6 kartérités 6sszegét
befolyasol6 tényez6 felmeriilését. Minden olyan kortilményben
bekovetkezett valtozast kérlink bejelenteni, amelyre a biztosité a
szerz6dés |étrejottét megeléz6en rakérdezett.

A szerz6désre vonatkozo jogszabalyok
Jogvita esetén a magyar jog rendelkezései, els6sorban a Polgari
Torvénykonyv, a 2003. évi LX. térvény, a 2005. évi XXV. térvény és
a vonatkoz6 hatalyos magyar jogszabalyok iranyadoéak. Az eljarasok
nyelve magyar.

Adatkezelés, biztositasi titok

A biztosité jogosult az tgyfelek biztositasi ajanlaton felvett, vala-
mint a kozlési, valtozas bejelentési kotelezettség teljesitése koré-
ben tudomasara jutott adatait, ideértve a kiillénleges adatokat is az
informéciés onrendelkezési jogrél és az informéaciészabadsagrol
sz616 2011. évi. CXII. térvény rendelkezései szerint, a biztositokroél
és a biztositasi tevékenységrél szélé 2003. évi LX. torvényben (a
tovabbiakban: Bit.) foglaltakkal 6sszhangban kezelni. Az adatok
tovabbitasara a Bit. rendelkezései szerint, illetve az igyfél hozza-
jarulasa alapjan kerilhet sor. Az adatkezelés célja csak a biztosi-
tasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban tarta-
sahoz, a biztositasi szerz6désbol szarmazd kovetelések megitélésé-
hez, a szolgéltatas teljesitéséhez sziikséges vagy a Bit. altal meg-
hatarozott egyéb cél lehet.

A biztositét a birtokaba jutott biztositasi titkok tekintetében titok-
tartasi kotelezettség terheli. A biztosité titoktartasi kotelezettségé-
re a Bit. 153-161. §-ban foglalt szabalyok az iranyadoéak.

Tajékoztatas
Biztositasaval kapcsolatos kérdéseivel fordulhat teriileti képvisel6-
inkhez, tgyfélszolgalatunkhoz.

A biztositasi szerz6déssel kapcsolatban felmeriil6 panaszligyek
intézésére a Vezérigazgatosag illetékes. Tovabbi panasz lehetéség-
gel lehet fordulni a Pénziigyi Szervezetek Allami Feltigyeletéhez, a
Fogyasztévédelmi Féfelligyeléséghez, a Békéltet6 Testllethez.

A panaszlgyintézés nem helyettesiti a peres eljarast.

A felligyeleti hatésag neve és cime:

Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39., postacim 1535 Bp. 114, Pf. 777.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
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