Utasbiztositasi Feltételek

Mit nydjt Onnek a Travel Guard utasbiztositas?

Az AIG Hungary biztosit6rol

Jelen feltételek (a tovabbiakban: Utasbiztositasi Feltételek) szerinti biztositasi fedezetet az
AIG Europe Limited nyUjtja. Anglidban és Walesben bejegyezte a Registrar of Companies.
Cégjegyzékszama: 01486260. Székhelye: AIG Building, 58 Fenchurch Street, London
EC3M 4AB, Egyesiilt Kiralysag.

Az AIG Europe Limited Magyarorszagi Fioktelepének (a tovabbiakban: AIG Hungary vagy
Biztositd) székhelye a 1133 Budapest, Vaci Ut 76., és nyilvantartdsba vette a F&varosi
Torvényszék Cégbirdsaga a 01-17-000387 cégjegyzékszamon. Telefonszam: +36 1 801
0801.

Az AIG Europe Limited az egyesiilt kiralysagbeli feltigyeleti hatésaga a Financial Conduct
Authority és a Prudential Regulation Authority.

Irdnyadé nyelv
A biztositasi szerzédés, valamint a szerz6dés megkotését megel6zéen kapott vagy
rendelkezésre bocsatott informéaciok magyar nyelvi valtozata az iranyado.

A Travel Guard Multi Risk, Sport és Multi Risk Eves Bérlet utasbiztositasok fébb
jellemzéi

Az Utasbiztositasi Feltételek szerinti biztositasi fedezet alapjan a Biztosit6 az On
utazasaval Osszefliggésben bekovetkezd egyes események esetén nyujt biztositasi
szolgéltatast, igy pl. a poggyasz elvesztése, az utazads lemondasa, betegség vagy sériilés
bekdvetkezése, vagy orvosi segitségnyUjtas igénybevétele esetén. A szerz6déskotés,
valamint a biztositas dijanak megfizetése az utazads megkezdése, valamint Magyarorszag
tertletének elhagyéasa el6tt esedékes. Kivételt képez ez alél a Travel Guard utasbiztositasi
fedezet meghosszabbitasa, melynek feltétele, hogy a kockazatviselés megszakitas nélkil
folytatédjon. Nem hosszabbithaté az a fedezet, amennyiben a biztositas hatalya alatt
kovetkezett mar be biztositasi esemény.

Multi Risk és Sport utazasi fedezet — Az egyszeri utazasi fedezet valasztasa esetén a
Biztosité kockazatviselése a biztositasi kdtvényben megjeldlt id6tartamra, de legfeljebb
365 napig all fenn.

Az utazds lemondasi fedezet esetében a Biztositdé kockazatviselése az utazés
megkezdése, valamint Magyarorszag terlletének elhagyasa el6tt az utazas és/vagy
széllas lefoglalasat és az ezzel egy id6ben torténd biztositaskotést kovetéen azonnal
elkezdédik. Késébbi biztositaskotés esetén csak olyan események biztositottak, amelyek a
biztositas megkétésétsl szamitott 10. napon tul kdvetkeznek be. Amennyiben a biztositas
megkotésére kevesebb mint 31 nappal az utazas megkezdése elétt keril sor, a Biztositd
csak az utazads lefoglaldsaval egy idSben kotott biztositds esetén nyljt az utazas
lemondasara vagy megszakitdsara fedezetet. Az utazds lemondasa fedezet
vonatkozasédban az utazds kezdénapjat megel6z6 2 naptari napban tortént utazas
foglalas esetén a Biztosité kockazatviselése kizarélag baleseti eseményekre és
halalesetre terjed ki. A jelen utasbiztositas alapjan fedezetbe vont egyéb kockazatok
tekintetében a Biztositd kockazatviselése akkor kezdédik, amikor a biztositott az utazas
megkezdése céljab6l Magyarorszag teruletét elhagyja, vagy — amennyiben az egy késébbi
idépontra esik —, a biztositasi kétvényben megjeldlt idépont. A magyar repulétérrdl ill. a
magyar hajoallomasrol torténd indulas esetén a kockazatviselés a jegykezelés (check-in)
befejezésétdl kezdédik.

A Biztosité kockazatviselése akkor ér véget, amikor a biztositott Magyarorszag tertletére
visszaérkezik, vagy — amennyiben az egy korabbi idépontra esik —, a biztositasi
koétvényben megjeldlt idépont.

Multi Risk Eves Bérlet utazasi fedezet — Az éves t6bbszori utazasi fedezet valasztasa
esetén a Biztositd kockazatviselése a biztositasi kétvényben megjeldlt id6tartamra, az
ezen idétartam alatt ténylegesen megtett utazasok szamatdl fuggetlendl all fenn. A
Biztosité kockazatviselése azonban nem terjed ki barmely 31 napnal hosszabb idétartamu
utazasra. A tobbszori utazasi fedezet vélasztasa esetén a Biztosité kockazatviselése
nem terjed ki az utazas lemondasabol vagy megszakitasabol eredé karokra.

A biztositasi dij

A jelen utasbiztositds egyszeri diju, és a biztositasi dij a biztositds megkotésekor
esedékes. Az Utasbiztositasi Feltételek szerinti biztositasi fedezet dijat a biztositasi
kotvény rogziti. A Biztositéd a biztositasi dijat a biztositasi kotvényben meghatéarozott tartam
és a biztositasi szolgaltatasok kore, tovabba a Biztositott korara vagy a kulfoldi utazas
célorszagara figyelemmel megallapitott pétdij alapjan allapitja meg.

A biztositas felmondasa

Amennyiben az Utasbiztositasi Feltételek szerinti fedezet az On igényeinek mégsem felel
meg, az ennek ellenére megkdtott biztositasi szerzédés a kockazatviselés kezdetétdl vagy
a biztositasi kdtvény kézhezvételétdl szamitott 14 napon bellil, a reception.hu@aig.com e-
mail cimre kuldott irdsbeli nyilatkozattal felmondhaté.

Nem mondhaté fel az egyszeri utazasi fedezet, amely az utazis lemondéaséara vagy
megszakitasara vonatkoz6 szolgéaltatast tartalmaz.

Ha a Biztosité kockazatviselésének a biztositasi kétvényben megjeldlt idétartama egyszeri
utazési fedezet esetén 1 és 365 nap kozé esik, On, mint a biztositas szerzédéje jogosult a
biztositasi szerz6dést a fentiek szerint irdsban felmondani. Ha a biztositasi szerzédés
felmondasara az utazds megkezdését megel6z6en kerll sor, a Biztositd visszatériti a
befizetett biztositasi dij teljes 6sszegét. Ha a biztositasi szerz6dés felmondasara az utazas
megkezdését kdvetden kerlil sor, a Biztositét a kockazatvallalasanak tényleges tartaméara
es6 idéaranyos biztositasi dij megilleti, és On csak az ezen feliili biztositasi dij
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visszatéritésére tarthat igényt. Az igénybe nem vett kockazatviselési idészakot a Biztositd
a bejelentést kdvet6 naptol szamolja.

A tobbszori utazasi fedezet a Biztositd kockazatviselésének kezdetétdl szamitott 14 napon
belll a reception.hu@aig.com e-mail cimre kildoétt irdsbeli nyilatkozattal felmondhaté a
szerz6d6 altal. Ha a biztositasi szerzédés felmondasara a Biztositd kockazatviselésének
megkezdését megel6zden kerll sor, a Biztositd visszatériti a befizetett biztositasi dij teljes
Osszegét.

Ha a Biztositd biztositasi szolgaltatast nyujtott, akkor a dijvisszatérités nem lehetséges.

Irdnyado jog

Az Utasbiztositasi Feltételekre hivatkozassal megkotott biztositasi szerzédésekre a
magyar jog iranyadd, és ezen biztositasi szerzédésbdl ered6 jogvitak esetén, valamint a
jelen szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben a hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 birésag jogosult eljarni.

Utasbiztositasi Feltételek
1. ALTALANOS TUDNIVALOK

Egészségbiztositasi megéllapodasok

Amennyiben a biztositott olyan orszagba utazik, amellyel fennallé megéllapodas vagy
viszonossdg alapjan a biztositott jogosult a célorszdg nemzeti egészségbiztositasi
szolgaltatasainak igénybevételére, ajanlott, hogy a biztositott tegyen meg minden
szilkséges intézkedést annak érdekében, hogy ezen szolgaltatasok el6nyeit élvezhesse.
Példaul az Eurdpai Unié barmely tagallamaba torténd utazds esetén az Eurdpai
Egészségbiztositasi Kartya birtokosa jogosult arra, hogy az adott tagéallam
egészségbiztositasi szolgaltatasait ingyen, vagy kedvezményesen vegye igénybe. Ajanlott
tehat, hogy a biztositott az Eurdpai Unidn bellli utazasat megelézéen igényeljen Eurdpai
Egészségbiztositasi Kartyat.

Az On utasbiztositasa

Az On altal megkotott utasbiztositasi szerzédés bizonyos kockazatok és koriilmények
tekintetében nem nyujt fedezetet, ugyanis ilyen esetekben a Biztosit6 valamely kizarasra
vagy mentestlésre hivatkozhat. Ezért kérjik, sziveskedjen a jelen Utasbiztositasi
Feltételekben és a biztositasi kotvényben foglaltakat figyelmesen elolvasni annak
megismerése érdekében, hogy az utasbiztositasi szerzédés alapjan nyujtott biztositasi
fedezet az On igényeinek minden tekintetben megfelel-e.

A jelen biztositas alapjan a Biztosité nem nyUijt biztositasi fedezetet és nem fizet kartéritést
vagy egyéb biztositasi szolgéltatast, ha ilyen fedezet, kartérités vagy szolgaltatas nydjtasa
a Biztositét, anyavallalatat vagy tulajdonosat az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének
hatarozatai vagy az Eur6pai Uni6é vagy az USA kereskedelmi és gazdasagi szankciéi vagy
jogi szabalyozédsa szankcionak, korlatozasnak vagy tilalomnak tenné ki.

Az AIG koteles az USA szankciés joganak megfelelni. Ennélfogva a jelen biztositasi
szerz6dés nem terjed ki arra a veszteségre, sérlilésre, karra vagy felel6sségre, illetve
biztositasi vagy egyéb szolgaltatasra, amely kdzvetlenil vagy kozvetetten, Afganisztanba,
Kubaba, Mianmarba (Burmaba), Kongéi Demokratikus Koztarsasagba, Iranba, Irakba,
Libéridba, Eszak-Koredba, Szudanba, Sziridba és a Krim-régiéba vagy ezen orszagokon
és région keresztll torténd, tervezett vagy tényleges utazds soran vagy azzal
Osszefliggésben meril fel. Emellett a jelen Biztositasi szerz6dés nem terjed ki
afganisztani, kubai, mianmari (burmai), kong6i demokratikus koztarsaséagi, irani, iraki,
libériai, észak-koreai, szudani, sziriai és krim-régiéi lakohellyel rendelkez6 személyek
veszteségére, sérilésére, karara vagy felel6sségére. Végezetill, a jelen Biztositasi
szerz6dés nem terjed ki azon természetes személy vagy szervezet altal kozvetlenil vagy
kozvetetten elszenvedett veszteségre, sériilésre, karra, illetve kdzvetlen vagy kdzvetett jogi
felel6sségére, aki vagy amely terrorizmus, kabitészer- vagy emberkereskedelem, kal6z
tevékenység, tdmegpusztité fegyverek elterjedése, szervezett blindzés, rosszindulatu
kibertevékenység, vagy emberi jogok megsértésesének tamogatéjaként barmely
alkalmazandé korméanyzati megfigyelési listan szerepel.

FONTOS TUDNIVALOK

Az utasbiztositasi szerz6dés

A biztositasi szerz6dést a biztositasi kotvény, és az annak elvalaszthatatlan részét képez6
Utasbiztositasi Feltételek egyittesen képezik. A biztositasi szerz6dés altalanos feltételei —
ideértve az altalanos kizarasokat — a teljes biztositasi szerzédésre vonatkoznak, az egyes
biztositasi fedezetekre vonatkozé részek tekintetében azonban az ott meghatarozott
kiegészitd feltételek és kllonds kizarasok érvényesek. Az altalanos és kiegészitd
feltételekben foglaltak biztositott részérél torténé megsértése a Biztositd helytallasi
kotelezettségének megsziinését eredményezheti.

A biztositott személyek kore

A jelen utasbiztositas alapjan biztositott lehet a biztositasi szerzédést megkétdé személy (a
tovabbiakban: Szerz6d®), a biztositasi kotvényen biztositottként megnevezett tovabbi
természetes személy, valamint Csaladi termékek esetén legfeliebb harom 18 év alatti
gyermek, és a vellk egyittutazo két felnétt hozzatartozo, vagy a szll6(k) testvére(i), (a
tovabbiakban egytittesen: Biztositott), feltéve, hogy a biztositasi dijat megfizették. Tovabbi
feltétel, hogy a Biztositott a kockazatviselést megelézé legaldbb hat hénap idétartamban
allandé lakéhellyel rendelkezik Magyarorszag teriletén, és rendelkezik érvényes magyar
tarsadalombiztositassal (TAJ kartya). A kiskoru Biztositott tekintetében a biztositasi
fedezet csak akkor terjed ki, ha 6t AIG utasbiztositasi fedezet ala vont nagykor( Biztositott
kiséri, és a kiskoru Biztositott szllei, vagy hivatalos gyamja engedélyezte a kiskoru
Biztositott utazasat. A biztositasi fedezet nem terjed ki tovabba az utazds megkezdésekor
a 80. életévet — a tobbszori utazasi fedezet (Multi Risk Eves Bérlet) és a kilénleges
sporttevékenységre (,I” szakasz) vonatkoz6 fedezet esetén a 70. életévet — betdltott
személyekre sem.
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Az On egészségigyi allapota

Az utashiztositis az On egészségiigyi allapotaval kapcsolatosan tartalmaz

rendelkezéseket. A biztositdsi fedezet nem terjed ki a Biztositd6 kockazatviselését

megel6z6en fennalld egészségligyi panaszokra.

A jelen Utasbiztositasi Feltételek elfogadasaval On kételezettséget vallal arra, hogy a

szolgaltatasi igény elbiralasa soran, és annak érdekében szilkség esetén:

a) nyilatkozik a Biztosité felé arrél, hogy a Biztositdval, illetve az asszisztencia
szolgdlattal szemben felmenti a vizsgalatot, vagy kezelést végzé orvost orvosi
titoktartasi kotelezettsége aldl, és felhatalmazza 6t, hogy a Biztositonak, illetve az
asszisztencia szolgdlatnak az altala végzett kezelésekr6l a kar rendezéséhez
szikséges felvilagositast megadja;

b) hozzdjarul ahhoz, hogy a Biztositd felvilagositast kérjen a biztositasi szerzédés
megkotése el6tt meglévs betegségeinek kezelésével kapcsolatban a kezel6orvostdl,
vagy az Ont kezeld egészségligyi szervtél.

Tudomasul veszi, hogy amennyiben nem teszi meg a sziikséges nyilatkozatokat, és ezért

a Biztosité szamara lényeges korilmények kiderithetetlenné valnak, a Biztosité mentesul a

biztositasi feltételekben foglalt kAreseményhez kapcsol6do fizetési kotelezettsége aldl.

A személyes vagyontargyak

Figyelem! A legtobb elvesztéssel vagy eltulajdonitassal kapcsolatos karesemény a
személyek figyelmetlensége vagy gondatlansédga miatt kovetkezik be. Amennyiben a
Biztositott a vagyontargyainak megévasa érdekében elmulasztia az adott helyzetben
altaldban elvarhat6 Odvintézkedések megtételét, az a Biztositd részbeni vagy teljes
mentesulését eredményezheti. A biztositas csak azokra a vagyontargyakra nytijt fedezetet,
amelyekkel a biztositott az utazas megkezdésének idépontjaban mar rendelkezett.

Egyes kockazatosnak minésiil6 tevékenységek

A biztositasi fedezet nem terjed ki egyes sport- vagy egyéb tevékenységekre, amennyiben
a sériilés bekdvetkezésének kockazata nagy, vagy amennyiben az utazas f6 célja az ilyen
jellegli sport- vagy egyéb tevékenységben valo részvétel.

Travel Guard Sport termék vasarlasa esetén a Biztosité vallalja a kockazatot az ,,I”
Szakasz - A kulonleges sporttevékenységre vonatkozé biztositasi szolgaltatasok
kiegészité feltételei Travel Guard Sport termékek esetén fejezetben felsorolt
sporttevékenységekre, melyekre az ,|I” Szakaszban meghatarozott feltételek érvényesek.

A Biztosité kockazatviselése — ha a felek eltéréen nem rendelkeznek — nem terjed ki az

alabbiakkal 6sszefligg6 eseményekre:

e a nemzeti vagy nemzetkozi versenyszer(i sportolas, vagy erre valo felkészilés, illetve
edzés kozben bekovetkezett kdreseményekre;

e a kulonosen veszélyes sporttevékenységek, vagy egyéb tevékenységek soran
bekovetkezett kareseményekre, igy kulondsen a barlangészat, a bavarkodas, a szikla-
és hegymaszas, a ,bungee jumping”, tovabba az olyan sporttevékenységek, amelynek
folytatasahoz kiemelten alapos felkészilésre, és elsajatitott képességekre van szikség,
és amely szarazfoldi vagy vizi gépjarmd, légi jarma, vagy légi gépjarmi hasznalataval
kapcsolatos (kivételt képeznek a Travel Guard Sport termék esetén az ,I” Szakasz — A
kuldnleges sporttevékenységre vonatkozé biztositasi szolgaltatasok kiegészitd
feltételei Travel Guard Sport termékek esetén cim alatt felsorolt sporttevékenységek);

« atéli sportok, illetve sielés amennyiben nem Travel Guard Sport terméket valasztott;

a fegyveres szolgdlat teljesitése sordn a Biztositott fegyverviselésével vagy

fegyverhasznalataval kapcsolatos eseményekre;

fizikai vagy veszélyesnek mindsiilé munkavégzés soran bekovetkezett kareseményre;

e olyan kareseményekre, amelyekért a felel6sség a munkaltatot terheli.

Amennyiben On olyan sport-, vagy egyéb tevékenységet folytat, amely nem szerepel a
fenti felsorolasban, kérjik, sziveskedjen ellendrizni, hogy az utasbiztositasi szerzédés
alapjan nyuijtott biztositasi fedezet az On igényeinek minden tekintetben megfelel-e.

Amennyiben a biztositasi fedezet tekintetében, vagy a jelen utasbiztositast érintéen
barmilyen kérdése merline fel, a reception.hu@aig.com e-mail cimen fordulhat a
Biztositéhoz. llyen esetben igyeksziink a megkereséstdl szamitott 24 6ran belll valaszolni.

Fogalommeghatarozasok
Az Utasbiztositasi Feltételek, a biztositasi kotvény valamint a biztositasi
alkalmazasaban a kdvetkez6 fogalmak az alabbi jelentéssel birnak:

ajanlat

‘Baleset’

Olyan a Biztositott akaratan kivil fellép6 hirtelen, elérelathatatlan kiilsé esemény, amely
testi sérlilést okoz, és az utazas alatt kdvetkezik be. Balesetnek mindsil tovabba: a nem
szandékos vizbefulladas, a légnyomas jelentés fluktuacidja okozta sérilés, a
gazmérgezés, valamint a Biztositott altal véletlenill bevett szer okozta mérgezés.

‘Kedvezményezett’

A Biztositott haldla esetén a kedvezményezett a Biztositottnak a magyar jog szerinti
torvényes orokose, kivéve, ha a Biztositott a Biztositéhoz intézett irasbeli nyilatkozatban
ett6l eltéréen rendelkezett, és mas Kedvezményezettet jeldlt. Minden egyéb szolgaltatas
tekintetében a Biztositott mindsil kedvezményezettnek.

‘Biztositasi Kotvény’

A Biztositott részére a biztositasi dij hianytalan megfizetését kdvetéen a Biztosito, vagy a
Biztosité megbizasabodl eljard biztositaskdzvetitd altal kiallitott dokumentum, amely a
kévetkezd informaciokat tartalmazza: a szerz6dés megkotésének napjat, az indulas napjat,
a hazaérkezés napjat, a valasztott biztositasi terméket, a biztositasi fedezet terileti
hatalyat, a kétvényszamot, a biztositasi dijat és a Biztositott(ak), illetve a Szerz6dé nevét
és egyéb adatait. A Biztositasi Kotvény az Utasbiztositasi Feltételekre torténd
hivatkozassal megkotott biztositasi szerzédés létrejéttét igazolja.

‘Csalad’
A Biztositott, annak hazastarsa, valamint 18. életévét be nem toltott gyermeke(i).
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‘Betegség’

Orvosi kezelést igénylé egészségkarosodas feltéve, hogy az egészségkarosodas az
utazas alatt kdvetkezett be, vagy annak egyértelmi jelei elsé alkalommal az utazas alatt
jelentkeztek, illetve, ha az orvostudomany tapasztalatai alapjan valészinisithetd, hogy az
az utazas alatt keletkezett.

A biztositasi fedezet az ,A” Szakaszban foglaltak szerint egyes csomagok esetén kiterjed
az olyan krénikus betegségek varatlan rosszabbodasa miatt sziikséges azonnali és slrgés
kezelések koltségeire, amelyek mar az utazds megkezdését megel6zéen fenndllitak a
Biztositottndl amennyiben a biztositds megkdtését megel6z6 12 hdénapban nem volt
szlikségszer( azok kérhazban és/vagy ambulans moédon térténd kezelése, valamint orvosa
engedélyezte utazdsat. Ez nem vonatkozik az Utasbiztositasi Feltételekben meghatarozott
egyéb koltségekre. Az olyan betegségnél bekovetkezett rosszabbodas, amelynek
vizsgalatat vagy kezelését az utazds megkezdéséig nem végezték el, a fenti rendelkezés
szempontjab6l nem mindsiil varatlan rosszabbodasnak.

‘Sérilés’
A Baleset altal okozott testi sértlés.

‘Hazastars’
A Biztositottal tartésan kdzos haztartasban, érzelmi és gazdasagi kdzdsségben egyitt él6
személy (élettars), tovabba a Biztositott hazastarsa.

‘Maradandé rokkantsag’

A maradand6 rokkantsag alatt olyan orvosilag megallapitott altalanos egészségkarosodast
kell érteni, amely a Biztositott altal elszenvedett sériilés miatt kovetkezett be. A maradandd
rokkantsag megallapitasa soran kizarolag a sériilés jellege vehetd figyelembe; a Biztositott
egyéni korilményei, igy pl. keresStevékenysége vagy az dltala folytatott szabadid6s
foglalkozéas az egészségkarosodas megallapitdsa szempontjabol kézémbosek.

A teljes és maradand6 rokkantsdg esetén a Szolgdltatasi Tablazatban meghatarozott
Osszeg szerinti biztositasi szolgaltatas fizethetd ki.

Maradand6 rokkantsag esetén a Biztosité a Szolgéltatasi Tablazatban megjeldlt biztositasi
Osszegnek a maradandd rokkantsagi foknak megfelelé szazalékos aranyat fizeti ki.
Amennyiben egy baleset kapcsan tébb testrész is megseéril, a biztositasi szolgaltatas
legfeliebb a ,B” Szakasz szerinti biztositasi 6sszeg (a rokkantsagi fok pedig legfeliebb
100%) lehet.

A Biztositott maradand6 rokkantsag miatt abban az esetben jogosult biztositasi
szolgaltatasra, ha a baleset altal okozott maradandé rokkantsag foka eléri a 10%-ot.

‘Tomegkozlekedés’
A utazasi cél elérése érdekében igénybe vett vonat, busz, tavolsagi busz, repll6jarat vagy
komp.

‘Kozeli hozzatartozo’
A hézastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek,
az orokbefogad6-, a mostoha- és a nevel6szil6 és a testvér.

‘Hozzatartoz6’
A kozeli hozzatartoz6, az élettars, az egyenesagbeli rokon héazastarsa, a héazastars
egyenesagbeli rokona és testvére, és a testvér hazastarsa.

‘Utazas’

Gépjarmvel torténé utazas esetén a Biztositott altal Magyarorszag tertletének elhagyasat
kévetéen, magyar repulétérrdl, illetve magyar hajéalloméasrél térténé indulds esetén az
utazas a jegykezelés (check-in) befejezésétdl, vagy amennyiben az egy késébbi idépontra
esik, a Biztositasi Kétvényben megjeldlt iddponttdl kezdve az utasbiztositas terileti hatalya
al4 esd orszagokban megtett Gt.

Az Utasbiztositasi Feltételek alkalmazdsaban az utazds a Biztositott Magyarorszag
terliletére torténd visszaérkezésekor, vagy - amennyiben az egy korabbi idépontra esik - a
Biztositasi Kétvényben megjeldlt idépontban ér véget.

Figyelem!
A jelen utasbiztositas szerinti fedezet, és ezzel egyiitt a Biztosité kockazatviselése véget
ér, amikor a Biztositott Magyarorszag tertiletére visszaérkezik.

‘Ertéktargyak’

Minden fényképészeti, hangtechnikai, vide6 vagy elektromos készilék (a CD-ket,
méagneslemezeket, DVD-ket, vided- és hangkazettdkat ideértve), a laptop, a tablet, a
mobiltelefon, a teleszkop és taveso, karorak, ékszerek.

‘Haborw’

Héboru (fliggetlendl attél, hogy hivatalosan hadat tizentek-e), vagy haborihoz hasonlé
katonai ellenségeskedés, beleértve barmely szuverén hatalom részér6l katonai erd
alkalmazasat gazdasagi, teruleti, nemzeti, politikai, faji, vallasi vagy egyéb célbél.

‘AIG Hungary’, ‘Biztosito’
Az AIG Europe Limited Magyarorszagi Fioktelepe (székhelye: 1133 Budapest, Véci Ut 76.).

‘Téli sportok’

Kijelolt palyan torténd sielés, sifutds, monosielés, snowboardozas, siugrés, szankézas,
korcsolyazas, fakutyazas, jégvitorlazas, hoérafting valamint szakképzett kisérével vezetett
tara keretében a snowmobilozas (motoros szanozas).
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‘Téli sportfelszerelés’
Silécek, sibotok, sibakancsok, kotések,
korcsolyak.

snow boardok, védé sportfelszerelések,

‘On’, ‘Biztositott’

A jelen utasbiztositds alapjan biztositott személyek korébe tartozé, a Biztositasi
Koétvényben biztositottként megnevezett személy, illetve személyek (Id. I. rész Fontos
Tudnivaldk).

VALASZTHATO UTAZASI FEDEZETEK

Egyszeri utazasi fedezet

Az egyszeri utazasi fedezet valasztasa esetén a Biztosité kockazatviselése Magyarorszag
terlletén kivil (a tovabbiakban: kilfold) megtett utazisokra, tovabba a biztositasi
kotvényben megjeldlt id6tartamra, de legfeljebb 365 napig all fenn.

Tobbszori utazasi fedezet

Az éves tobbszori utazasi fedezet véalasztdsa esetén a Biztositd kockazatviselése a
biztositasi kétvényben megjeldlt tartamra, az ezen id6tartam alatt ténylegesen megtett
utazasok szamatol fuggetlentl all fenn. A Biztosité kockazatviselése azonban nem terjed ki
barmely 31 napnal hosszabb idétartamu utazasra.

Az utasbiztositas teruleti hatalya

A Biztositdé kockéazatviselése a Biztositasi Kotvényben megjelolt terileti hatalyon beldl,
kiterjed:

Eurépéara

Az eurdpai kontinensnek az Ural hegységtél nyugatra esé terlileteire, ideértve a
szomszédos szigeteket és a Foldkozi tengert érint6 nem-eurépai orszagokat (kivéve:
Algéria, Izrael, Jordania, Libanon és Libia).

Az egész vilagra

Az egész vilagra, kivéve amennyiben a Biztositott a kdvetkezd orszagok egyikébe utazik,
vagy azokon éatutazik: Afganisztan, Kuba, Mianmar (Burma), Kongéi Demokratikus
Koztarsasag, Iran, Irak, Libéria, Eszak-Korea, Szudan, Sziria és a Krim-régi.

Az utasbiztositasok terileti hatdlya nem terjed ki az olyan orszagok vagy térségek
teriiletére, amelyek a kockazatviselés elsé napjan, vagy a Biztositott altal az adott
orszagbalteriletre val6 beutazds napjan Magyarorszag Kuligyminisztériuma altal nem
javasolt utazasi célorszagok és térségek kozott szerepelnek.

AZ UGYFEL KISZOLGALASA

Az AIG Hungary minden téle telhetét megtesz annak érdekében, hogy Onnek magas
szinvonall biztositasi szolgaltatasokban legyen része. Amennyiben ennek ellenére On
szolgaltatasainkkal elégedetlen, panaszaval elsésorban az alabbi cimekhez fordulhat:

A biztositasi szerzédéssel, altalanos lgyintézéssel vagy mas termékkel kapcsolatban:

AIG Europe Limited Magyarorszagi Fioktelepe Ugyfélszolgéalata
1133 Budapest, VAaci Gt 76.

Capital Square, 5. emelet

Tel: 801-08-01

Fax: 801-08-99

Hétfé-Péntek: 08:00-16:00

A kéarrendezéssel kapcsolatban:

AIG Europe Limited Magyarorszagi Fidktelepe
Kéarrendezés

1133 Budapest, Vaci Gt 76.

Capital Square, 5. emelet

A hatékony ugyintézés érdekében kérjik, sziveskedjen bejelentése soran nevét, és a
Biztositasi Kotvényének szamat, illetve a karszamot megjeldini.

Az AIG Hungary mindent téle telhetét megtesz annak érdekében, hogy az On panaszat
lehetéség szerint megfeleléen orvosolja. Ha ennek ellenére (igyintézésiinkkel On tovabbra
sem elégedett, panaszat az AIG Europe Limited Magyarorszagi Fioktelepének vezetéjéhez
(1133 Budapest, Vaci Gt 76., tel: 06 1 801 0801, fax: 06 1 801 0899, email:
reception.hu@aig.com), a Magyar Nemzeti Bankhoz (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.;
levelezési cim: 1535 Budapest, Pf. 777.; kdzponti telefonszam: (1) 489 9100, kdzponti
telefaxszam: (1) 489 9102), illetve a Pénzugyi Békéltetd Testllethez (1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.) tovabbithatja. A Biztosit6 nem megfelelé déntése esetén On jogosult
igényét birdsag el6tt érvényesiteni.

Panaszkezelési szabalyzatunk megtalélhaté honlapunkon:
https://www.aig.hu/content/dam/aig/emea/hungary/documents/forms/panaszkezelesi-
szabalyzat.pdf

Az Asszisztencia Szolgélat

24 6rés Asszisztencia Szolgalat

Az AIG Travel asszisztencia szolgélata a Biztositott részére a kiilféldon bekdvetkezett
betegség vagy baleset esetén azonnali segitséget nyujt. AIG Travel magyar és angol
nyelvii asszisztencia szolgalata az alabbiakban megadott elérhetéségeken az év minden
napjan, 24 6ran at elérheté:

AIG Travel Asszisztencia
Tel: +36-1-501-1-501

AIG]|

Travel Guard®

Az AIG Travel asszisztencia szolgalattal valé kapcsolatfelvétel esetén kérjuk, hivatkozzon
arra, hogy utasbiztositasi szerzédését az AIG Europe Limited Magyarorszagi Fioktelepével
kototte, tovabba adja meg a kdvetkez6 adatokat:

- az On (a Biztositott) nevét, lakcimét, azt a kiilféldi telefonszamot, ahol elérhetd, valamint
a Biztositasi Kdtvényen feltlintetett kétvényszamot.

Egyes esetekben sziilkséges lehet, hogy a Biztositd felvegye a kapcsolatot az On
orvosaval. Kérjuk, hogy orvosénak telefonszamat jegyezze fel az utasbiztositassal
kapcsolatos iratokon.

A biztositassal fedezett esemény bekovetkezése esetén On koteles a lehet6 legrévidebb
idén — de legfeljebb 12 6ran — belil felvenni a kapcsolatot az Asszisztencia Szolgalattal a
megadott telefonszamon. Amennyiben ezen kotelezettségének felrbhat6 médon nem tesz
eleget, és a szolgaltatdsokat nem az Asszisztencia Szolgélat szervezte, vagy azok
igénybevételéhez el6zetesen nem jarult hozz4, a Biztositd helytallasi kotelezettsége nem,
vagy csak részben all be. A Biztosité ugyancsak megtagadhatja a biztositasi szolgaltatast,
ha On nem az asszisztencia szolgalattal elézetesen megéllapodott médon veszi igénybe a
szolgaltatast.

Kulfoldi kérhazi kezelés esetén

Ha a Biztositott kiilféldon 24 érat meghaladéan bent fekvé kérhazi kezelésben vesz részt,
koteles az AIG Travel asszisztencidval haladéktalanul felvenni a kapcsolatot, ha a kérhaz a
felmertil6 koltségeket kdzvetlenill a Biztositéval szemben tudja elszamolni. Ha a Biztositott
kllfoldon jaré betegként vesz részt szakellatasban, lehetéség szerint koteles a felmerld
koltségeket az egészséguigyi létesitmény részére kozvetlenll megfizetni, és karigényét a
Biztositonak a Magyarorszagra torténd visszaérkezését kdvetden bejelenteni. A Biztositott
e célbdl koteles a fentiekkel kapcsolatos szamlakat, és egyéb bizonylatokat beszerezni és
megdrizni.

A tervezettnél korabban torténd visszautazas esetén

Amennyiben a Biztositottnak a jelen Utasbiztositasi Feltételek ,A” Szakasza (Az orvosi
kezelés koltségeire és egyéb kiltségekre vonatkozo biztositasi szolgéltatas kiegészité
feltétele), vagy ,G” Szakasza (Az utazas lemondéasa vagy megszakitdsa esetén nyuijtott
biztositasi szolgaltatdsok kiegészits feltételei) szerinti biztositasi fedezet fennallasa alatt
Magyarorszagra vissza kell utaznia, koteles ehhez a Biztosit6 vagy az AIG Travel
asszisztencia elézetes hozzajarulasat kérni. Hozzajarulas hianyaban a Biztositd helytallasi
kotelezettsége nem, vagy csak részben all be.

Figyelem! A jelen utasbiztositdis nem mindsiil egészségbiztositasnak. A Biztositott
koteles bentfekvo kezelése esetén a AIG Travel asszisztenciaval haladéktalanul felvenni a
kapcsolatot, amennyiben az egészségligyi létesitmény a felmeriil6 koltségeket kdzvetlendl
a Biztositéval szemben tudja elszdmolni. A Biztositott orvosi kezelése esetén a Biztositd
vagy az AIG Travel asszisztencia kérheti az ezzel dsszefliggdé valamennyi orvosi leletet,
jelentést, egyéb informéaciot és iratot.

Fontos tudnivalék - Eljaras karigény esetén

Orvosi kezeléssel kapcsolatos karigények esetén

A Biztositott a sériléssel vagy betegséggel kapcsolatos orvosi kezelése esetén koteles a
sérllésrél vagy betegségrél kiallitott orvosi igazolast, valamint az altala kifizetett
koltségekrél szol6 szamlékat, bizonylatokat beszerezni.

Figyelem! Amennyiben a Biztositott az Eur6pai Unié adott tagéllamaval fennallé
megallapodas vagy viszonossag alapjan jogosult a célorszag nemzeti egészségbiztositasi
szolgdltatdsainak igénybevételére, ajanlott, hogy a Biztositott elsésorban ezen
tagéallam egészségbiztositasi rendszere szerinti orvosi kezelést vegye igénybe.

Poggyasz, pénz vagy Uti okméanyok késedelmes kiadaséaval, elvesztésével vagy
megsérilésével kapcsolatos karigények esetén:

A Biztositott koteles a fuvarozénak a poggyasz vagy Uti okmany késedelmes kiadasat,
elvesztését vagy megsérilését haladéktalanul bejelenteni, tovabba a poggyasz
késedelmes kiadasardl, elvesztésérdl, illetve a kiadast kdvetden észlelt sériilésékrél szold
igazolast beszerezni.

A Biztositott koteles a pénz, Gti okmany vagy személyes targy elvesztése vagy
eltulajdonitasa esetén haladéktalanul értesiteni a rendérséget (illetve szikség esetén a
szalloda vezet&ségét és/vagy a konzuli képviseletet is), és az errél sz6l6 irdsos igazolast
beszerezni.

Altalanos rendelkezések

A Biztositott karigényét legkés6bb a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott egy
(1) éven belul koteles a Biztositdnak bejelenteni. A fenti hataridé jogvesztd, a hataridé
elmalasaval a Biztositott elveszti a biztositasi szolgaltatasra valé jogosultsagat.

A Biztositott a karigény bejelentése soran kételes a Biztositd helytallasi kotelezettségének
megéllapitdsa szempontjabdl lényeges, és az 1. szdm( mellékletben felsorolt
dokumentumokat és informécidkat a Biztositd rendelkezésére bocsatani. A Biztositott az
utazassal kapcsolatos adatokat lehetéség szerint a Biztosité e célbdl rendszeresitett
formanyomtatvanyan koteles rogziteni, és azt kdvetben alairni.

A karigényl6 nyomtatvanyt, valamint annak mellékleteit az alabbi cimre kell kildeni:

AIG Europe Limited Magyarorszagi Fidktelepe
Karrendezés

1133 Budapest, VAci Gt 76.

Capital Square, 5. emelet

A Biztosité Karrendezési Osztadlya munkanapokon 9 és 16 6ra kozott érhetd el, és a
Biztositott bejelentését kovetéen elkildi a sziikséges karigénylé6 nyomtatvanyokat. A
Biztosité a karigény megalapozottsaganak ellenérzése érdekében jogosult a Biztositottra
vonatkozé személyes adatokat szamitégépes rendszerében kezelni, és azt tovabbi
feldolgozasra kilsé adatfeldolgozé részére tovabbitani. Ennek soran a Biztositd
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maradéktalanul betartja a személyes adatok védelmére és a biztositasi titok kezelésére
vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseket.

A Biztosito a karigény elbirdlasahoz sziikséges valamennyi dokumentum birtokéban, az
utolso irat beérkezésétdl szamitott 15 napon belll teljesiti a biztositasi szolgaltatast.

Il. A TRAVEL GUARD UTASBIZTOSITAS

A biztositasi szerz6dés alapjat az Utasbiztositasi Feltételek, a Biztositasi Kotvény valamint
a biztositasi ajanlat képezi. Az Utasbiztositasi Feltételek alapjan nyujtott egyes biztositasi
fedezetekre vonatkozo kiegészitd feltételeket és kizarasokat az ,A’-tol ,L™-ig jelolt
Szakaszok rogzitik. Az alabbiakban meghatéarozott Altalanos Feltételek és Altalanos
Kizarasok valamennyi Szakaszban részletezett biztositasi fedezetre érvényesek.

ALTALANOS FELTETELEK

A jelen Utasbiztositasi Feltételekre utalassal megkotott biztositasi szerzé6désekre a
kovetkezo feltételek vonatkoznak:

1.

2.

3.

10.

11.

12.

13.

14.

A biztositasi szerz6dést csak az a Magyarorszagon legalabb hat (6) honapja allando
lakohellyel rendelkez6 Biztositott kotheti meg.

A Biztositott koteles a Biztositd kérdéseire kimerits, és a valésagnak megfeleld
vélaszokat adni.

A Biztositott koteles a biztositasi szerzédésben (ideértve annak késobbi
maodositasait is) foglalt rendelkezéseket és véllalt kotelezettségeket maradéktalanul
teljesiteni. Ennek elmulasztdsa esetén a Biztosit6 részben vagy teljesen
mentesulhet szolgaltatasa alol.

A Biztositott kételes a karmegel6zés és karenyhités kérében ésszer(ien elvarhaté
intézkedéseket megtenni, ideértve azt is, hogy a kart a lehetd legrévidebb idén belil
a Biztositonak bejelenti.

A Biztositott koteles sajat koltségére a Biztosito altal a karrendezés soran ésszeriien
igényelt dokumentumokat rendelkezésre bocsatani.

A Biztositott kdteles megfelel6en gondoskodni vagyontargyainak megoévasarol.

A Biztositott kdteles minden ésszer(i intézkedést megtenni az elvesztett vagy ellopott
vagyontargyak visszaszerzése érdekében, tovabba az elkdvetdk felelésségre
vonadsa érdekében az eljaré6 hatésagoknak minden tdle elvarhaté segitséget
megadni.

A Biztosito helytallasi kotelezettsége nem, vagy csak részben all be, amennyiben a
Biztositott nem valds kareseményt jelent be, vagy a karesemény bejelentése soran
csalard eszkozoket hasznal.

A Biztositott, amennyiben ésszer(ien lehetséges, koteles a karosult vagyontargyakat
meg0rizni, és azokat a Biztositd kérésére bemutatni.

A Biztositdé a karrendezés kapcsan eldirhatia a Biztositott kotelez6 orvosi
vizsgalatanak elvégzését, mely esetben a Biztosité vallalja a vizsgalaton valé
részvétellel Osszefliggésben ésszerlien felmerlil§, tovabba maganak az orvosi
vizsgalat koltségeinek megtéritését. A Biztositott haldla esetén a Biztosité jogosult
boncolast kérni. Az ezzel kapcsolatosan felmeriilé koltségek a Biztositottat, illetve
torvényes képvisel6jét terhelik.

A Biztositott koteles a Biztositd erre irdnyuld felszélitasatél szamitott egy (1)
hénapon beltl megtériteni minden olyan 0sszeget, amelyet a Biztosité a jelen
utashiztositas altal nem fedezett karesemények tekintetében fizetett ki.

Amennyiben a Biztositottnak a jelen Utasbiztositasi Feltételek ,A” Szakasza (Az
orvosi kezelés koltségeire és egyéb koltségekre vonatkozd biztositasi szolgaltatas
kiegészits feltétele), vagy ,G" Szakasza (Az utazas lemondasa vagy megszakitdsa
esetén nyujtott biztositasi szolgéltatésok kiegészité feltételei) szerinti biztositasi
fedezet fenndllasa alatt Magyarorszagra vissza kell utaznia, koteles ehhez a
Biztosité vagy az AIG Travel asszisztencia elézetes hozzajarulasat kikérni. Ennek
mulasztasa esetén a Biztosito helytallasi kotelezettsége nem, vagy csak részben all
be.

Amennyiben a karesemény a Biztositott stlyos gondatlansadga miatt kdvetkezett be,
a Biztosité az 0Osszes korllmény figyelembevételével, megfelel6 aranyban
csokkentheti szolgaltatasanak mértékét.

A Biztosité a karkifizetést forintban tériti az esedékesség idépontjaban érvényes
Magyar Nemzeti Bank arfolyama alapjan.

ALTALANOS KIZARASOK
A Biztosité helytdllasi kotelezettsége az alabbiakra nem terjed ki:

1.

A Biztositott azon utazasa miatt, vagy azzal Osszefliggésben keletkez6 karra,

amennyiben:

a. a kar osszefuiggésbe hozhaté a Biztositott, vagy olyan személy egészségi
allapotaval vagy betegségével, amely személytdl az utazas megkezdése fligg,
feltéve, hogy ezen egészségi allapotrol vagy betegségrél a Biztositott, illetve e
harmadik személy a biztositasi szerz6dés megkétése el6tt tudott. (A jelen pont
szerinti kizards azonban nem vonatkozik a fogalom meghatarozasok alatt a
‘Betegség’ fogalomnal meghatarozott kdltségekre);

b. a Biztositott nem rendelkezik az Orszagos Epidemioldgiai Kozpont altal az

utazas célallomasaira kotelezéen eldirt, illetve ajanlott véddoltasokkal

a Biztositott orvosi tanacs ellenére vesz részt az utazasban;

a Biztositott kifejezetten orvosi tanacsért vagy orvosi kezelés miatt vesz részt

az utazasban;

e. a Biztositott kérhazi kezelésre vonatkoz6 vardlistan szerepel; vagy

a kar osszefliggésbe hozhaté a Biztositott, vagy olyan személy terhességével,

amely személytdl az utazads megkezdése fligg, és az utazas megkezdése el6tt

vagy annak ideje alatt a terhesség atlép a 27. hétbe;

g. a kar osszefliggésbe hozhaté kabit6- vagy boditd hatast szer, beleértve
alkohol fogyasztasaval;

h. a kar vagy veszteség a polgar- vagy kulféldi habord, megszallas, lazadas,
forradalom, katonai er6 alkalmazasa vagy a kormanyzati vagy katonai hatalom
atvétele miatt kdvetkezik be;

i a kar kozvetlen vagy kozvetett médon természeti katasztréfakra, szeizmikus
jelenségekre vagy id6jarasi hatasokra visszavezetheto.
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Barmely kormany, kdzhivatal vagy helyi hatésag jogszer(i intézkedésén alapuld, a
Biztositott vagyontargyanak elvétele vagy karosodasa miatt, kozvetlenil vagy
kdzvetetten elszenvedett veszteségre vagy karra.

Felkelés, sztrajk (munkavallaléi kizaras), Gttorlasz, Gtlezaras, polgéari zavargas,

barmely orszdg kormanyanak cselekedetei vagy ilyen eseményekkel vald

fenyegetés miatt keletkezd karokra.

Az aldbbiak miatt barmely vagyontargyban bekovetkezett veszteségre vagy karra,

illetve az alabbiakbdl eredd veszteségre, raforditasra vagy felelésségre:

a) ionizal6 sugarzas, tovabba a nuklearis energiahordozé vagy a nukleéris
energiahordoz6 égetésébdl szarmazo nuklearis hulladék sugarzasabol eredd
szennyezés; vagy

b) nuklearis  létesitménynek, illetve annak nuklearis komponensének
sugarszennyez6, mérgez0, robband vagy mas karos tulajdonsaga.

A hangsebességgel vagy a felett haladd replilégép vagy mas légi jarmi okozta
légnyomaskilonbség miatti  hullamok  &ltal  kdzvetlenul okozott veszteségre,
rombolasra vagy karra.
A Biztositott altal Iégi utazas — ideértve a repulégépbe valé beszallas, valamint az
abbodl valé kiszallas — soran elszenvedett karra kivéve, ha a Biztositott olyan
repul6gép fedélzetén utazik fizeté utasként, amely hivatalosan kbzzétett menetrend
szerint kdzlekedd jaraton viteldijat fizeté utasok szallitasara szolgald replilégépként
van lajstromba véve valamely |égitarsasag szineiben.
A Biztositott karigényével kapcsolatos eseménnyel Osszefliggé barmilyen egyéb
karra, kivéve ha a jelen utasbiztositas szerinti fedezet kifejezetten kiterjed ezen
utébbi karra is.
A Biztositott jovedelmi, pénzigyi vagy vagyoni helyzetével 06sszefliggéen
kdzvetlenil vagy kozvetetten, valamint arfolyamveszteségbol bekdvetkezé karra.
Az utazasszervezd, légitarsasdag, vagy mas tarsasag vagy személy
fizet6képtelensége, vagy az altaluk vallalt kételezettség nem, vagy csak részbeni
teljesitése miatt okozott karra.
Ha a Biztositott barmilyen jogellenes cselekedetben vagy biincselekményben
érintett.
Barmilyen versenyben vald részvétellel dsszefliggéen keletkez6 karokra (ide nem
értve a jarmi vagy gépjarmi nélkil teljesitett versenyt).
A télisportokkal 0sszefliggd karokra (Id. a fogalommeghatarozasok alatt), kivéve, ha
a biztositasi fedezet kiterjesztése miatt a biztositas az ilyen karokra is kiterjed. (Id. ,I”
Szakasz — A kilonleges sporttevékenységre vonatkozé biztositasi szolgaltatasok
kiegészito feltételei Travel Guard Sport termékek esetén).
Ha a kéar canyoning-al, hegymaszassal, barlangaszattal, illetve egyéb sporttal vagy
tevékenységgel, illetve az ilyen események soran hasznalt eszkozokkel
osszefliggésben keletkezik, vagy annak eredményeként kovetkezik be, kivéve, ha a
Biztositott altal kotott biztositas kifejezetten kiterjed erre (Id. ,,I” Szakasz — A
kulonleges  sporttevékenységre vonatkozé  biztositasi szolgaltatasok
kiegészito feltételei Travel Guard Sport termékek esetén). A jelen feltételek
alkalmazéasaban hegyméaszasnak minésil a hegyvidéken térténd tarazas, ha annak
soran a Biztositott a kijeldlt turistaltrél letér, vagy az (Utviszonyok specidlis
felszerelés haszndlatat indokoljak (pl. kotélbiztositas, hagévas, jégcsakany stb.),
tovabba a ,Klettersteig” (,via ferrata”) tipusu utvonalakon, valamint a 3500 méteres
magassag felett végzett tarazas.

A biztositasi fedezet nem terjed ki tovabba a kévetkezékkel 6sszefliggé karokra:

ereszkedés kotélen, az egyes orszagok kozott kdzlekedd vizi jarmi személyzetének

tagjaként vagy egy expedicié résztvevdjeként elszenvedett karokra, vitorlazas,
sarkanyrepilés, vadaszat, jet motorozas, jet skizés, ejtéernydzés, professzionalis és
félprofesszionalis sport, versenyzés.

A kér az alabbiak miatt, vagy annak kdvetkezményeként keletkezik:

a) a Biztositott 6ngyilkossaga vagy annak kisérlete;

b) depresszid, szorongds, mentdlis betegség, stresszbetegség, pszichotikus
allapot, a Biztositott barmilyen fajta depressziés elmebaja;

c) a Biztositott altal szandékosan okozott rongalas, testi sérilés vagy sajat,
illetve mas személy életének, testi épségének veszélyeztetése esetén, kivéve,
ha ez mas életének megmentésével fligg 0ssze.

Az utazds a Biztositott fizikai munkavégzésével

foglalkozasaval fiigg dssze.

A Biztositottnak az utazassal 6sszefliggésben szokasosan felmeril6 koltségekkel

kapcsolatos karigényeire.

Jarat lekésésével felmertild koltségekkel kapcsolatos karigényekre

Amennyiben a Biztositott az utazas kezdetekor a 80. életévét betdltotte.

Amennyiben a Biztositott a kdvetkez6é orszagok egyikébe utazik, vagy azokon

atutazik: Afganisztan, Kuba, Mianmar (Burma), Kong6i Demokratikus Kéztarsasag,

Irén, Irak, Libéria, Eszak-Korea, Szudan, Szitia és a Krim-régié.

Amennyiben a Biztositott szerepel barmilyen kormanyzati vagy rend6rségi

adatbazisban, melyben tényleges vagy feltételezett terroristaként, terrorista

szervezet tagjaként, drogfutarként vagy nuklearis, vegyi vagy biolégiai beszallitoként
szerepel.

A Biztositott magan gyogyaszati |étesitményben, vagy egyéb magan jellegii

gyogykezelésen vald részvételével dsszefliggésben felmeriild koltségekre, kivéve,

ha ehhez a Biztosit6 elézetesen hozzajarult.

vagy barmilyen veszélyes

»A” Szakasz — Az orvosi kezelés kdltségeire és egyéb koltségekre vonatkoz6
biztositasi szolgaltatas kiegészit6 feltételei

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosit6 — a Szolgaltatasi Tablazatban megjelolt
limit 6sszegek erejéig — megtériti a Biztositott altal az utazas soran elszenvedett Sérilés
vagy Betegség kdvetkeztében kiilféldén felmeriilé sziikséges és ésszerii koltségeket, az
alabbiakban részletezettek szerint:

1.

Surgdsségi orvosi, mitéti és koérhazi kezelési koltségek (slrgdsségi fogaszati
kezelés esetén a biztositasi fedezet limit 0sszege Standard csomag esetén 50.000
Ft, Medium csomag esetén 75.000 Ft, Extra csomag esetén 100.000 Ft, Optimal
csomag esetén 200.000 Ft, és csak az utazas idétartama alatt, az azonnali
fajdalomcsillapitashoz szikséges kezelésekre terjed ki.)

Optimal és Extra termékek esetén a Szolgaltatasi Tablazatban megjeldlt limit 6sszeg
erejéig az olyan krénikus betegségek akutta valasa vagy varatlan rosszabbodasa



miatt szilkséges azonnali és siirgdés kezelések koltségeit, amelyek mar az utazas

megkezdését megel6zéen fenndlltak a Biztositottnal, amennyiben a biztositas

megkotését megel6z6 12 hdnapban nem volt sziikségszer(i azok kérhazban és/vagy
ambulans modon torténd kezelése, valamint orvosa engedélyezte utazasat.

3. Csonttorés kezelésének koltségei.

4, A Biztositott foldi maradvanyainak Magyarorszagra torténé hazaszallitasaval
kapcsolatos koltségek, vagy a temetkezés és/vagy hamvasztas koltségei abban az
orszagban, ahol a Biztositott meghalt, feltéve, hogy ez az orszag nem azonos azzal
az orszaggal, ahol a Biztositott rendszerint lakott.

5. A kulfoldi tartézkodas meghosszabbodasa miatt felmerllé ésszerli és indokolt
szallas és utazas (turistaosztalyon) tobbletkoltségei, amennyiben a Biztositott
utazasanak Utemezett id6szaka lejart, és csak késébb tud visszatérni
Magyarorszéagra, feltéve, hogy ehhez a Biztosit6 vagy az AIG Travel asszisztencia
hozzéjarulasat megadta.

a. A Biztosito el6zetes jovahagyasa alapjan a kiséré személy szallas koltségei
(félpanzié), amennyiben orvosilag tandcsos, hogy a Biztositottat
visszautazasa soran egy személy kisérje; vagy

b. A Biztositd el6zetes jovahagyasa alapjan egy hozzatartozé vagy barat teljes

utazasi koltségei, amennyiben orvosilag tanacsos, hogy e személy
Magyarorszagrél utazzon ki a Biztositotthoz, és kisérje 6t vissza
Magyarorszagra.

6. A Biztositd megtériti a Biztositott Magyarorszagra térténé hazautaztatasaval
felmertil6 koltségeket, amennyiben megitélése szerint ez orvosilag indokolt, tovabba,
ha a Biztositott hazautaztatasat az AIG Travel asszisztencia szervezi meg.

7. Az utazas soran bekovetkez6 baleset vagy betegség utdn a Biztositott mas, a
legmegfelelébben felszerelt, vagy a Biztositott lakohelyéhez legkdzelebb esé
korhazba torténd atszallitdsanak megszervezése, valamint az ezzel kapcsolatosan
felmertil6, a Biztosito altal jovahagyott koltségek megtéritése. Az atszallitas modjardl
az AIG Travel asszisztencia a Biztositott kezelését ellaté orvossal folytatott
konzultaci6 alapjan dont. A jelen pont szerinti fedezet kiteried a Biztositott
repllégéppel torténd atszallitasara is a slrgdsségi ellatast végzé korhazbol egy
kdzponti kérhazba, vagy az utdkezelés szempontjabdl legmegfelelébben felszerelt
|étesitménybe.

8. A Biztositottnak az utazads alatt bekovetkezett halala, balesete vagy betegsége
esetén a Biztositdé megtériti a gyermek hazautaztatdsaval kapcsolatos koltségeket
(ideértve a kisérd ki-, és hazautazasanak koltségét), amennyiben sem a Biztositott,
sem a vele egyltt utazé csaladtag nem tudja elkisérni a 18. életévet még be nem
toltott gyermek(ek)et. A Biztosité megtériti a csalad barmely tagjanak
hazautaztatdsaval kapcsolatos koltségeket is, amennyiben a Biztositott, mint a
személygépjarmi vezetésére egyedll képes személy a baleset vagy betegség
kovetkeztében vezetni nem tud, és emiatt a csalad barmely tagjanak hazautaztatasa
szikséges.

9. Amennyiben az utazds soran a Biztositott baleset vagy betegség miatt tiz napot
meghaladé koérhazi kezelésre szorul, a Biztositdé megszervezi egy személynek a
korhazba torténé utazasat és sajat lakohelyéhez torténd visszautazasat, valamint
megtériti — a biztositasi szerzédésben megjeldlt Osszeg erejéig — az ezzel
kapcsolatos utazasi és szallas koltségeket.

Mire nem terjed ki a biztositas?

Az ,Altalanos Kizarasok” cim(i szakaszban meghatarozott kizarasokon til a Biztositd

kockazatviselése nem terjed ki a kdvetkez&kre:

1. Barmilyen kezelésre vagy mitétre, amelynek azonnali elvégzése nem indokolt, és
elegendd, ha arra a Biztositott hazatérését kdvetden kerdl sor.

2. Nemi betegségek diagnosztizalasara, illetve kezelésére.

3. Az egyszemélyes- vagy maganszoba igénylése miatt felmerild tobbletkdltségre,
kivéve, ha ez a Biztositott gydgyulasa miatt orvosilag indokolt.

4, A kulfoldi tartézkodassal kapcsolatosan felmerilt mindazon koltségekre, amelyek
azon idépontot kovetéen merlinek fel, hogy a Biztositd orvosi szakért6jének
megitélése szerint a Biztositott egészségi éallapota megengedte volna a
Magyarorszagra torténd visszautazasat.

5. Barmely orvosi kezelésre, vagy ezzel Osszefliggé barmilyen koltségre, amely a
hazautaztatas visszautasitasabol ered, amennyiben a Biztosit6 orvosi szakértéjének
megitélése szerint a Biztositott egészségi allapota nem akadalyozta volna a
hazautaztatast.

6. Magangydgyaszati |létesitményben, vagy egyéb magan jellegli gyégykezelésen vald
részvétel miatt felmertlé barmilyen jellegli koltségekre, kivéve ha azt sirgésségi
ellatas indokolja és ahhoz a Biztosité hozzajarult.

7. Az altalanos kivizsgélasra, a kontroll-, illetve szlrévizsgalatokra, valamint a
megel6zést szolgald véddoltasokra.
8. Barmilyen a kockazatviselési idészak kezdete el6tt fennalld testi sérilés vagy

betegséggel kapcsolatos, vagy 0sszefliggésbe hozhaté kareseményre és koltségre,
kivéve, ha a Biztositott altal kotott biztositas kifejezetten kiterjed erre (Id. ,,A”
Szakasz — A biztositasi fedezet 2. pont).
Figyelem! A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel, Altalanos Kizarasokkal és a
Szolgéltatasi Tablazattal egydtt érvényes.

faltatal

,,B” Szakasz — A balesetbiztositas kiegészité i a Biztositott maradandé

rokkantsaga illetve baleseti haléla esetén

A biztositéasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositd kifizeti a Szolgaltatasi Tablazatban
megjelolt 6sszeget a Biztositottnak vagy kedvezményezettjének, amennyiben a Biztositott
az utazas alatt olyan Balesetet szenved el, amely kovetkeztében a Balesettdl szamitott 12
hénapon belul bekévetkezik a Biztositott:

- maradand6 rokkantsaga, vagy

- haldla.

A |égikatasztréfa soran bekdvetkezd baleseti haldlra kiilon biztositasi 6sszeg vonatkozik.
A jelen szakasz szerinti fedezet Baleset miatti maradandé rokkantsdg esetén a

Szolgaltatasi Tablazatban megjeldlt limit 6sszeg erejéig nyujt fedezetet.
Maradand6 rokkantsag alatt a Biztositott altal elszenvedett sérilés kovetkeztében
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bekdvetkez6 és orvosilag igazolt altalanos rokkantsagot kell érteni.

A rokkantsag megallapitdsa szempontjabdl kizardélag a sériilés jellege vehet6 figyelembe;
a Biztositott egyéni kortulményei, igy pl. keres6tevékenysége vagy az altala folytatott
szabadid6s foglalkozas az egészségkarosodas megallapitasa szempontjabol kozémbdsek.

A rokkantsagi fokot a mellékelt Szolgaltatasi Tablazat szerint kell megéllapitani. A teljes és
maradandé rokkantsag esetén a Szolgaltatdsi Tablazatban a részleges és maradandd
rokkantsag esetén irdnyadd limitdsszeget kell alkalmazni. Amennyiben egy baleset
kapcsan tobb testrész is megséril, a biztositasi szolgaltatas legfeljebb a Szolgaltatasi
Téablazatban megjeldlt biztositasi 6sszeg (a rokkantsagi fok pedig legfeljebb 100%) lehet.

A maradand6 rokkantsag fennallasat legkorabban a Balesettél szamitott egy (1) évet
kovetéen lehet megallapitani. Amennyiben a rokkantsag foka a maradandé rokkantsagra
valo tekintettel elsé alkalommal nyuijtott biztositasi szolgaltatas kifizetésétdl szamitott
harom (3) éven belil rosszabbodik, a Biztosité kifizeti az eredetileg kifizetett biztositasi
szolgaltatashoz képest a rokkantsagi fokban bekdvetkezett valtozasnak megfeleld
kulonbozetet.

A rokkantsagi fokban az el6z6 bekezdésben megjeldlt idétartamot kdvetéen bekdvetkezett
véltozas a mar kifizetett biztositasi szolgaltatas 6sszegét nem befolyasolja. A maradandé
rokkantsag tekintetében a Biztositd helytallasi kotelezettsége nem all be, amennyiben a
maradandé rokkantsdg els6 alkalommal a balesettél szamitott harom (3) éven tul
kovetkezik be.

A Biztosité a Biztositasi Kotvényben megjeldlt biztositasi idészak alatt Biztositottként
legfeljebb egy balesetbiztositasi szolgéaltatast nyujt.

Figyelem! A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel, Altalanos Kizarasokkal és a
Szolgaltatasi Tablazattal egytt érvényes.

Maradandé Rokkantsag

Maradand6 rokkantsag esetén a Biztosité a Szolgéltatasi Tablazatban megjeldlt biztositasi
O0sszegnek a maradand6 rokkantsagi foknak megfelel6 szazalékos aranyat fizeti ki. Az
egyes testrészek egészségkarosodasa szerinti rokkantsagi fokot az alabbi tablazat
tartalmazza:

Az alabbi testrészek vagy azok hasznalhatésaganak teljes elvesztése esetén (ideértve az
ankylosist):

a) egyik hivelykuijj 30%
b) egyik mutatéuijj 20%
c) tobbi ujj, egyenként 10%
d) egyik nagyuijj 15%
e) vall vagy konyok 25%
f) csuklo, csipd, térd vagy boka 20%
g) mitét kdvetkeztében az also allkapocs 30%

Az alébbi testrészek osseous anyaganak jelentés elvesztése
gybgyithatatlan egészségkarosodas):
h) a koponya teljes vastagsagaban,amennyiben az érintett terilet:

(meghatarozott és

- eléri a 6 cm*t 40%

- eléri a 3 cm*t de 6 cm*nél kisebb 20%

- 3 cm?-nél kisebb 10%
i) vall 40%
j) az als6kar két csontja 30%
k) comb vagy a lab mindkét csontja 50%
1) térdkalacs 20%
m) als6 végtag megroviditése

- elériaz 5 cm-t 30%

- eléri a 3 cm-t de 5 cm-nél kisebb 20%

- eléri az 1 cm-t de 3 cm-nél kisebb 10%
n) teljes gyégyithatatlan elmebaj 100%

o) egyik fels6 vagy alsé végtag, vagy egyik szem elvesztése 100%
p) mindkét szem vagy legalabb ketté végtag elvesztése, vagy egy szem és egy végtag

elvesztése 100%
r) beszédképesség elvesztése 100%
s) mindkét ful halloképességének elvesztése 100%
t) egyik fll halloképességének elvesztése 100%

u) a Szolgaltatasi Tablazatban vagy az elébbi pontokban fel nem tlintetett maradandé
rokkantsag esetén legfeliebb a Szolgéltatasi Tabladzatban a részleges és maradand6
rokkantsag esetén feltiintetett biztositasi 6sszeg 100%-a.

A fenti 0), p), r), s) és t) pontok alapjan fizetend6 részleges és maradand¢ rokkantsag
esetén a Biztositd az egészségkarosodas sUlyat és az egyes rokkantsagi tipusoknak
megfeleléen, fent megallapitott szazalékos mértékét veszi figyelembe. A Biztositott altal
folytatott keresétevékenységet a Biztositd figyelmen kivil hagyja.

Amennyiben a Biztositott egy baleset kdvetkeztében tobb rokkantsagi szolgéltatasra valik
jogosulttd, a fenti tablazatban meghatarozott szazalékos mértékeket tssze kell adni,
azonban a Biztositd Altal kifizetett rokkantsagi szolgaltatdsok oOsszesitett mértéke nem
haladhatja meg a Biztositasi Osszeg 100%-at.

Egy adott testrész vagy a testrész hasznalhatésaganak teljes elvesztésére tekintettel
érvényesitett karigény esetén ugyanazon testrész tovabbi részének vonatkozasaban
karigény érvényesen nem nytjthaté be.

Mire nem terjed ki a biztositas?

Az ,Altalanos Kizarasok” cimii szakaszban meghatarozott kizarasokon til a Biztositd
kockéazatviselése nem terjed ki a kdvetkezdkre:

1. A Biztositott ittas vagy bodult allapota miatt bekdvetkezd balesetek.

2. Héguta, napszuras vagy fagyas okozta sériilések.



3. Orvosi kezelés vagy beavatkozas kovetkeztében fellépd egészségkarosodas

(kivéve, ha ilyen kezelés vagy beavatkozas a jelen utasbiztositas altal fedezett

baleset kdvetkeztében sziikséges).

A balesettel vagy betegséggel 6sszefliggésbe nem hozhat6 fertézésekre.

Nemi betegségek diagnosztizalasanak, illetve kezelésének koltségeire

Szilard, folyékony vagy légnemi anyagok, szerek szandékos bevétele miatti

mérgezésekre vagy sérilésekre, ideértve a kabité- és mas bodité szereket is.

7. Hasi- vagy altesti sérvre (megemelésre), ha az az adott balesettel nincs okozati
osszefliggésben.

8. Porckorong  sérulésekre,
agyvérzésekre.

9. Versenyszer(i sportolas vagy edzés kdzben bekdvetkezett balesetekre.

10. A Biztositott fegyveres szolgalatanak teljesitése kézben bekdvetkezé balesetekre,
illetve ha a baleset a Biztositott fegyverviselésének vagy fegyverhasznalatanak
sorén, azzal dsszefliggésben kovetkezett be.

R

tovabb4 nem Dbaleseti eredetli vérzésekre és

,»C” Szakasz — A koérhazi napi térités kiegészito feltételei

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosit6 — a Szolgéltatasi Tablazatban megjelolt
limitosszeg erejéig — korhazi napi téritést fizet, amennyiben a Biztositott a jelen
Utasbiztositasi Feltételek ,A” Része (Orvosi és Egyéb Koltségek) szerinti biztositasi
fedezet ald vont baleset vagy betegség kévetkeztében kiilféldon fekvébetegként kérhazi
kezelésre szorul. A Biztosité minden 24 6ras idészakra (max. 30 napig), amit a Biztositott
kérhazban tolt, Medium csomag esetén 6.000 Ft-ot, Extra csomag esetén 7.500 Ft-ot,
Optimal csomag esetén 10.000 Ft-ot fizet.

Figyelem! A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel, Altalanos Kizarasokkal és a
Szolgaltatasi Tablazattal egytt érvényes.

»,D1” Szakasz — A személyes targyak biztositasanak és a poggyaszbiztositas
kiegészito feltételei

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositd — a Szolgéaltatasi Tablazatban megjelolt
limitdsszeg erejéig — megtériti a kovetkezéket (Egyes vagyontargyak szerinti
limitosszegek: Standard csomag esetén 80.000 Ft; Medium csomag esetén 100.000 Ft;
Extra csomag esetén 120.000 Ft; Optimal csomag esetén 180.000 Ft).

Személyes targyak és poggyasz

1. Az alabbiakban meghatarozott személyes targyak és poggyasz tekintetében az
utazas soran bekovetkezett sériilés, eltulajdonitds, elvesztés vagy megsemmisiilés
miatt keletkezett kar esetén a Biztositd vallalja a javitas vagy a pétlas koltségeinek,
illetve a szokasos hasznalat miatti értékcsokkenéssel csokkentett beszerzési ar
megtéritését.

a. A Biztositott tulajdonat képezd vagyontargyak.

b. A Biztositott tulajdonat képezé valamennyi értéktargy (Id. fogalom-
meghatarozasoknal) értéke, de legfeliebb 80.000 Ft (Standard csomag
esetén); 100.000 Ft (Medium csomag esetén); 120.000 Ft (Extra csomag
esetén), 180.000 Ft (Optimal csomag esetén).

c. A személyes targy vagy poggyasz Grizetlen gépjarmiibdl, utanfutobol vagy
lakdkocsibol valé eltulajdonitasa esetén, feltéve, hogy azt zart keszty(itartéban
vagy csomagtérben taroltak. A Biztosito legfeljebb a kdvetkezd dsszeget fizeti
ki: Standard csomag esetén 80.000 Ft; Medium csomag esetén 100.000 Ft;
Extra csomag esetén 120.000 Ft, Optimal csomag esetén 180.000 Ft.

d. Amennyiben a kiutazds soran a Biztositott poggyasza elvész, vagy 12 6réat

meghalad6an késve érkezik meg, a Biztosité véllalja — Medium csomag
esetén legfeljebb 30.000 Ft, Extra csomag esetén legfeliebb 60.000 Ft,
Optimal csomag esetén legfeliebb 70.000 Ft erejéig — a nélkilozhetetlen
targyak beszerzése koévetkeztében felmeriild ésszerli és indokolt kéltségek
megtéritését.
Amennyiben a kiutazas soran a Biztositott poggyasza elvész, vagy 6 érat (de
kevesebb mint 12 6rat) meghaladdan késve érkezik meg, a Biztosit6 véllalja
— Medium csomag esetén legfeliebb 15.000 Ft, Extra csomag esetén
legfeljebb 30.000 Ft, Optimal csomag esetén legfeljebb 35.000 Ft erejéig — a
nélkilézhetetlen targyak beszerzése kovetkeztében felmerild ésszerll és
indokolt koltségek megtéritését. A Biztositott kiteles beszerezni a poggyasz
késedelmes kiadasat tanlsitd frasbeli igazolast, valamint a megvasérolt
targyak értékét igazol6 szamlakat, egyéb bizonylatokat. A Biztosité a
véglegesen elvesztett poggydsz vonatkozadsadban eredetileg annak
késedelmes kiadasara tekintettel kifizetett dsszeget az utébb kifizetend6
biztositasi szolgaltatasbél levonja.

e. Amennyiben a kilfoldi utazds sordn a Biztositott az utazas folytatasa
érdekében nélkulozhetetlen Gti okmanyokat elveszti, a Biztositd azok
Ujrabeszerzésével  kapcsolatosan  segitséget nyUjt. A Biztositott
visszaérkezését kovetéen a Biztosito6 a Dbiztositdsi szerzédésben
meghatérozott limitosszeg erejéig megtériti a Biztositottnak az Gti okmanyok
Ujrabeszerzésével kapcsolatosan felmerlt koltségeket.

Mire nem terjed ki a biztositas?

Az ,Altalanos Kizarasok” cimii szakaszban meghatarozott kizarasokon til a Biztositd

kockéazatviselése nem terjed ki a kévetkezdkre:

1. Torékeny targyak eltorésébdl ereddé karokra (ideértve a porcelant,
szobraszati targyat és egyéb torékeny értéktargyakat).

2. Haztartasi cikkek, gépjarmi, segéd-motorkerékpar, motorkerékpar, vizi jarmi és
ezek felszerelésének, tartozékanak eltulajdonitasa, elvesztése vagy sérilése miatt
felmertil6 karokra.

3. A szokésos elhasznélédas vagy értékcsokkenés miatti karokra, valamely tisztitési,
javitasi vagy helyredllitasi folyamat altal okozott mechanikai vagy elektromos hiba
vagy sériilés miatti karokra, tovabba a Biztositott poggyaszaban Iévé por vagy
folyadék kiomlésébdl eredd karokra, valamint a kdvetkezményi karokra.
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4. A tévedésbdl, gondatlansagbdl, mulasztasbol vagy értékcsokkenésbél eredd hiany
miatti karra.

5. Barmely elvesztésbdl vagy eltulajdonitasbol eredd karra, amennyiben azt a
Biztositott — az arrdl vald tudomasszerzéstdl szamitott 24 6ran belll — elmulasztja

bejelenteni a rendérségnek, illetve nem szerzi be az err6l szdl6 irasbeli
jegyzokonyvet.

6. Az abbdl eredd karokra, hogy a Biztositott vagyontargyait a vamhatésag vagy
barmely mas hatosag jogszerlien foglalta le, vagy tartja vissza.

7. A feladott poggyaszban széllitott fényképészeti vagy elektronikus targyak,

elektromos készulékek vagy értéktargyak eltulajdonitasa, elvesztése vagy sériilése
miatt felmer0l6 karokra.

8. Mifogsor, foghid, kontaktlencse, szemiiveg, napszemuiveg, protézis, halldkészilék,
16- vagy egyéb fegyver eltulajdonitdsa, elvesztése vagy sérilése miatt felmerilé
karokra.

9. A nyilvanos helyen, feligyelet nélklll hagyott vagyontargyak kapcsan felmerl6
karokra.

10. A gépjarmihdz rogzitett csomagtartdn szallitott
eltulajdonitasa vagy sériilése miatt felmeriil6 karokra.

11. A poggyasz vagy személyes targyak utazas kozbeni eltulajdonitésa, elvesztése vagy
sérlilése miatt felmerll6 karokra, kivéve, ha az eltulajdonitast, elvesztést vagy
sérilést a Biztositott a fuvarozénak bejelenti, és beszerzi az errél sz4l6 igazolast.

12. Kulcsok, belépdkartyak, magneskartyak eltulajdonitasa, elvesztése vagy sériilése
miatt felmerll6 karokra, valamint az ezekbdl ered6 kévetkezményi karokra.

13. A Biztositott vagy a légitarsasag, illetve a fuvarozo ellenérzése alatt nem allo
személyes targyak vagy poggyasz elvesztése, eltulajdonitdsa vagy sérilése miatt
felmer(ilé karokra.

14. Afuvarozé vagy a légitarsasag felel6sségbiztositasa, illetve egyéb - a Biztositott altal
kotott - biztositas altal fedezett karokra.

15. Az utazés soran kulfoldon vasarolt targyakra.

16. A Biztositott Utlevelének, személyi igazolvanyanak elvesztése esetén felmeriilé
karokra, amennyiben a Biztositott az elvesztés tényét — az arr6l vald
tudomasszerzéstél szamitott 24 o6ran belil - elmulasztia bejelenteni az
allampolgéarsaga szerinti konzuli képviseletnek, illetve nem szerzi be az Utlevél, vagy
személyi igazolvany elvesztésének, és az ideiglenes utlevél kiallitasanak idépontjat
tanusit6 igazolast.

17. Készpénz, bankkartya, csekk, kotelezvény vagy a Biztositottat valamely szolgéltatas
igénybevételére feljogositd id6szakos jegy vagy utazasi utalvany elvesztése,
eltulajdonitasa vagy azzal 0sszefiiggé csalas miatti karra, kivéve, ha a biztositasi
fedezet kiterjesztése miatt a biztositas az ilyen karokra is kiterjed. (Id. ,J” Szakasz -
Készpénzfelvétel kdzben tortént rablasra vonatkozd biztositasi szolgaltatasok
kiegészit6 feltételei).

18. Sportfelszerelés eltulajdonitasa, elvesztése vagy annak karosodasa miatti karokra
kivéve, ha a Biztositott altal kotott biztositas kifejezetten kiterjed erre (Id. ,I” Szakasz
— A kiloénleges sporttevékenységre vonatkozo biztositasi szolgaltatasok kiegészitd
feltételei Travel Guard Sport termékek esetén).

vagyontargyak elvesztése,

Figyelem! A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel, Altalanos Kizarasokkal és a
Szolgéltatasi Tablazattal egyltt érvényes.

»,D2” Szakasz — Poggyaszkésés kiegészito feltételei

A Biztosité kockéazatviselése
A Biztositottra csak a kiutazds soran vonatkozik a fedezet, a Biztositottra vonatkozd
biztositasi kdtvényben feltiintetett datumoknak és célorszagoknak megfeleléen.

A Biztositd kockazatviselése akkor kezdédik, amikor a Biztositott bejelentkezik a
fuvarozonal, és akkor ér véget, amikor a Biztositott megérkezik a célallomasra.

A biztositasi fedezet

A biztositasi szerz6dés a Szolgaltatasi Tablazatban megjeldlt limitdsszegek erejéig fedezi
a biztositott altal beszerzett alapveté cikkek, ruhadarabok és tisztdlkodoszerek
beszerzésének szamlaval igazolt koltségét, amelyekre feltétlenil sziksége van abban az
esetben, ha a légitarsasagnak rendeltetésszeriien leadott poggyasza, amellyel utazik, tobb
mint 6 illetve tobb mint 12 éraval azutan érkezik meg, hogy a Biztositott megérkezik a
célrepilétérre. A 6 és 12 6ra kozétti valamint a 12 6rat meghaladé poggyaszkésedelem
limitdsszegei nem addédnak 0©ssze. Amennyiben a 6 és 12 o6ra kozotti
poggyaszkésedelemre vonatkozdéan mar tortént karkifizetés, gy annak dsszege levonasra
kerll a 12 6rat meghaladé poggyaszkésedelemre fizetendd karkifizetés sszegébdl.

A Biztosité a poggyasz késése miatt felmerlilt, &és szamlaval igazolt slirgésségi vasarlasok
megtéritése iranti igényeket a biztositott hazaérkezését kévetden birélja el és tériti meg.

A Biztosito a jelen szolgaltatas alapjan nem koteles kulfoldon gyorssegély foly6sitasara.

A jelen szolgéltatas nem érvényes akkor, ha a biztositott a Magyarorszagra torténdé
visszatérésekor kapja meg késve a csomagjat.

Ha a Biztositott a Iégitarsasagtol kulfoldon gyorssegélyt kapott és a gyorssegély dsszege a
slirg6sségi vasarlasok osszegét fedezte, akkor a Biztosito a jelen szolgéltatas alapjan nem
koteles teljesiteni.

Mire nem terjed ki a biztositas?

Az ,Altalanos kizarasok” cimi fejezetben meghatéarozott kizarasokon tul a Biztositd

kockéazatviselése nem terjed ki a kovetkezdkre:

e Olyan veszteség, amelyet nem jelentenek be azon |égitarsasdg illetékes
képvisel6inek, amellyel a Biztositott utazik, amint a Biztositott tudomast szerez arrol,
hogy poggyasza késik vagy elveszett.

e A Biztositott poggyaszanak vamhatoésag vagy allami hatésag altali elkobzasa vagy
lefoglalasa miatti késedelmek.

o A Biztositott altal a célrepll6étérre torténd megérkezése utan tébb mint 4 nappal
beszerzett alapvetd cikkek, ruhazati cikkek és tisztalkodoszerek téritése.

e A Biztositott hazautazdsakor elszenvedett késedelmek.



e A Biztositott érkezésének id6pontjahoz képest a fedezet hatalya ala tartozéként
meghatarozott, raban kifejezett idészaknal rovidebb tartamu késedelmek.

Eljarés karigény esetén

« A veszteséget azonnal jelenteni a légitarsasag illetékes képvisel6jének, amelyen a
Biztositott utazott.
« Hazatéréstél szamitott legkésébb 5 napon belil tajékozatni a Biztositét a kareseményrél.

Figyelem! A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel, Altalanos Kizarasokkal és a
Szolgaltatasi Tablazattal egydtt érvényes.

»E” Szakasz — A maganemberi felelésségbiztositas kiegészito feltételei

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosité — a Szolgaltatasi Tablazatban megjeldlt
limitosszeg erejéig —megtériti az utazds sordn bekovetkezett Balesetbdl eredd és a
Biztositottat terhel6, a Biztositasi Kotvényben megjeldlt biztositasi id6szak alatt a
Biztositott altal okozott minden olyan kart, amelyért a Biztositott felel, és amely
tekintetében a Biztositottal szemben igényt érvényesitenek az alabbiak miatt:

1. olyan harmadik személy baleseti sériilése, aki a Biztositottnak nem csaladtagja,
utastarsa vagy alkalmazottja;

2. barmely olyan vagyontargy elvesztése vagy karosodasa, amely nem képezi a
Biztositott tulajdonat, tovabba nem all a Biztositott, a Biztositott barmely
csaladtagjanak, utastarsanak vagy alkalmazottjanak, illetve a Biztositott haztartasa
barmely tagjanak felligyelete vagy ellenérzése alatt;

3. olyan atmeneti szallashellyel 0Osszefliiggé karosodas, amely olyan dologban
kovetkezik be, ami nem képezi a Biztositott vagy a Biztositott csaladjanak,
haztartasanak barmely tagjanak, illetve a Biztositott alkalmazottjanak, utastarsanak
tulajdonat. llyen esetben a biztositasi szolgéltatds a Medium csomag esetében
legfeliebb 50.000 Ft, az Extra csomag esetében legfelijebb 75.000 Ft, az Optimal
csomag esetében pedig legfeljebb 100.000 Ft.

4, Travel Guard Sport utasbiztositasi szerz6dés megkotésekor, az ,|” Szakasz - A
kilonleges sporttevékenységre vonatkozo biztositasi szolgaltatasok kiegészitd
feltételei Travel Guard Sport esetén fejezetben felsorolt sporttevékenységek
folytatasa soran a Biztosité megtériti tovabba:

a) a Biztositott altal harmadik személynek — kizardlag az ,I” szakaszban

felsorolt a sporttevékenység folytatasaval dsszefiiggésben — balesetszeriien
okozott testi sériilés orvosi ellatasanak, illetve a sériilt harmadik személy
elhaldlozasa esetén a temetésével kapcsolatban felmeriilt kéltségeit a
szolgéltatasi tablazatban meghatarozott értékhatarig.
A harmadik személy orvosi ellatasi koltségeinek minésililnek a sebészeti,
rontgen, slrgésségi fogadszati (maximum 100.000 Ft 0Osszeghatarig),
slirgésségi betegszallitasi, korhazi, apolasi, és protézisellatasi ésszerli és
indokolt koltségek. Temetkezési koltségnek mindsliinek az elhaldlozott
harmadik személy temetésének ésszerli és indokolt kéltségei. A Biztositd
szolgéltatasi kotelezettsége kizarélag e koltségek megtéritésére terjed ki.

b) a Biztositott altal harmadik személynek — kizarolag az ,I” szakaszban
felsorolt a sporttevékenység folytatdsaval dsszefiiggésben — balesetszeriien
okozott dologi kéarokat a szolgaltatdsi tablazatban meghatarozott
értékhatérig. A Biztosité kizarélag a harmadik személy tulajdonaban lévé,
az ,I” Szakaszban felsorolt sporttevékenységek folytatasahoz szilkséges
sportfelszerelésben a baleset idépontjaban keletkezett dologi karokat
tériti meg.

A Biztositd jogosult a Biztositottal szemben tdmasztott kartéritési igény kapcsan a
Biztositott jogi védelmérdél gondoskodni, és annak ellatasat ellendrizni, tovabba a
Biztositott helyett és annak nevében nyilatkozatokat tenni, illetve fogadni.

Kuldnos feltételek

A jelen szakasz szerinti fedezet tovabbi feltétele, hogy:

1. a Biztositott kételes a tudomasszerzést kdévetéen haladéktalanul értesiteni a
Biztositét minden olyan korllményrél, amelyrdl okkal lehet feltételezni, hogy az a
Biztositottal szembeni igényérvényesitéshez vezethet, tovabba a Biztositd
rendelkezésére bocsatani minden ilyen igényel kapcsolatos dokumentumot; és

2. a Biztositott koteles a Biztositoval egylttmikddni, és vele kdz6lni minden olyan
informaciot, amely a Biztositott jogi védekezésérél valé gondoskodashoz és
ellendérzéshez szilkséges. A Biztositd elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkil a
Biztositott nem jogosult valamely kérigény kapcsan nyilatkozatokat tenni vagy
fogadni, fizetést teljesiteni, egyezséget kotni, vagy egyébként azt elismerni, vagy
annak elismerését megtagadni. A Biztosito kifejezett és irasbeli hozzajaruldsa nélkl
ezek nem birnak hatdllyal a Biztositéra nézve.

Mire nem terjed ki a biztositas?
Az ,Altalanos Kizarasok” cimii szakaszban meghatarozott kizarasokon til a Biztositd
kockazatviselése nem terjed ki a kvetkezdkre:
1. A birésag vagy mas hatésag altal megallapitott pénzbirsagokra;
2. Az aldbbiak miatt kozvetlenul vagy kozvetetten bekdvetkez6 karokra:
a) ha a Biztositott felel6ssége olyan megallapodason alapszik, amelyet sajat maga
kotott, és amely e megallapodas hianyadban nem lenne megéallapithato;
b) olyan sériilés, veszteség vagy karosodas, amely:

i) légi jarm{, 16 altal huzott jarmi, egyéb szarazfoldi jarmi vagy gépjarmd, vizi
jarml (ide nem értve a csénak, a ladik és a kenu), tovabba allat, 16- vagy
egyéb fegyver birtoklasabdl vagy hasznalataval 6sszefliggben;

ii) barmely fold, épulet vagy épitmény (ide nem értve az utazas céljabol
atmenetileg igénybevett ingatlan) birtoklasabdl vagy tulajdonlasabdl;

i)  barmely kereskedelmi tevékenység, foglalkozds vagy uzleti tevékenység
folytatasabol;

iv)  barmilyen jellegli versenyzésbdl; vagy
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V) barmilyen szandékos biincselekménybdl, rosszhiszem(i vagy jogellenes
cselekedetbdl ered.

Figyelem! A jelen utasbiztositds nem terjed ki a szarazfoldi jarmi vagy gépjarmi
hasznalataval, illetve (izemeltetésével kapcsolatos felel6sségbiztositasra, arrél a Biztositott
killon koteles gondoskodni. A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel, Altalanos
Kizarasokkal és a Szolgdltatasi Tablazattal egyutt érvényes.

»F” Szakasz — A jogvédelmi biztositas kiegészit feltételei

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosit6 — a Szolgaltatasi Tablazatban megjelolt
limitdsszeg erejéig — megtériti a Biztositott utazasa soran bekdvetkez6 haldla, betegsége
vagy sérilése miatt érvényesitett karigénnyel Osszefliggésben felmeriilé jogvédelmi
koltségeket.

A Biztosité gondoskodik a Biztositott jogi képviseletének (védelmének) ellatasardl feltéve,
hogy az valamely hatésag altal a Biztositott ellen a kulfdldi maganitja soran
kezdeményezett eljaras miatt szikséges. A Biztosité — a biztositasi szerzédésben
megijelolt limitdsszeg erejéig — megtériti a kiilfoldi jogi képvisel6 igénybevételével felmerild
koltségeket.

Amennyiben egy kihagas, szabalysértés vagy gondatlansagbdl elkovetett blincselekmény
miatt indul eljarés a Biztositott ellen, a Biztosité — a biztositasi szerz6désben megjeldlt limit
Osszeg erejéig — vallalja az eljaras kapcsan megallapitott 6vadék vagy hasonlé biztositékul
szolgalé osszeg medfizetését a Biztositott helyett. Amennyiben az évadékdsszeget az
eljar6 hatdsag visszatéritette, a Biztositott koteles azt a Biztositd részére visszafizetni.

Kulonos feltételek

A jelen szakasz szerinti fedezet tovabbi feltétele, hogy:

1. a Biztositott jogi védelmét ellatd jogi képviselé és a jogi eljarasban vald részvétel
feletti ellenérzést a Biztosito latja el;

2. a Biztositott a Biztositd vagy képviseljének iranymutatdsa szerint kezel minden
karigényt.

Mire nem terjed ki a biztositas?

Az ,Altalanos Kizarasok” cimii szakaszban meghatarozott kizarasokon til a Biztositd

kockéazatviselése nem terjed ki a kdvetkezdkre:

1. Barmely olyan igényre, amelynek sikeres érvényesithetésége a Biztositd vagy a
Biztosité jogi képvisel6je véleménye szerint kétséges, vagy ha a Biztositd
véleménye szerint az igényérvényesités koltsége meghaladja az azzal elérhetd
elényt.

2. A Biztosito, a Biztositd megbizottja vagy képviseldje, tovabba az utazasszervezo, a
széllasadd, a fuvarozé vagy barmely olyan személy ellen tdmasztott igénnyel
kapcsolatos koltségekre, akivel a Biztositott egyitt utazott, vagy tervezett egyditt
utazni.

3. A Biztositoval elézetesen nem egyeztetett koltségekre, raforditasokra.

4. A Biztositott kereskedelmi tevékenységével, foglalkozasaval vagy uzleti
tevékenységével, tovabba szerzédéssel vagy a Biztositottnak barmely fold, éplilet
vagy épitmény birtoklasaval vagy hasznalatdval kapcsolatos, vagy abbol eredd
sérillés, veszteség vagy karosodas miatti karigény érvényesitésével 6sszefliggd
koltségekre.

5. Olyan igényre, amely szarazfoldi jarmi{ vagy gépjarmd, vizi- vagy légi jarmd, allat,
l6fegyver, robbandszer vagy fegyver tulajdonlasabol, birtoklasabdl vagy
hasznalatabdl ered.

6. A Biztositott blincselekménynek mindsild,
cselekedetébdl ered.

rosszhiszemii vagy szandékos

Figyelem! A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel, Altalanos Kizarasokkal és a
Szolgaltatasi Tablazattal egytt érvényes.

»G” Szakasz — Az utazas lemondéasa vagy megszakitadsa esetén nyujtott biztositasi
szolgaltatasok kiegészito feltételei (kizarélag Travel Guard Optimal egyszeri utazasi
fedezet esetén érvényes)

A Biztosité kockazatviselése

Az utazds lemondasanak kockazata vonatkozasdban a Biztosité kockazatviselése az
utazas éslvagy széllas lefoglalasat, és az ezzel egy id6ben torténd biztositaskotést,
valamint a biztositadsi dij megfizetését kovetéen azonnal elkezdédik. Kés6bbi
biztositaskotés, illetve dijfizetés esetén csak olyan események biztositottak, amelyek a
biztositds megkotésétdl szamitott 10. napon tul kdvetkeznek be. Amennyiben a biztositas
megkotésére kevesebb mint 31 nappal az utazas megkezdése elétt kerll sor, a Biztositd
csak az utazas lefoglaldsaval egy id6ben kotott biztositds esetén nyljt az utazas
lemondasara vagy megszakitdsadra fedezetet. Az utazds lemondésa fedezet
vonatkozdsaban az utazas kezddnapjat megel6zé 2 naptari napban tortént utazas
foglaldas esetén a Biztosité kockazatviselése kizarélag baleseti eseményekre és
haldlesetre terjed ki. A jelen biztositas szerinti fedezet, és ezzel egyitt a Biztositd
kockazatviselése véget ér, amikor a Biztositott Magyarorszag teruletére visszaérkezik,
vagy a lefoglalt utazas és/vagy szallas id6tartama lejar.

A biztositési fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosité — a Szolgaltatasi Tablazatban megjelolt

limitdsszeg erejéig — megtériti az olyan utazasi és szallas koltségeket, amelyeket a

Biztositott a lemondéas napjaig az utazasi irodanak vagy |égitarsasagnak megfizetett, és

amelyek nem térithet6ek vissza abban az esetben, ha indokolt és elkerilhetetlen, hogy a

Biztositott az utazast az al&bbi okok valamelyike miatt lemondja, vagy megszakitsa:

1. a Biztositott haldla, sulyos megbetegedése vagy sulyos megsérilése. A
megbetegedés, valamint sériilés akkor mindsil sulyosnak, ha abbdl kényszeriien
utazas- és munkaképtelenség kovetkezik.

2. olyan hozzatartozé vagy méas személy halala, megbetegedése vagy megsériilése,
akivel a Biztositott egyditt utazott volna, vagy olyan kilféldon él6 hozzatartozé vagy
barat halala, megbetegedése vagy megsérilése, aki a Biztositottat elszallasolta
volna.



3. Ha a rendérség vagy a Biztositott vagyonbiztositéja az utazas tervezett
megkezdését megel6z6 48 dran belll megkdveteli, hogy a Biztositott a tlizkart,
arvizkart vagy lopaskart kdvetéen a sajat ingatlanaban tartézkodjon.

A Biztositott Magyarorszagon éI6 hozzatartozéjanak haldla, sulyos sériilése vagy sulyos

betegsége esetén. A megbetegedés, valamint sérilés akkor mindsil sulyosnak, ha abbol

kényszerlien utazds- és munkaképtelenség kovetkezik. Nem mindsil biztositott
eseménynek az, ha a fenti személyeknek a biztositds megkotésekor meglévé panasza
sulyosbodik, illetve ha &polasra szorulnak.

Mire nem terjed ki a biztositas?

Az ,Altalanos Kizarasok” cim(i szakaszban meghatarozott kizarasokon til a Biztositd

kockazatviselése nem terjed ki a kdvetkezbkre:

1. Ha a Biztositott Ugy dont, hogy nem kivan utazni, vagy sulyos gondatlansaga folytan
nem tud elutazni.

2. A biztositaskétést koveté 10 napon belul bekdvetkezett eseményekre, ha az utazas
és/vagy szdllas lefoglaldasara az utlemondas biztositds megkotését megel6z6en
kertlt sor.

3. Ha az utazéas és/vagy szdllas lefoglalasara az Gtlemondas biztositds megkotését
megel6z6en kerllt sor, és a biztositaskdtéstoél szamitottan az utazds megkezdése
30 napon bell torténik.

4. Az olyan tébbletkdltségekre, amelyek abbdl erednek, hogy a Biztositott — amint errél
tudomast szerezz — nem értesiti az utazasi tarsasagot arrél, hogy az utazast le kell
mondania.

5. Ha az utazdst a Biztositott olyan egészségi Aallapotaval vagy betegségével
Osszefliggésben kell lemondania vagy megszakitania, amelyr6l a Biztositott a
biztositasi szerz6dés megkédtése el6tt tudott, vagy tudnia kellett. A Biztositotton tul
ez vonatkozik a Biztositottal egyutt utazé hozzatartozéra vagy mas személyre,
tovabba olyan személyre is, akitél az utazas fligg.

6. Ha az utazast a Biztositott nem silrgdsségi jellegli orvosi kivizsgalas, kezelés és
mitét miatt mondja le vagy szakitja meg.

7. A Biztositott eredeti hazautazasanak koltségei, amennyiben ezek mar befizetésre
keriltek, és a Biztositott kénytelen utazasat megszakitani.

8. Ha a Biztositott kénytelen utazdsat megszakitani, azonban nem tér vissza
Magyarorszéagra.

9. Az utazéshoz szilkséges oltasok, uti
elmulasztasa esetén.

10. Az arfolyamvaltozas kovetkeztében felmeriild koltségekre.

11. A reptéri illetékekre. (Az izemanyag felar - fuel surcharge — nem mindsil reptéri
illetéknek.)

12. Olyan veszteségre, amely az Un. Air Mileage, illetve hasonldé pontgydjts- illetve
hiiségprogram keretén beliil jovairt pontok felhasznalasaval keletkezik.

13. Ha a kér ¢sszefliggésbe hozhat6é a Biztositott, vagy olyan személy terhességével,
amely személyt6l az utazas megkezdése fligg, és a kockazatviselés megkezdésekor
vagy annak ideje alatt a terhesség atlép a 15. hétbe.

14. Az utazaskozvetitd, utazasszervezd, fuvarozoé vagy légitarsasag fizetéképtelensége,
vagy az Aaltaluk vallalt kotelezettség nem, vagy csak részbeni teljesitése miatt
okozott karra.

okmanyok és vizumok beszerzésének

A kéarenyhités kiilon rendelkezései

A Biztositott koteles a karenyhités érdekében sziikséges, t6le elvarhatd intézkedéseket
megtenni. Koteles tovabba az utazasi tarsasagtdl az utazads lemondasaval egyidében
ajanlatot kérnie az utazasi idépont modositasara. Amennyiben annak koltsége
alacsonyabb az utazads lemondasabol eredé karosszegnél, a Biztositd a mddositas
koltségét tériti meg.

A kérrendezéshez a Biztositd bekérheti a légitarsasadg és/vagy utazasi iroda irdsos
ajanlatat az utazas maédositasara vonatkozéan.

Figyelem! A Biztosité a karrendezéshez bekérheti a biztositasi eseménnyel 6sszefliggd
keres6képtelenséget megallapité orvosi igazolast. Ennek elmulasztasa esetén a Biztositd
részben vagy egészben elutasithatja a karigényt. A Biztositott koteles beszerezni az
utazas illetve szolgéltatasszervezd, légitarsasag és/vagy szallasadd igazolasat arra
vonatkozéan, hogy a lefoglalt szolgéaltatast sem a Biztositott, sem mas személy nem vette
igénybe, és ennek kovetkeztében milyen mértékben kapott visszatéritést az igénybe nem
vett szolgaltatas utan.

Figyelem! A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel, Altalanos Kizarasokkal és a
Szolgaltatasi Tablazattal egyltt érvényes.

»H” Szakasz — A siirg6sségi asszisztencia szolgaltatas kiegészito feltételei

Siirg6s lizenetek kozvetitése
A Biztositott kifejezett kérésére az AIG Travel asszisztencia napi 24 6réban tovabbit
slirg6s és szigortian személyes (izeneteket a cimzettek honos orszagaba.

Asszisztencia szolgélat telefonhivasi koltségének megtéritése: A Biztositd vallalja a
Biztositott biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben felmerdilt telefonkdltségeinek (szerviz,
asszisztencia szolgdlat) megtéritését biztositasi eseményenként legfeljebb 20.000 Ft
0sszegig.

»I” Szakasz — A kulonleges sporttevékenységre vonatkoz6 biztositasi szolgaltatasok
kiegészito feltételei Travel Guard Sport termékek esetén

A biztositasi fedezet

A Travel Guard Sport utasbiztositasi szerz6dés megkotésekor, amennyiben ezt a
Biztositott kifejezetten igényelte, és a Biztositd altal a tobbletkockazatokra figyelemmel
megallapitott pétdijat megfizette, a Biztosité a korabbi ,A” - ,H” Szakaszok szerinti
biztositasi fedezetet kiterjeszti a kilonleges sporttevékenységekre is, az aldbbiakban
meghatérozott feltételek szerint.

Figyelem! A fenti Szakaszokban meghatarozott feltételek és kizarasok a jelen Szakasz

szerinti fedezetre — az itt maghatarozott eltérésekkel — egyarant érvényesek, igy a jelen
szakasz szerinti fedezet értelmezése soran ezekre is megfelel6en figyelemmel kell lenni.
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A biztositasi fedezet — a jelen kiterjesztés alapjan — kiterjed az alabbi tevékenységekre:

e kijelolt péalyan torténé sielés, sifutas, monosielés, snowboardozés, siugrés,
szanko6zas, korcsolyazas, fakutydzas, jégvitorlazas, hérafting valamint szakképzett
kisérbvel vezetett tura keretében a snowmobilozas (motoros szanozas),

e hegyvidéki turazas, trekking és természetjaras kizarélag 3500 méteres magassag
alatt, amennyiben specialis felszerelés hasznalata nem indokolt vagy szikségszeri
(pl. kotélbiztositas, hagovas, jégecsakany stb.)

e viaferrata

e  buvarkodas (legfeljebb 40 méteres mélységig, a hiperbarkamras kezelés koltségei is
fedezve vannak),

e jet-ski, vizisielés, airchair, szorfozés (windsurf), snorkeling, parasailing

e quadozas, robogézas (max. 125 cm®-ig, a megfeleld gépjarmiivezetsi jogositvany
megléte és a biztonsagi felszerelések hasznéalata a biztositottsag feltétele),

o sikléerny6zés (viz felett), vontatott tengeri ,banan” és gumitémlé (fank),

o felségvizeken torténd vitorlazas (kivéve, ha abban a Biztositott a legénység
szerz6dott tagjaként vesz részt),

e  mélytengeri horgaszat,

e rafting, canyoning, kenuzas, evezés, kajakozas (szakképzett vezetdvel),

kerékpéarozéas (a downhill, az akrobatikus elemekre éplilé kerékparozas minden aga,

triélozas kizarva),

hélégballonozas (amennyiben arra az utazasszervez6 kdzremikddésével kerdl sor),

fjaszat,

lovaglas,

tenisz, asztalitenisz, squash, tollaslabda,

Uszés,

hobbi szinten Gz6tt kosarlabda, réplabda (strandréplabda is), kézilabda és focizas

gorkorcsolyazas és gordeszkazas (megfeleld védodfelszerelés haszndlata mellett),

golfozas,

e  beltéri falmaszas (megfeleld felligyelet mellett és teljes biztonsagi felszerelésben),

e futds (sikfutas, terepfutds fedezett, de a hosszutavfutas és maratoni futas kizarva),

e drotkotélpalyan csuszas (megfelelé felligyelet mellett és telies biztonsagi
felszerelésben).
A Travel Guard Sport termék biztositasi fedezete kizarélag a felsorolt

sporttevékenységekre terjed ki. Barmilyen versenyben vagy versenyre valé
felkésziilésben torténé részvételbdl és hivatasszeri sporttevékenység folytatasabdl
add6do karok kizaras ala esnek.

Sport- és szabadidé felszerelés

A Biztositd Biztositott személyenként Standard csomag esetén 200.000 Ft, Medium
csomag esetén 300.000 Ft, Extra csomag esetén 400.000 Ft, Optimal csomag esetén
450.000 Ft Osszeg erejéig megtériti a sport- és/vagy szabadidéfelszerelés, valamint
sibérlet utazas alatt torténé karosodasa, megsemmisiilése, elvesztése vagy elidegenitése
esetén bekodvetkezd kart (az érintett targyakra egylittesen szamolva). Az I’ Szakaszban
meghatarozott Sport- és szabadid felszerelésre vonatkozé feltételeket és limiteket a ,D”
szakaszban meghatarozott feltételek és fedezetek kiterjesztéseként kell értelmezni, azaz a
fedezeti 6sszegek nem adddnak 6ssze, azonban az ebben a Szakaszban meghatarozott
maximalis 6sszeghatarokig kiterjednek a jelen Szakaszban meghatarozott eszkdzokre is.

Mire nem terjed ki a biztositas?

Az ,Altalanos Kizarasok” cimi{i szakaszban meghatarozott kizarasokon til a Biztositd

kockazatviselése nem terjed ki a kdvetkezdkre:

1. A szokasos elhasznalédas vagy értékcsokkenés miatti karokra, valamely tisztitasi,
javitasi vagy helyredllitasi folyamat altal okozott mechanikai vagy elektromos hiba
vagy sérilés miatti karokra, tovabba a Biztositott poggyaszaban [évé por vagy
folyadék kiomlésébdl eredd karokra.

2. Barmely elvesztésbdl vagy eltulajdonitasbdl eredd karra, amennyiben azt a
Biztositott — az arrdl valé tudomasszerzéstdl szamitott 24 o6ran belll — elmulasztja
bejelenteni a rend6rségnek, illetve nem szerzi be az errél szolé irasbeli
jegyzokonyvet.

3. Az abbdl eredd karokra, hogy a Biztositott vagyontargyait a vamhatésag vagy
barmely mas hatdsag jogszerlen lefoglalta vagy visszatartja.

4. A nyilvanos helyen, felligyelet nélkil hagyott vagyontargyak kapcsan felmeril6
karokra.

5. A gépjarmiihdz rogzitett csomagtarton szallitott vagyontargyak elvesztése,
eltulajdonitasa vagy sérilése miatt felmerQlé karokra.

6. A poggyasz vagy személyes targyak utazds kozbeni eltulajdonitadsa, elvesztése
vagy sérilése miatt felmerllé karokra, kivéve, ha a Biztositott az eltulajdonitast,
elvesztést vagy sérlilést a fuvarozénak bejelenti, és beszerzi az err6l szolé
igazolast.

7. A Biztositott vagy a légitarsasag, illetve fuvarozd ellenérzése alatt nem allo
személyes targyak vagy poggyasz elvesztése, eltulajdonitasa vagy sérilése miatt
felmertilé karokra.

8. Ha a Biztositott professziondlis sportoléként vesz részt a jelen Szakasz Altal
egyébként fedezett tevékenységek folytatdsdban, ahol a részvételért
honorarium jar (ide nem értve a szponzoraciot),

9. Olyan szervezett versenyben valé részvételre, amely barmely kulonleges
sporttevékenységgel fligg dssze,

10. Gépjarmii hasznalataval kapcsolatos kilonleges sporttevékenységekre.

A kdrmegel6zés kiilon rendelkezései

A Biztositott kdteles egészségének megdrzése, a sérlilések elkerlilése, valamint a sport-
és szabadid@s felszerelés megdvasa érdekében sziikséges, t6le elvarhatd intézkedéseket
megtenni. Koteles az el6irt vagy indokolt védoéfelszereléseket maradéktalanul,
rendeltetésszerlien viselni, a sporteszkdzoket és felszereléseket biztonsagos, fedett és
elzéart helyen tartani. A Biztositott koteles tartézkodni attél, hogy a sport- és szabadidés
felszereléseket a szabadban tarolja vagy hagyja. A karmegel6zés szabdalyainak be nem
tartdsa a karigény elutasitasat, vagy a karkifizetés korlatozasat vonhatja maga utan.



Keresés és kutatas koltségei

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosité — a Szolgaltatasi Tablazatban megjeldlt
limit dsszeg erejéig — megtériti tovabba a baleset kdvetkeztében megsérilt személy
megkeresésével, illetve felkutatdsaval Osszefliggd, indokolt és ésszerlien felmerild
koltségeket.

»J” Szakasz - Készpénzfelvétel kdzben tortént rablasra vonatkozé biztositasi
szolgaltatasok kiegészito feltételei (kizarélag Travel Guard Optimal egyszeri utazasi
fedezet esetén érvényes)

A biztositasi fedezet

Jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosité — a Szolgaltatasi Tablazatban megjelolt
limit 0sszegek erejéig - megtériti a bankjegykiadé automatabdl bankkartya segitségével
felvett pénzt, melyet a pénzfelvételt kdvetd 15 percen bellil rablas soran tulajdonitanak el.

Mire nem terjed ki a biztositas?

Az ,Altalanos Kizarasok” cim(i szakaszban meghatarozott kizarasokon til a Biztositd

kockazatviselése nem terjed ki a kdvetkezbkre:

1. Harmadik személyeknek okozott karokra.

2. Olyan karokra, amely nem a bankjegykiadd
eltulajdonitasaban testesil meg.

3. Barmely egyéb olyan kareseményre, amely a bankjegykiadé automatabdl felvett
pénz jelen biztositasi fedezetben meghatarozottak szerinti elrablasat megelézéen,
vagy azt kdvet6en tortént.

automatabdl felvett pénz

A biztositasi esemény bekovetkezését 12 6ran belll be kell jelenteni a Biztositénak.

Figyelem! A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel, Altalanos Kizarasokkal és a
Szolgaltatasi Tablazattal egyutt érvényes!

“K” Szakasz — Jaratkésésre vonatkozd szolgaltatas kiegészité feltételei (kizarélag
Travel Guard Optimal egyszeri utazasi fedezet esetén érvényes)

A Biztosité kockazatviselése

A Biztositottnak a biztositasi fedezetet legkés6bb a menetrend szerinti indulasi id6pont
el6tt kell megvasarolnia. A biztositas kezdete a Biztositasi Kotvényben keril megjelolésre.
A fedezet a replil6jegyen szerepl6 napon és idépontban lép hatalyba, és akkor szinik
meg, amikor a Biztositott megérkezik a célreplilétérre.

A biztositasi fedezet

A Biztosité szolgéaltatasa az étkezések, a frissiték, a szalloda, a repulStérrél és a
repllétérre iranyuld kdzlekedés koltségének, és az igénybe nem vett foldi szolgaltatasok
megtéritésére terjed ki a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott biztositasi dsszegek
erejéig, feltéve, hogy a replil6jarat a menetrendben eredetileg megadott idéponthoz képest
tobb mint 12 6rat késett.

Kilonos feltételek

A jelen feltételek szerinti fedezet csak olyan l|égitarsasagok légijarataira vonatkozik,
amelyek repilési menetrendjuket kbzzéteszik.

Jogvita esetén a repll6jaratok és OsszekétSjaratok menetrend szerinti id6pontjainak
meghatarozasahoz a légitarsasag altal kiadott repulljegy, voucher, illetve hivatalos
menetrend az iranyadé.

Mire nem terjed ki a biztositas?

Az ,Altalanos Kizarasok” cim(i szakaszban meghatarozott kizarasokon til a Biztositd
kockazatviselése nem terjed ki a kvetkezdkre:

1. A légitarsasag dltal eléz6leg vissza nem igazolt repll6jarat, kivéve, ha a
légitarsasag ezt sztrajk vagy vis major esemény miatt nem tudta elvégezni.

2. Olyan sztrajk miatti késedelem, amelyrél a Biztositottnak az utazasra valé indulasa
elétt tudomasa volt.

3. A légijarmii ideiglenes vagy végleges visszavonasa a repllétéri hatésagok, polgari
replilésugyi hatésagok vagy barmely orszag hivatalos szerve altal.

4. A fedezet meghatarozasanal éraban megadott id6szaknal révidebb ideji késés
ahhoz az idéponthoz képest, amikor a Biztositott a menetrend szerint indult volna.

5. Charter jaratok és hasonld, nem menetrend szerinti jaratok.

Figyelem! A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel, Altalanos Kizarasokkal és a
Szolgaltatasi Tablazattal egyutt érvényes!

“L” Szakasz — Kiegészit6é gépjarmii asszisztencia biztositas

A jelen kiegészité biztositdsban nem szabalyozott kérdésekben a Travel Guard
utasbiztositas feltételeiben irt rendelkezések iranyadéak.

Fogalommeghatarozasok

,Biztositott gépjarmii”

Az a - Biztositasi Kotvényen megjelolt - személy- vagy tehergépkocsi, illetve
motorkerékpar, amely a szerzédéskétés pillanataban menetképes, 10 évnél nem idésebb,
érvényes magyar forgalmi engedéllyel és rendszammal rendelkezik, és amelyet a
Biztositott jogszerlien haszndl. A Biztositdo a gépjarmi korat ugy allapitia meg, hogy a
biztositas kezdetének évszamabol levonja a gépjarmi forgalmi engedélyében szerepld
gyartasi évét. A Biztositott gépjarml csak olyan gépkocsi lehet, melynek megengedett
maximum 0ssztdmege 3,5 tonna, és az alland6 uldhelyek szama - a vezetd ulését is
beleértve - legfeljebb 9. A vontatmany nem minésil Biztositott gépjarmiinek

,Biztositasi esemény”

Ha a Biztositott gépjarmiivet a biztositas hatalya alatt jogszer(ien, és a vonatkozé miszaki,
karbantartasi el6irasok betartasaval Magyarorszag terlletérdl kiindulva a terlleti hataly
szerinti valamely kulféldi orszag teriletén, majd onnan Magyarorszag teriletére
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visszautban hasznaltak, és az miikodésképtelenné, vagy a vonatkozé el6irasok alapjan
kozati forgalomban valé hasznalatra alkalmatlannd valt, illetve kozlekedési balesetet
szenvedett. A Biztositd a Magyarorszag teruletén bekovetkezett biztositasi események
esetén a szolgaltatasi dsszeghatarok 50%-aig véllalja a biztositasi szolgaltatas teljesitését.
A Biztositdé a kockazatviselés id6tartama alatt legfeljebb egy biztositasi eseményre
vonatkozo6an vallalja az asszisztencia szolgaltatasok teljesitését.

,Baleset”
A kozlekedési baleset, mint példaul — de nem kizarélag — (tkdzés, borulds, zuhanas,
robbanas stb., illetve a Biztositott gépjarma feltérése.

,Miszaki meghibasodas”

Az a mechanikai vagy elektromos meghibasodas, amely a Biztositott gépjarmi azonnali
menetképtelenségét eredményezi, vagy az olyan varatlan meghibasodas, amely a
kozlekedés biztonsagat veszélyezteti, illetve lehetetlenné teszi a Biztositott gépjarmi
bezarasat.

A biztositéas terileti hatalya

A Biztositd6 kockazatviselése a biztositas tartaman belil a Magyarorszag terlletérdl
kiindulva az alabbiakban felsorolt orszagokba torténé utazas, majd onnan Magyarorszag
teriletére torténd visszautazas kozben bekovetkezett Biztositasi eseményekre vonatkozik:
Andorra, Ausztria, Balti Allamok, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria*, Ciprus, Cseh
Koztarsasag, Egyesult Kirdlysdg, Dénia, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltér,
Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, irorszéag, lzland*, Lengyelorszag, Liechtenstein,
Luxemburg, Macedoénia*, Malta*, Monaco, Németorszdg, Norvégia, Olaszorszag,
Portugélia, Romania*, San Marino, Spanyolorszdg, Svéjc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak
Koztarsasag, Szlovénia*, Torokorszag* (eurdpai rész), Vatikanvaros.

*A szolgaltatas minésége ezekben az orszagokban erésen fiigghet a helyi tényezéktdl.

A biztositasi fedezetek

A Biztositd az Europ Assistance orszagos és nemzetkOzi segitségnyuijtasi halézataval
egylttmikddve a Biztositasi esemény bekdvetkeztekor a Szolgéltatdsi Tablazatban
megjelolt limitdsszegek erejéig az alabbi szolgaltatasok teljesitésére vallal kotelezettséget:

1. Gépjarmiire vonatkoz6 szolgaltatasok

1.1. Informéciészolgaltatas: A Biztosit6 megkeresi a legkdzelebbi szervizt — az tgyfél
kérése alapjan — markaszervizt,és a szikséges informaciokat (telefonos elérhetéség, cim,
kapcsolattartd neve) atadja a Biztositottnak.

1.2. Kozlti segélyszolgélat, helyszini javitas: Ezen szolgéaltatas keretében a Biztositd
helyszinre kildétt javitéja vagy jarmiszallitéja hajtja végre a hibaelharitast, illetve a
Biztositott gépjarm forgalomba térténd visszahelyezését az alabbiak szerint:

Ha a Biztositott gépjarmi a Biztositott altal bejelentett Biztositasi esemény kdvetkeztében
menetképtelenné valt, a Biztositd a Biztositott bejelentését kdvetéen segélyautét vagy
esetlegesen automent6t kild a helyszinre, mely javitoja javitassal megkisérli a Biztositott
jarmivet menetképessé, a kozuti forgalomban valé részvételre alkalmassa tenni.

A Biztosité a szolgaltatast végzének tériti meg a helyszinre térténé egyszeri kiszallas és a
helyszinen torténé javitds szamlaval igazolt munkadijat belfdldon vagy kulféldon. A
helyszinen torténd javitas soran esetlegesen felhasznalt alkatrészek arat a biztositas
nem tartalmazza, azt a Biztositott kdteles kdzvetlentl megtériteni a javitast végzé
szolgéltaténak.

Akkumulator meghibasodasabol eredd Biztositasi esemény bekdvetkezésekor (tarolt
gépjarmi esetében is) csak a kodzuti segélyszolgalat vehetd igénybe.

Gumiszerviz: Ha a helyszini hibaelharitas kapcsan defektes gumiabroncs cseréje tortént, a
Biztosit6 vallalja a gumiabroncs javittatasanak, illetve (j beszerzésének koltségeit feltéve,
hogy a gumiabroncs futdfelllete megfelelt a jogszabalyban el6irtaknak. A szolgaltatas
maximuma 20.000 Ft a kozuti segélyszolgalat, helyszini javitas szolgaltatdsra megallapitott
limitdsszegen beldl.

A Biztositott gépjarmi megjavitdsa csak ideiglenes javitasnak mindsiil, a gépjarmi
mielébbi tartés és Uzembiztos megjavittatdsa a gépkocsi tulajdonos kotelezettsége,
melynek sajat koltségére koteles eleget tenni.

1.3. Mentés, elszallitds: A Biztosito intézkedik a Biztositott gépjarmi legkozelebbi, de
legfeljebb 100 km tavolsagra 1évé, és a javitas elvégzésére alkalmas szervizbe — az gyfél
kérése alapjan — méarkaszervizbe torténd elszallittatasarol, feltéve, ha az el6z6 pontban
meghatarozott szilkségjavitas nem hajthat6 végre helyben.

A Biztositd belféldon vagy kiilféldon tortént meghibasodas esetén megtériti a mihelybe
szallitas szamlaval igazolt koltségeit a szolgaltatast nydjtonak.

1.4. Megorzés, tarolas: A Biztosité gondoskodik a Biztositott gépjarmi megérzésérdl az
Orzés koltségeinek atvallaldsaval abban az esetben, ha az 1.3. pont alapjan elszallitott
Biztositott gépjarmi javitasara szolgal6é szerviz a Biztositasi esemény idején zarva tart,
mindaddig, amig a szerviz atveszi a széban forgd gépjarmiivet, de maximum 5 napig.

1.5. Menetképtelen auté hazaszallitésa automentdvel: Biztositdsi esemény
bekdvetkezése esetén, amennyiben a Biztositd szervezésében szervizbe szallitott
Biztositott gépjarmii javitasa a szerviz szakvéleménye alapjan 6t munkanapon belul nem
oldhat6 meg, a Biztosit6 véllalja a Biztositott allandé lakhelyére, vagy az altala megjelolt
Magyarorszag terliletén 1évé egyéb cimre torténd szallitds megszervezését, és a szallitas
koltségeinek megtéritését a Szolgaltatasi Tablazatban megjeldlt limitdsszegek erejéig.



1.6. Telefon és taxi koltségek megtéritése: A Biztosité vallalja a Biztositott Biztositasi
eseménnyel 0dsszefliggésben felmerilt telefonkdltségeinek (szerviz, asszisztencia
szolgélat) megtéritését Biztositasi eseményenként 20.000 Ft 6sszegig.

2. A gépjarmiiben utazé személyekre vonatkoz6 szolgaltatasok

Amennyiben Biztositasi esemény kovetkezett be, de a Biztositasi esemény napjan nem
lehetséges a Biztositott gépjarmii megjavitdsa, a Biztositdé az aldbbi szolgaltatdsokat
nyUjtja az utasbiztositasi kdtvényben biztositottként megjeldlt személyek részére:

2.1. A Biztosité vallalja a Biztositottak (a forgalmi engedélyben meghatarozott, a
gépkocsiban utazhatdé személyek maximum l|étszamdig) a szerviz, vagy a Biztositasi
esemény kozelében lévé 3 csillagos szallodaban torténé elhelyezésének megszervezését,
és a szdllaskoltségek kifizetését legfeliebb 2  éjszakdra reggelivel 15.000
Ft/személy/éjszaka Osszegben. Az ezt meghalad6 koltségek az utas(oka)t terhelik. A
biztositasi szolgaltatas altal fedezett 6sszeget a Biztosité kdzvetlenil fizeti meg a szélloda
szamara. Amennyiben az adott szallodaban nincs méd a kozvetlen fizetésre, akkor azt a
Biztositott koteles megfizetni, és azt a Biztositdé utdlag tériti meg szamara. A Biztositd
megszervezi a Biztositasi esemény helyszinérdl a szallodaba jutast is, és annak koltségeit
utélag, szamla ellenében atvallalja az 1.6. pontban leirtak szerint. A Biztosité a jelen
szolgéltatds szervezése sordn a Biztositott igényét kozvetiti a szélloda szaméra, a
tényleges jogviszony azonban a Biztositott és a szalloda kozott jon létre, a szélloda
altalanos szerzodési feltételei szerint. A szallaskoltségek megtéritését a Biztositd kizarélag
abban az esetben véllalja, amennyiben az adott éjszaka(k)ra vonatkozéan a Biztositottnak
a Biztositasi esemény helyszinét6l tébb mint 100 km tavolsagban volt elére lefoglalt
szallasa, és ezt hitelt érdemlSen igazolni tudja.

2.2. A Biztosit6 véllalja a Biztositottak (a gyartd altal el6irt, a gépkocsiban utazhat6
személyek maximum létszamaig) valamint poggyaszuk (max. 20 kg/f6) tovabbutazasanak
megszervezését a célallomasig, vagy amennyiben az kozelebb van a magyarorszagi
lakhelylikig. A felmerllé koltségeket a Biztositd Biztositasi eseményenként 150.000 Ft
Osszegig vallalja.

2.3. A Biztosit6 vallalja egy B kategérias bérauté kdlcsonzésének megszervezését és
annak koltségeit 3 egymast koveté napra, de legfeljebb a javitas idejére amennyiben a
Biztosité — a menetképtelenség elharitasa céljabdl — megszervezte a Biztositott gépjarmi
szervizbe szallitasat, és a gépjarmi javitdsa — a szerviz szakvéleménye alapjan — a
Biztositasi esemény bejelentésétdl szamitott 24 éran belil nem fejezédik be. A Biztositd
kizarolag a bérautd bérleti dijat tériti. A Biztosité nem kotelezheté a bérautd
lizemeltetésével kapcsolatos (pl. lzemanyagkoéltség), és egyéb esetleges karokbdl eredd
koltségek megtéritésére, igy kifejezetten nem kotelezhetd az autdkolcsonzé altal kért
kaucié6 megtéritésére. A Biztositott koteles sajat koltségén megfelelni az autokdlcsénzd
esetleges egyéb feltételeinek is. A Biztositd a jelen szolgdltatds szervezése soran a
Biztositott igényét az autdkolcsonzé cégnek kozvetiti, a tényleges autobérlési szerz6dés
az autdkolcsdnzé cég és a Biztositott k6zott jon létre az autdkdlcsonzd cég altalanos
szerz6dési feltételei szerint.

A Biztositott koteles a bérautot leadni az autokolcsdnzé telephelyén a Biztosité altal téritett
id6észak végén. A késésbdl eredd tobbletkdltségeket a Biztositd nem vallalja.

Figyelem! A 2.2. és 2.3. pontokban leirt szolgaltatasok koziil biztositasi eseményenként
csak az egyik vehetd igénybe.

Mire nem terjed ki a biztositas?

A biztositas nem terjed ki:

1. Az eredeti gyari felszereléshez, bedllitasokhoz képest mddositott vagy specialis célu,
fokozott igénybevételnek kitett gépjarmivekre (pl. versenymotorok,- versenyautok,
megkilonboztetd jelzés viselésére jogosult jarmiivek, veszélyes anyagokat szallitd
jarmivek, torténelmi jarmilvek, személy- vagy aruszallitd taxi-szolgdlat, illetve
autokolcsonzé jarmivei, oktaté gépjarm).

2. A rendszeres alkatrész-, anyag-, illetve tartozékcserére, idészakos és egyéb
karbantartasra és ellenérzésre, amely a gépjarmi normal lzemeltetésével kapcsolatos,
tovabba az eldirt felszerelésre és tartozékokra.

3. A Biztositott gépjarmii kézaton kivili egyéb helyszinen, forgalom elél lezart kézuton
bekovetkezd balesetére, vagy Miiszaki meghibasodasara.

4. A Biztositott gépjarmiivek vontatmanyai altal a Biztositott gépjarmiiben okozott karokra.

5. A Biztositott gépjarmi ellopasa, rongaladsa vagy vandalizmus kovetkeztében bedlld
kéarokra.

6. Az érvényes miszaki vizsgaval nem rendelkez6 gépjarmi altal elszenvedett Biztositasi
esemény soran felmeriild karokra, valamint azon Biztositott jarmivon keletkezett karokra,
amelyre a tulajdonos a szervizkényvben eldirt karbantartasi, ellenérzési kételezettségeit
elmulasztotta teljesiteni.

7. A Biztositott gépjarmii végleges helyreallitasat szolgald javitasi koltségekre.

8. Az lizemanyagkoltségre.

9. A poggyéasz szallitasi- vagy postakoltségeire, amennyiben azok nem szallithatok egyiitt
a Biztositottal, tovabba a Biztositott gépjarmiiben utazé autéstopposok karigényeire.

10. A Biztositott egyéb biztositasi szerzédése (pl. casco biztositas), vagy asszisztencia
szolgéltatas alapjan megtéril6 karokra.

11. A felkeléssel, zavargassal, tuntetéssel, sztrdjkkal vagy haboris eseményekkel
kozvetett vagy kdzvetlen okozati 6sszefuggésben bekdvetkezett karokra.
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12. A magyarorszagi és kulfoldi allamhatalmi,
intézkedései/rendelkezései soran keletkezd karokra.

illetve Allamigazgatasi szervek

13. A biztositasi szolgaltatas, vagyis a Biztositott gépjarmu telephelyre torténd elszallitasa
utdn a Biztositott gépjarmiben, illetve annak tartozékaiban, és a poggyaszokban
keletkezett karokra.

14. Ha a Biztositott gépjarmiivet vezeté személy alkohol, illetve mas bodité hatasu szer,
illetve itél6képességét befolyasolé megbetegedés hatasa alatt allt a Biztositasi esemény
bekdvetkezésének idépontjaban, vagy oOngyilkossagot kisérelt meg, kivéve, ha ez a
kortlmény nem hatott kdzre a Biztositasi esemény bekdvetkezésében, és ezt a Biztositott
bizonyitani tudja.

15. Maghasadas, ionizald, sugarzé anyagok, hulladékok és termékek hatasara, nukleéaris,
biolégiai vagy vegyi fegyver altal okozott kozvetlenil vagy kdzvetve okozott balesetekre.

16. Elemi csapas miatt bekdvetkez6 eseményekre.
17. A Biztositott gépjarmi rakomanyaira és vontatmanyaira.

18. Korlatozott szolgdltatds vonatkozik a Biztositott gépjarmi olyan terlleten torténé
balesetére, egyéb okbodl bekdvetkez6 miiszaki meghibasodasara, ahol nem biztosithatd az
idébeli és teljes szolgaltatas.

A Biztosité mentesiilése

A kovetkez6 esetekben a Biztosit6 mentesll a biztositasi szolgaltatas nydjtasanak
kotelezettsége alol:

A Biztosité mentesul fizetési kotelezettsége alél, amennyiben bizonyitja, hogy a kart a
Biztositott, illetve a vele kdzos haztartdsban él6 hozzatartozdja, a Biztositott gépjarml
Uzemeltetésében kozremiikddd alkalmazottai, illetve megbizottai, tagjai vagy szervei
jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okoztadk. Sulyosan gondatlannak
mindésil kiléndsen, ha:

1. A jarmi hasznalatanak jellemz6i nem felelnek meg a Biztositott gépjarmivel szemben
jogszabalyban tamasztott miiszaki kdvetelményeknek a megengedett tdmeg, illetve
szallithaté személyek szamanak vonatkozasaban.

2. Ha a Biztositasi esemény abbodl adédott, hogy a Biztositott gépjarmii menetkészsége
egy korabbi meghibasodast kdvetéen csak ideiglenesen, nem tartésan lett helyreallitva.

3. A Biztositasi esemény bekovetkeztekor a forgalomban résztvevd Biztositott gépjarmi
jogszerii vezet&jének nem volt érvényes vezetdi engedélye, és ez kdzrehatott a Biztositasi
esemény bekdvetkezésében.

4. A Biztositasi esemény a Biztositott gépjarmi szakszeritlen lizemeltetése kovetkeztében
tortént, vagy amennyiben a Biztositasi esemény idépontjaban a Biztositott gépjarmi nem
rendelkezett érvényes miiszaki vizsgaval, forgalmi engedéllyel vagy rendszammal.

5. A Biztositott a szerzédés elvallaldasa szempontjabol 1ényeges korlilményt elhallgat, vagy
a karrendezés soran a Biztositét megtéveszti olyan tény tekintetében, amely a Biztositd
fizetési kotelezettségére, vagy annak mértékére kihatassal van.

6. Ha a Biztositott gépjarmivel a kozlekedés-rendészeti szabalyok megsértésével
széllitottak személyeket, és ez a tény kozrehatott a Biztositasi esemény bekovetkeztében.

7. Ha a Biztositott jarm{ vezetése soran bilincselekményt kdvettek el.
Eljaras karigény esetén

Biztositasi esemény bekovetkezésekor a Biztositott kételes haladéktalanul értesiteni az
Asszisztencia Kdzpontot a kdvetkezd, 24 6ran keresztll elérhet6 telefonszamon:
+ 36-1-501-1-501

A Biztositott a kdvetkezd adatokat kételes megadni az Asszisztencia Kdzpontnak:

« telefonos elérhetéség;

« gépjarmi tipusa, alvadzszama és rendszama;

« a miikddésképtelen gépjarmi elhelyezkedése;

* a gépjarmi mikodésképtelenségének oka, és egyéb olyan fontosnak itélt korulmény,
amely a karrendezést befolyasoljak.

Az Asszisztencia K6zpont cime: Europ Assistance Kft., 1134 Budapest, Dévai utca 26—28.

A Biztosit6 a segélyhivas beérkezésekor haladéktalanul koteles megkezdeni a biztositasi
szolgdltatds megszervezését. Amennyiben erre lehetéség van, a Biztosité a gépkocsiban
utazé személy(eke)t tajékoztatja a biztositasi szolgaltatdsok tartalmardl és elérelathatd
teljesitési idejérdl.

Amennyiben a gépkocsiban utazé személy(ek) a Biztositasi esemény bekovetkezése
utan kozvetlenil nem jelentette be karigényét az Asszisztencia Kozpont
telefonszaman, és ha a szolgaltatasokat nem az Asszisztencia Kdzpont szervezte,
vagy azok igénybevételéhez el6zetesen nem jarult hozza, a Biztosité nem teljesit
biztositasi szolgéltatdst. A Biztositdé ugyancsak megtagadja a biztositasi
szolgéltatast, ha a Biztositott nem az Asszisztencia Kozpont telefonszdman
jelentkez6 személlyel elézetesen megallapodott moédon veszi igénybe a
szolgéltatast, vagy ha a Biztositott a koltségek és kiadasok felmerilését,
amennyiben azokat neki kellett elélegeznie, nem az eredeti szamlakkal igazolja.

A Biztositott kételes a fedezet, jogalap és Osszegszerliség megallapitasahoz sziikséges
felvilagositast megadni, és lehetévé tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak
ellendrzését. A Biztosité harmadik féllel szembeni kdveteléseinek érvény éséhez a




Biztositott koteles — az ehhez szikséges — rendelkezésére &ll6 dokumentumokat a
Biztosit6 rendelkezésére bocsatani.

A Biztositott kdteles a téle elvarhatdé modon a kart enyhiteni. A felek megallapodhatnak a
Biztositott karenyhitéssel kapcsolatos teendéiben.

1. szamu melléklet a , Travel Guard” Utasbiztositasi Feltételekhez a
karrendezéshez szilkséges dokumentumokrél és egyéb bizonyitasi
eszk6zokrol

Karigény esetén a karrendezéshez a kdvetkezdket kell a Biztositonak értelemszer(ien
benyuijtani:

Altalanos dokumentumok:

«  Teljeskorlen kitoltott és alairt karbejelenté nyomtatvany (kdtvényszam, cim,
atutalashoz sziikséges adatok megadasaval);

*  Mas biztositd/felel6sséggel rendelkezé téritésérdl szold igazolas

«  Orvosi dokumentacio:

0 betegség diagndzisat tartalmazé ambulans lap, kérhazi zaréjelentés, ellatasi lap,
szdvettani lelet

0 avizsgalatot végz6 orvos adatai;

«  Szamlak:

o koérhazi, gyégyszer, betegszallitasrol sz6l6 szamla, amely alapjan a kartéritési 6sszeg
megallapithato;

o akifizetést igazol6 bizonylat;

«  Kiutazéast igazol6 dokumentumok:

o jegyfoglalas;

0 vizum;

0 beszallokartyak;

0 poggyaszcimkék;

o Utlevélpecsét masolata;

o autdval torténd kiutazas esetén irasbeli nyilatkozat a kiutazas pontos idejérél,

Fedezethez kapcsolédé dokumentumok:

Silirg6sségi orvosi ellatas baleset/betegség esetén:

o rendérségi jegyzékonyv, ha késziilt ilyen

o egyéb hivatalos / hat6sagi jelentés, ha készilt ilyen,

o abaleset leirasa barmely lehetséges szemtanik nevével,

0 avizsgalatot végz6 orvos adatai

o orvosi dokumentacio

0 aBiztosité kérésére esetlegesen haziorvosi dokumentacié a kiutazast megel6z6
betegségekrol / balesetrol, kortorténet.

o azolyan technikai eszkdzokben tarolt adatok, mint a buvarcomputerben a merdilési

adatok, vagy hegyi tirazas esetén esetleg a magassagméro stb.,
o engedélykdteles sport tevékenységhez sziikséges engedélyek.

Szamla kifizetéshez arfolyam igazolasa:
o bankszamlakivonat masolata
0 pénzvaltast igazold bizonylat

Fogorvosi ellatas esetén:

renddrségi jegyzékonyv, ha készilt ilyen

egyéb hivatalos / hatésagi jelentés, ha készult ilyen,

a baleset lefrasa barmely lehetséges szemtanuk nevével,

a vizsgalatot végz6 orvos adatai

orvosi dokumentacié

a Biztosito kérésére esetlegesen haziorvosi dokumentacio a kiutazast megel6zé
betegségekrél / balesetrdl, kortorténet.

O o0o0o0o0oo

Halaleset:

halottvizsgalati bizonyitvany,

boncolasi jegyz6ékony,

halotti anyakonyvi kivonat,

oroklési bizonyitvany, hagyatékatadé végzés,

hatésagi eljaras hatarozata, illetve jegyz6kdényve, ha késziilt ilyen.

az olyan technikai eszkdzokben tarolt adatok, mint a bavarcomputerben a merilési
adatok, vagy hegyitirazas esetén esetleg a magassagméré stb.,

o engedélykdteles sport tevékenységhez szilkséges engedélyek.

0O OO0 O0O0Oo

Temetési koltségek:
o temetési koltségeket igazol6é szamla
o  aszamla kifizetést igazol6 bizonylat

Baleseti haldl 1égi katasztréfa esetén:

o légitarsasag igazolasa az esetrdl, igazolasa arrdl, hogy a Biztositott az utas listan
szerepel és a |égi jaraton tartézkodott

o kulligyminisztérium igazolasa az esetrél

Baleseti Maradandé teljes és részleges rokkantsag:

o rokkantsag mértékét megallapité orvosi dokumentum, OOSZI| hatarozat, szakorvosi
vélemény

o  atképzési koltségek szamlaja

o  atképz6 intézmény igazolasa a képzésrdl, részvételrdl

o kerekesszék koltségét igazolé szamla

Poggyaszbiztositas:

o a poggyasz eltlinésének vagy karosodasanak részletes leirasa,

o a légitarsasagnak/szalliténak a karral, eltlinéssel, vagy rongalassal kapcsolatos
nyilatkozata, igazolasa, légitarsasag altal kiadott jegyz6konyv (PIR),

o a légitarsasag/szallité igazolasa a kifizetett kartéritésrél,
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o  azelveszett, sérilt tArgyak tételes listdja, a beszerzési ar és a beszerzés idejének
feltiintetésével,

o a beszerzést igazolé szamlék,

o szamla az okmanyok Ujrael6allitasardl,

o sérlilés esetén: javitasi szamla, vagy szakiparosi igazolas a targy
javithatatlansagarol,

o renddrségi, vagy hatésagi dokumentum, ha készilt ilyen.

Fizetési eszkdz esetén: pénzugyi veszteséget alatdmaszté dokumentumok, annak
birtoklasanak igazolasa,

Készpénz esetén: készpénzfelvétel igazolasa, pénzvaltas igazolasa

Poggyaszkésés esetén:

o aszdlliténak a karral kapcsolatos nyilatkozata, jegyzékényve (PIR),

o poggyéaszfeladasi vény, csomagcimke,

o a kulfoldon eszkozolt, indokolt vasarlasok koltségeink szamlaval torténé igazolasa,
o a poggyasz atvételét igazold, datummal, idéponttal és névvel ellatott igazolas.

Jérattorlés / Gtvonal modositas / Jaratkésés esetén:

0  akésés/torlés részletes korllményeinek leirasa,

o a szallitd, légitarsasag igazolasa a késés/torlés tényrdl, vagy az eredeti utazas és Uj
indulas igazolasa az eredeti jeggyel, foglalassal és az Uj beszallékartyaval

o nyugtak, szamlak, melyek a |égijarat/torlésével késésével kapcsolatos
véasarlasokat/kdltségeket igazoljak,

0  jaratszam, orszag, varos megnevezése, ahol a késés/torlés tortént.

Utlemondas:

o  az Utlemondas okat igazolé dokumentum (pl. betegség esetén orvosi dokumentacid)

a keres6képtelenséget megallapité orvosi igazolas

az eredeti jegyfoglalas

a jegy szamlaja

az utazas illetve szolgaltatasszervezd, |égitarsasag és/vagy szallasado igazolasa arra

vonatkozé6an, hogy a lefoglalt szolgaltatast sem a Biztositott, sem mas személy nem

vette igénybe

o  alégitarsasag és/vagy utazasi iroda irdsos ajanlatat az utazas moédositasara
vonatkozéan

o mashonnan megtérithetd tételek kifizetésének igazolasa (pl. 1égitarsaséag téritése,
elére lefoglalt szolgaltatasok elélegének visszautalasa, stb.)

O o0ooo

Helyettesités:

0  utazasi és szallaskoltségeket igazolé szamlak
o a helyettesit6 személyes adatai

o  ahelyettesités indokanak ismertetése

Surgdsségi gyogyaszati szallitas, hazaszallitas:
o menté szamla

repliléjegy modositas szamlaja/bizonylata
Uj repll6jegy szamlaja

taxi szamla

hotel szamla

O 0o o

Holttest/foldi maradvanyok hazaszallitasa:

szlletési anyakonyvi kivonat,

hazassagi anyakonyvi kivonat,

halotti anyakonyvi kivonat,

renddrségi jegyz6konyv (amennyiben késziilt),
halottvizsgélati bizonyitvany,

boncolasi jegyz6konyv.

O 0O O0O0O0Oo

Kopors6 koltségeinek megtéritése:
o koporsé koltségének szamlaja

Ugyvédi koltségek/jogi kiadasok:

renddrségi jegyz6konyv, ha készilt ilyen

egyéb hivatalos / hatésagi jelentés, ha készuilt ilyen,

tigyvédi meghatalmazéas/kinevezés igazolasa

letart6ztatas tényének/korilményeinek igazolasa,

az adott jogsegélyrdl kidllitott szamla/bizonylat a kéltség igazolasara
felmertilt koltségekrél sz6l6 szamla/bizonylat

O 0000 Oo

Ovadékeldleg:

o renddrségi jegyz6konyv, ha készilt ilyen

0  egyéb hivatalos / hatosagi jelentés, ha késziilt ilyen,
o  Ovadék dsszegének igazolasa

Személyi felel6sségbiztositas:

renddrségi jegyz6konyv, ha készilt ilyen

egyéb hivatalos / hat6sagi jelentés, ha készdlt ilyen,

tigyvédi meghatalmazas

a sériilt masik személy orvosi dokumentumai,

a sériilt masik személy gyégyaszati, temetkezési koltségeit igazolé szamla
tgyvédi koltséget igazolé szamla/bizonylat.

Oo0oo0oooo

Altalanos felelésségbiztositas:

renddrségi jegyz6konyv, ha készilt ilyen

egyéb hivatalos / hat6sagi jelentés, ha készdlt ilyen,

tgyvédi meghatalmazéas

a sériilt masik személy orvosi dokumentumai,

a sériilt masik személy gyégyaszati, temetkezési koltségeit igazolé szamla
tgyvédi koltséget igazolé szamla/bizonylat.

dologi kar esetén a kar mértékének leirasa

karszakért6i vélemény

Oo0OO0OO0OO0OO0OO0O0



o javithatatlansagot igazol6 szakiparosi vélemény
o0 javitasi szamla

Sport felel6sségbiztositas:

renddrségi jegyz6konyv, ha készilt ilyen

egyéb hivatalos / hatésagi jelentés, ha készdlt ilyen,
tigyvédi meghatalmazas

a sérilt masik személy orvosi dokumentumai,

a sérilt masik személy gyégyaszati, temetkezési koltségeit igazolé szamla
Ugyvédi koltséget igazold szamla/bizonylat

dologi kar esetén a kar mértékének leirasa
karszakért6i vélemény

javithatatlansagot igazol6 szakiparosi vélemény
javitasi szamla

O0OO0OO0OO0OO0OO0OCOOO

Készpénzfelvétel kdzben torténd rablas:
o renddrségi jegyz6kdnyv
o a pénzfelvételt igazolé banki dokumentum

Silirg0sségi utazasi koltségek csaladtag részére: (10 napot meghaladé kérhazi ellatas
esetén):

o utazasi jegyek, annak koltségét igazolé szamlak

o személygépkocsi izemanyagkdltségérdl szamla,

o  Széllodai szamla,

Telefonkoltség:
o szamlaval igazolt telefonkdltség
o részletes hivaslista

Eltérités, emberrablas, tuszejtés
o az esettdl fliggben, az intézkedd hatdsagtol jegyzokdnyvek, feljelentések,
hatérozatok, tovabbi nyilatkozatok bekérése,

1d6 el6tti hazautazas

o hazautazas okanak igazolasa

o  csaladtag halalesete/betegsége esetén csaladtag orvosi papirjai, rokonsagi viszony
igazolasa

o Uj replil6jegy vagy jegymoddositas koltségének igazolasa

Széllodai tartézkodas meghosszabbitasa:
o szalloda koltség szamlaja

GépjarmU asszisztencia
. Szervizbe szallitas:
o  aszallitd cég eredeti szamlaja koltségrészletezéssel, mely tartalmazza a kdvetkezd
adatokat:
— szerviz hivatalos pecsétje
— jarm{ atvételi datuma
— jarmd forgalmi rendszama
— jarmi alvazszama
— csatolmanyként a fuvarlevél, amely tartalmazza a szallitas részleteit (meghibasodas
helye, szerviz cime, megtett km, Gtvonal)

. Helyszini javitas:
o  aszolgéltaté cég eredeti szamlaja, amelyben részletes leiras van a helyszini
hibajavitasra vonatkozéan, forgalmi rendszam és alvazszam megijeldléssel.

. Alkatrész:
o  az alkatrészt értékesit6 cég eredeti szamlaja, amelyben részletezve van a beszerelt
alkatrész és annak cikkszama (kulfoldi kar esetén a cikkszammal megegyez6 adat)

. Hotel:
o ahotel eredeti szamlaja, amely tartalmazza
— a hotelben eltdltétt napok szamat, datummal
— anapi dijat
— akoltségek részletezését (a mini bar nem elszamolhaté koltség)
— a széllodat igénybe vevok nevét.

. Telefonkdltség:
o atelefonszolgaltatd eredeti részletes szamlaja, megjelolve a kareseménnyel
osszefliggésbe hozhatd hivasokat, és azok koltségeit

. Hazaszallitas:
o  aszallité cég eredeti szamlaja koltségrészletezéssel, fuvarlevél (kilféldon a szallitd
cég ,munkalapja”) a pontos szallitasi Gtvonallal, km megjeldléssel

. Téarolas:
o  atarolas helyét tartalmazd eredeti szolgaltat6i szamla, mely tovabba tartalmazza a
tarolas idészakat datummal, és a tarolt jarmd forgalmi rendszaméat

. Tovabbutaztatas (vonat, busz, replild, taxi stb.)
o az utazasi koltségek eredeti szamlaja
o  minden az utazdshoz kapcsol6dé eredeti szamla az utasok nevével

. Visszautazas:
o az utazasi koltség eredeti szamlaja
o  minden az utazashoz kapcsol6dé eredeti szamla

. Béraut6:

o aszolgaltat6 eredeti szaml4ja, amelyben részletezve van a bérauté igénybevétel
napjainak szama datummal megadva, a bérauté napi dija €s minden egyéb
szolgaltatas, amely koltségként szerepel a szamlan (ki és visszaszallitas, biztositasok
sth.), valamint a bérauté rendszama
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o  bérleti szerz6dés

Minden benyujtott karigényhez kérjik csatolni a kdvetkezé6 okmanyokat:
— gépjarmi szervizfiizet méasolat
— biztositasi kdtvény masolat
— forgalmi engedély méasolat
— jogositvany masolat
— személyi igazolvany, vagy Utlevél masolata
— minden olyan biztositasi dokumentum, ami fedezi vagy fedezheti az eset koltségeit
és/vagy kapcsolatban van a kareseménnyel
— z06ld kartya masolat

A biztosité fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben nem keril megkildésre valamely
dokumentum vagy a bekiildott dokumentumok ellentmondéasosak vagy tovabbi tisztdzandd
kérdéseket vetnek fel, ugy a fentiekben nem szerepl6, egyéb dokumentumot, informacict,
maés bizonyitd eszkozt kérjen be, illetve ezek hianya esetén a karkifizetést korlatozza vagy
elutasitsa.

Felhivjuk a figyelmet arra is, hogy a fenti lista az eddigi kartapasztalatok és a tipikus karok,
karigények alapjan készilt. Erre tekintettel a biztosité ugyancsak fenntartja a jogot arra,
hogy amennyiben a jévében olyan egyedi karesemény torténik, vagy karigény jelentkezik,
melynek elbirdlasahoz a fenti dokumentumoktdl, bizonyité eszk6zoktdl eltérd, vagy azokon
feltl szukséges dokumentumok, bizonyit6é eszkdzok szikségesek, Ugy azokat bekérje. A
biztosit6 kotelezettséget vallal arra, hogy ilyen kar esetén a csatolandé dokumentumokat,
egyéb bizonyité eszkdzoket a bejelentéstél szamitott 8 napon bellil megadja a
biztositottnak / karosultnak vagy képvisel6iknek.

Tajékoztatas személyes adatok kezelésérol

Jogszabalyi hattér

Személyes adat az olyan adat, adatbél levonhat6 kdvetkeztetés, amely egy meghatarozott
természetes személlyel kapcsolatba hozhat6. A személyes adat biztositasi titoknak
mindsil.

A Biztosité személyes adatokat a biztositasi szerz6dés |étrejottével, nyilvantartasaval és a
biztositasi szolgaltatas teljesitésével 6sszefuiggésben kezel. Az adatszolgéltatas dnkéntes,
de a biztositasi ajanlatban rogzitett egyes személyes adatok kdzlése nélkilozhetetlen a
biztositasi szerzédés létrejottéhez. Az adatkezelés céljaval 6sszefliggésben a tudomasara
jutott adatokat a Biztosité a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szol6 2014. évi
LXXXVIII. torvény értelmében az ugyfél kulon hozzajarulasa nélkil kezelheti. Az
adatkezelés id6tartama: a Biztositdé a személyes adatokat a biztositasi jogviszony
fennallasa alatt, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Biztositd a tevékenysége sordn a tudomasara jutott, biztositasi titoknak min&sild
adatokat csak akkor hozhatja harmadik személy tudomaséara, ha a titoktartasi
kotelezettsége aldl az ugyféltél vagy annak torvényes képvisel6jétél a kiszolgaltathatd
titokkort pontosan megjelélve irdsban felmentést kapott.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositd altal az Eurdpai Unién kivili orszagba
térténd adattovabbitas abban az esetben, ha az lgyfél ahhoz irdsban hozzajarult, és az
adott orszdgban a magyar jogszabdlyok Aaltal tdmasztott kovetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestinek, valamint az adott allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bankkal,

b) a folyamatban [évé bintetéeljaras keretében eljar6 nyomozé hatésaggal és
tigyészséggel,

c) bulntetéligyben, polgari ugyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszamolasi eljaras
Uigyében eljar6 bir6saggal, tovabba a végrehajtasi lgyben eljar6 ©nallé birdsagi
végrehajtéval,

d) a hagyatéki lgyben eljar6 kdzjegyzével,

e) az adéhatosaggal,

f) a feladatkérében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositdval, a biztositaskozvetitével, a szaktanacsadéval, a harmadik orszagbeli
biztositd, fliggetlen biztositaskdzvetité vagy szaktandcsadé magyarorszagi képviseletével,
ezek érdek-képviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskozvetitdi,
szaktanacsaddi tevékenységgel kapcsolatos versenyfelugyeleti feladatkorében eljaré
Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré6 gyamhatdsaggal,

i) az egészségligyrél sz6lo 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
egészségulgyi hatésaggal,

j) a kulon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkozok
alkalmazasara, titkos informaciogytijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint kozos kockazatvéllalas (egyuttbiztositas) esetén a
kockéazatvallalé biztositokkal,

I) az é&llomanyatruhdzas keretében atadasra keriild biztositasi szerzédési allomany
tekintetében az atvevé biztositoval,

m) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzdvel,

n) a feladatkdrében eljaré alapvet6 jogok biztosaval,

0) a feladatkérében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésaggal
szemben.

Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informéaciot a kézérdeki adatok
nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd, kilon torvényben
meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.



Adatvédelmi Szabalyzat
A személyes adatok kezelésére a fentebb ismertetett jogszabalyi rendelkezések mellett a
Biztosit6 Adatvédelmi Szabalyzataban irtak is iranyado6ak.

A személyes adatok megosztadsa — az Adatvédelmi Szabdlyzatban rogzitett célokbdl a
személyes adatok megoszthatéak a Biztositd cégcsoportjanak tagjaival, brokerekkel,
biztositékkal és viszontbiztositokkal, egészségugyi dolgozokkal és méas szolgaltatokkal. A
cégcsoport azon tagjainak listajat, amelyek hozzaférhetnek a személyes adatokhoz, a
kévetkezd dokumentum tartalmazza:

http://www.aigcorporate.com/AlG_All_Entities.pdf

A Biztosité lgyfeleinek tajékoztatasa céljabol az tgyfélszolgalatan (1133 Budapest, Vaci Gt
76.) kifuggeszti azon szerz6déses partnereinek listajat, akik kozremiikddnek a biztositasi
tevékenység végzésében, és ezdltal személyes és biztositasi adatokat is megismernek. A
Biztosité megbizasa alapjan eljaré ezen vallalkozasokrél informéciot kérhet a +36 1 801-
0801-es ugyfélszolgalati telefonszamon.

Kulfoldi adattovabbitds — uzleti tevékenységének globdlis jellege miatt a Biztositd
személyes adatokat mas orszagokban 1évé feleknek is tovabbithat, ideértve az Egyesult
Allamokat és mas, az Ugyfél lakohelye szerinti orszagtél eltérd adatvédelmi
jogszabalyokkal rendelkezd orszagokat is.

Biztonsag és a személyes adatok megdérzése — a személyes adatok védelme érdekében
a Biztositd megfelelé jogi és biztonsagi eldirdsokat alkalmaz, tovabba szerzédéses
partnerei szamara elGirja a megfelel6 védelmi intézkedések alkalmazasat. A Biztosito a
személyes adatokat a fenti célok teljesitéséhez sziikséges ideig 6rzi meg.

Kérések, kérdések — A személyes adatokkal kapcsolatos kérdéseket, az adat
helyesbitésére, torlésére vagy az adatkezelés korlatozasara vonatkozd kéréseket, illetve
az adatok hasznalataval kapcsolatos tiltakozast a reception.hu@aig.com email cimen vagy
levélben kell a Biztositonak jelezni. A személyes adatokkal kapcsolatos tovabbi
informéciok az Adatvédelmi Szabélyzatban talalhatok, a
https://www.aig.hu/content/dam/aig/emea/hungary/documents/forms/aig-privacy-policy.pdf
cimen. A fenti elérhetéségeken a szabalyzat egy példanyanak megkildését is kérheti az
ugyfél.

Ervényes: 2016. november 10-t8l
AIG Europe Limited Magyarorszagi Fidktelepe
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A biztositasi fedezet fennéllasa és terjedelme szempontjabél a Biztositasi Kotvény, valamint az Utasbiztositasi Feltételek altalanos és az egyes biztositasi f

Szolgaltatasok

Orvosi kéltségek (baleset esetén)

Szolgéltatasi Tablazat

alkalmazand6 rendelkezései irdnyaddak.
Travel Guard Multi Risk

Standard
10 000 000 Ft

Medium
20 000 000 Ft

Travel Guard”®

5 Kieqdszits feltatelei e

Extra

Ténylegesen kifizetett 6sszeg

Optimal

Ténylegesen kifizetett 6sszeg

Orvosi koltségek (betegség esetén)

10 000 000 Ft

20 000 000 Ft

Ténylegesen kifizetett 6sszeg

Ténylegesen kifizetett 6sszeg

Siir

gosségi fogaszati ko

50 000 Ft

75 000 Ft

100 000 Ft

200 000 Ft

Orvosi koltségek kronikus betegség akutta
vélasa esetén

5 000 000 Ft

5 000 000 Ft

Siirg6ésségi beteg szallitasi és mentési
koltségek (Iégi mentés is)

Ténylegesen kifizetett 6sszeg

Ténylegesen kifizetett 6sszeg

Ténylegesen kifizetett 6sszeg

Ténylegesen kifizetett 6sszeg

Beteg hazaszallitasa

Ténylegesen kifizetett 6sszeg

Ténylegesen kifizetett 6sszeg

Ténylegesen kifizetett 6sszeg

Ténylegesen kifizetett 6sszeg

Holttest hazaszallitasa

Ténylegesen kifizetett 6sszeg

Ténylegesen kifizetett 6sszeg

Ténylegesen kifizetett 6sszeg

Ténylegesen kifizetett 6sszeg

Gyermek hazaszallitasa

Ténylegesen kifizetett 6sszeg

Ténylegesen kifizetett 6sszeg

Ténylegesen kifizetett 6sszeg

Hozzétartoz6 hazaszallitasa

Ténylegesen kifizetett 6sszeg

Ténylegesen kifizetett 6sszeg

Kulfoldi tart6zkodas meghosszabbitasa

30 000 Ft / éjszaka
max. 10 éjszaka

65 000 Ft / éjszaka
max. 10 éjszaka

Ténylegesen kifizetett 6sszeg

Hozzétartozok szallas és utazasi koltsége

30 000 Ft / éjszaka
max. 10 éjszaka

65 000 Ft / éjszaka
max. 10 éjszaka

Ténylegesen kifizetett 6sszeg

Koérhazi napi térités

6 000 Ft/nap (max. 30 nap)

7 500 Ft/nap (max. 30 nap)

10 000 Ft/nap (max. 30 nap)

okozott dologi kar)

Kiegészité gépjarmii asszisztencia biztositas ese

Informéciészolgéltatas

tén tovabbi szolgaltatasok

24 6ras segitségnyujtas, tanacsadas van van van van
Ertesités kildése van van van van
Asszisztencia szolgélat telefonhivas koltsége 20 000 Ft 20 000 Ft 20 000 Ft 20 000 Ft
Baleseti rokkantséag 2500 000 Ft 4000 000 Ft 8000 000 Ft 11 000 000 Ft
Baleseti eredettii halal 2000 000 Ft 3000 000 Ft 4000 000 Ft 6 500 000 Ft
Baleseti eredetti halal légikatasztrofa esetén - - - 12 000 000 Ft
Poggyaszbiztositas 150 000 Ft 250 000 Ft 350 000 Ft 450 000 Ft
Készpénzfelvétel kozben tortént rablasra
vonatkoz6 fedezet 3 3 3 Ao CEO !
Utiokmanyok pétlasanak koltsége 15 000 Ft 20 000 Ft Limit nélkal Limit nélkal
Poggyéaszkésedelem (12 6rat meghalado) - 30 000 Ft 60 000 Ft 70 000 Ft
Poggyaszkésedelem (6 és12 6ra kozotti) 15 000 Ft 30 000 Ft 35 000 Ft
g alosssnlztos asl(hapmarliszenEly 500 000 Ft 1500 000 Ft 2500 000 Ft 3000 000 Ft
baleseti haléla, sériilése esetén)
Szallodai felel6sségbizt - 50 000 Ft 75 000 Ft 100 000 Ft
Jogi tanacsadas (ugyvédi kdltségek) - 750 000 Ft 1500 000 Ft 2 000 000 Ft
Jogvédelem (6vadék, illeték, perkdltség) - 1500 000 Ft 2500 000 Ft 3000 000 Ft
Tolméacsszolgalat - - 100 000 Ft 150 000 Ft

. _ - . 10 000 Ft/12 ¢éra
Jaratkésés (12 6rat meghalad6) - - - (max. 60 000 Ft)
Utlemondas, megszakitas - - - 500 000 Ft

ave ard PO e e esele ovabb olgaltataso

Kiterjesztett poggyaszbiztositas
(sporteszkozre, sport ruhazatra, bérletekre, 200 000 Ft 300 000 Ft 400 000 Ft 450 000 Ft
targyankénti limit nélkal)
Kutatasi és mentési koltségek
(16gi mentés is) 2 000 000 Ft 4 000 000 Ft 5 000 000 Ft 6 000 000 Ft
Sport felelésségbiztositas (a biztositott sport
tevékenysége altal harmadik személynek 1 500 000 Ft 3000 000 Ft 4000 000 Ft 5 000 000 Ft
okozott baleseti sérulés vagy haldl)
Sport feleldsségbiztositas (a biztositott sport
tevékenysége altal harmadik személynek 100 000 Ft 150 000 Ft 200 000 Ft 250 000 Ft

Kozuti segélyszolgalat, helyszini javitas 100 000 Ft

Mentés, elszallitas 100 000 Ft
Megobrzés, tarolas 5 000 Ft/nap (max. 5 nap)
Menetképtelen aut6 hazaszallitasa 200 000 Ft

Telefon és taxi kdltségek megtéritése 15 000 Ft
Szallodaban torténd elhelyezés 15 000 Ft/fé/éj (max. 2 éjszaka)
Tovabbutazas megszervezése 150 000 Ft

Béraut6 kdlcsonzés

20 000 Ft/nap (max. 3 nap)

A Travel Guard Eves Bérlet termékek szolgaltat

|AIG

termékeinkben nem elérhetd.
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asai megegyeznek a Multi Risk termékek ugyanazon kategdéridaban nyujtott szolgaltatasaival, kivéve az Gtlemondés szolgaltatas, amely Eves Bérlet




