2001 EVI CVIII TORVENY
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
osszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirol

Az Orszaggytilés az elektronikus kereskedelem fejlodése €s ez altal a gazdasagi fejlodés
eldmozditasa, valamint az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok révén a
magyar gazdasadg nemzetkozi versenyképességének javitasa, tovabba az elektronikus
kereskedelmi kapcsolatokban a fogyasztok jogainak védelme érdekében az eurdpai unios
jogszabalyokkal 6sszhangban az alabbi torvényt alkotja:

A torvény hatalya
1. § (1) E térvény rendelkezéseit kell alkalmazni:

a) a Magyar Koztarsasag teriiletér6l nyujtott, valamint a Magyar Koztarsasag teriiletére
iranyulo6 informaciés tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasra;

b) az a) pontban meghatarozott szolgaltatas tekintetében igénybe vevének, illetve
szolgaltatonak mindsiild természetes, illetve jogi személyre vagy jogi személyiség nélkiili
szervezetre.

(2) Az (1) bekezdés a) pontjanak masodik fordulata nem terjed ki az Eurdpai Unio
tagallamainak teriiletérdl nyujtott informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasra.

(3) E torvény hatalya nem terjed ki a bir6sagi, illetdleg egyéb hatosagi eljarasban nyujtott és
felhasznalt informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasra és nem érinti a személyes
adatok védelmére vonatkozo jogszabalyok alkalmazasat.

(4) E torvény hatalya nem terjed ki az elektronikus levélcim fenntartasara és az elektronikus
maganlevelezésre.

Ertelmezé rendelkezések
2. § E torvény alkalmazasaban:

a) Elektronikus kereskedelmi szolgdltatas: olyan informacios tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatas, amelynek célja aruk, illetdleg szolgaltatasok iizletszerli értékesitése, beszerzése,
cseréje;

b) Elektronikus ut: elektronikus adatfeldolgozast, -tarolast, illetdleg -tovabbitast végzd
vezetékes, radiotechnikai, optikai vagy mas elektromagneses eszkdzok alkalmazasa;

¢) Eurdpai Unio tagallamainak teriiletérol nyujtott szolgdltatas: az Eurdpai Unio barmely
tagallamanak teriiletén 1év6 székhelyén, telephelyén vagy lakohelyén az adott informacids
tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatassal kapcsolatos tényleges tevékenységet végzo
szolgaltato altal nyujtott informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatas;

d) Igénybe vevo: az a természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili
szervezet, aki/amely informécios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatast vesz igénybe;



e) Informacio: barmely, elektronikus tton feldolgozhatd, tarolhatd, tovabbithaté adat, jel, kép
tekintet nélkiil arra, hogy annak tartalma jogi védelemben részesiil-e;

f) Informacios tarsadalommal 6sszefiiggo szolgaltatas: elektronikus uton, tdvollevok részére,
ellenszolgaltatas fejében nyujtott szolgaltatas, amelynek igénybevételét a szolgaltatas igénybe
vevidje egyedileg kezdeményezi, tovabba mindazon ellenszolgaltatas nélkiil, elektronikus
uton, tavollevok részére, az igénybe vevd egyedi kezdeményezésére nyujtott szolgaltatasok,
amelyek a szolgaltato, illetve az igénybe vevo részérdl nem az Alkotmany altal biztositott
véleményszabadsag gyakorlasanak korébe tartoznak;

g) Magyar Koztarsasag teriiletére iranyulo szolgaltatas: minden olyan szolgaltatas, melyrdl a
hasznalt nyelv, a pénznem ¢€s egyéb koriilmények alapjan valoszinisithetd, hogy
magyarorszagi igénybe vevok szamara kivanjak elérhetévé tenni;

h) Magyar Koztarsasag teriiletérol nyujtott szolgaltatas: a Magyar Koztarsasag teriiletén 1€vo
székhelyén, telephelyén vagy lakohelyén az adott informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatassal kapcsolatos tényleges tevékenységet végzo szolgaltatd altal nyqjtott
informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatas;

i) Szolgaltato: az informacids tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatast nyjtod természetes,
illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet.

Az elozetes engedélyezést kizaro elv

3. § (1) Informécios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatast barmely természetes, illetve jogi
személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet végezhet.

(2) Az (1) bekezdés nem érinti az informécios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatast képezo
tevékenységre egyébként jogszabaly altal eldirt mindsitési, képesitési, engedélyezési vagy
bejelentési kotelezettséget.

Az informacios tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatassal kapcsolatos adatszolgaltatas

4. § (1) A szolgaltato koteles elektronikus uton kozvetleniil és folyamatosan, konnyen
hozzaférhet6 modon magyar nyelven kdzzétenni legalabb az alabbi adatokat:

a) a szolgaltatd nevét, amennyiben a szolgaltaté nem természetes személy, a képvisel6jének
nevét is;

b) a szolgaltato lakcimét, székhelyét, telephelyét;

C) a szolgaltato elérhetdségeit, kiilondsen az igénybe vevokkel valo kapcesolattartasra
szolgalo, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cimét;

d) amennyiben a szolgaltato tevékenységének végzéséhez jogszabaly nyilvantartasba vételi
kotelezettséget ir eld, a szolgaltatdt nyilvantartasba vevo hatosag megnevezését €s a
szolgaltatd nyilvantartasba vételi szamat;

e) amennyiben a szolgaltato tevékenysége jogszabaly alapjan engedélykdteles, ezt a tényt a
jogszabaly megjelolésével, a feliigyeleti hatosdg megnevezésével €s elérhetdségével;



valamint a felligyeleti hatosag engedélyének szamaval;

f) amennyiben tevékenységére szakmai vagy etikai eléirasok iranyadoak, az azokra valod
hivatkozast elérhetdséglik megjelolésével;

g) a szolgaltatd adoszamat;

h) amennyiben a szolgaltato valamely - az adott szolgaltatassal dsszefiiggd - szakmai kamara
tagja, annak megnevezését;

i) amennyiben természetes személy szolgaltatd vagy a szolgaltato szervezet tagja vagy
vezetdje - az adott szolgaltatassal 6sszefliggden - ilyennel rendelkezik, tudoméanyos vagy
szakmai fokozatat ¢s megszerzésének helyét;

J) amennyiben a szolgaltatd mindsitését vagy akkreditacidjat torvény irja eld, a mindsito,
illetve akkredital6 okirat adatait, elérhetdségét;

k) az adott szolgaltatashoz kapcsolodoan a fogyasztovédelemrodl szolo 1997. évi CLV.
torvény 8. §-nak megfeleld tajékoztatast.

(2) Az informacids tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatas ellenértékhez kotését €s
ellenértékét, valamint az ellenérték teljesitésének modjat a szolgéltatd koteles elektronikus
uton kozvetleniil és folyamatosan hozzaférhetévé tenni oly modon, hogy a tajékoztatas
tartalma egyértelmii €s kozérthetd legyen. Kiilondsen tajékoztatni kell az igénybe vevot arrol,
hogy az ellenérték tartalmazza-e a szolgaltatast terheld kozterheket, illetve az igénybe
vevohoz torténd eljuttatas minden koltségét.

(3) A szolgaltato koteles altalanos tajékoztatast adni az alkalmazott informacios rendszerek
biztonsagi fokarol, a felhaszndlo szaméra kockazatot jelentd tényezokrol és az altala
megteendd dvintézkedésekrol.

Az elektronikus uton kotott szerzodésekre vonatkozo szabalyok

5. § (1) Az elektronikus uton torténd szerz0déskotésre vonatkozo ajénlat elkiildését
megeldzden a szolgaltatd koteles az informacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasra
vonatkoz6 altalanos szerz0dési feltételeket oly modon hozzaférhetdvé tenni, amely lehetdvé
teszi az igénybe vevo szamara, hogy tarolja €s eléhivja azokat.

(2) A szolgaltato az (1) bekezdésben, a 4. §-ban, valamint egyéb jogszabalyban eloirt
tajékoztatasi kotelezettségén tulmenden az igénybe vevd ajanlatanak elkiildését megelézden

koteles egyértelmiien tajékoztatni az igénybe vevot:

a) azokrol a technikai 1épésekrdl, amelyeket a szerz6dés elektronikus uton valé megkotéséhez
meg kell tenni;

b) arrdl, hogy a megkdtendd szerzédés irasba foglalt szerzédésnek mindsiil-e, a szolgaltatd
iktatja-e a szerzodést, illetve, hogy az iktatott szerz6dés utobb hozzaférheto lesz-e;

C) az adatbeviteli hibaknak a szerzédéses nyilatkozat elkiildését megelézden torténd



azonositasadhoz és kijavitdsdhoz biztositott eszk6zokrol,
d) a szerz6dés megkotésének, valamint a szerzodésnek a nyelvérdl;

e) arrol a - szolgaltatasi tevékenységére vonatkozo - magatartasi kodexrél, amelynek az adott
szolgaltatas tekintetében aldveti magat, amennyiben van ilyen; tovabba arrdl, hogy ez a
magatartasi kodex elektronikus uton hol hozzaférheto.

(3) A szolgaltato és a fogyasztonak nem mindsiilo igénybe vevo kozotti szerzodéskotés soran
a felek kolcsonds megallapodassal eltérhetnek a (2) bekezdés rendelkezéseitdl.

6. § (1) A szolgaltato koteles megfeleld, hatékony és hozzaférhetd technikai eszkdzokkel
biztositani, hogy az igénybe vevo az adatbeviteli hibak azonositasat és kijavitasat ajanlatanak
elektronikus uton val¢ elkiildése el6tt el tudja végezni. Ilyen eszkdz hidnyaban az igénybe
vevo nyilatkozata nem mindsiil ajanlatnak.

(2) A szolgaltat6 koteles az igénybe vevo ajanlatanak megérkezését az igénybe vevo felé
elektronikus uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolds az igénybe
vevo ajanlatanak elkiildésétdl szamitott 48 oran beliil nem érkezik meg az igénybe vevohoz,
az igénybe vevd ajanlati kotottsége megsziinik.

(3) Az ajéanlat és annak visszaigazolasa akkor tekintendé a masik szerz6do félhez
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetvé valik.

(4) A szolgaltatd és a fogyasztonak nem mindsiilo igénybe vevd kdzotti szerzédéskotés soran
a felek eltérhetnek az (1)-(2) bekezdés rendelkezéseitdl, ha errél megallapodtak.

(5) Az (1)-(2) bekezdések rendelkezéseit, valamint az 5. § (1) és (2) bekezdéseit nem kell
alkalmazni a kizarolag elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékli kommunikacids
eszkoOzzel tett cimzett nyilatkozatok utjan létrejott szerzodések esetén.

A szolgaltato felelossége

7. § (1) A szolgaltaté a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel az informacios
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatas soran tovabbitott, tarolt vagy hozzaférhetdvé tett,
jogszabalyba {itk6z6 tartalmu informécioval okozott jogsérelemért, illetve karért.

(2) Nem felel a szolgaltatd az (1) bekezdés szerinti jogsérelemért, illetve karért, amennyiben
eleget tesz a 8-11. §-okban meghatarozott feltételeknek, és a 13. § (1) bekezdése szerinti
jogsértés esetében a 9-11. § szerinti szolgaltatd lefolytatja a 13. § szerinti eljarast, valamint
ugy jar el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

(3) A szolgaltatonak a (2) bekezdés alapjan torténd mentesiilése nem zarja ki azt, hogy a
jogszabalyba {itk6z0 tartalmu informacidval jogaiban megsértett jogosult a jogsértésbol
fakado igényei kozil a jogsértés megeldzésével, illetve abbahagyasaval kapcsolatos
koveteléseit a szolgaltatoval szemben is érvényesitse. E perben a szolgaltato a pernyertes
jogosult perrel kapcsolatos koltségeinek megfizetésére nem kotelezhetd.

2001. évi CVIIL. torvény

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal



osszefiiggo szolgaltatasok egyes kérdéseirol

Az Orszaggytilés az elektronikus kereskedelem fejlodése és ez altal a gazdasagi fejlodés
eldmozditasa, valamint az informacids tarsadalommal sszefiiggd szolgaltatdsok révén a
magyar gazdasadg nemzetkozi versenyképességének javitasa, tovabba az elektronikus
kereskedelmi kapcsolatokban a fogyasztok jogainak védelme érdekében az eurdpai unids
jogszabalyokkal 6sszhangban az alabbi torvényt alkotja:

A torvény hatalya
1. § (1) E torvény rendelkezéseit kell alkalmazni:

a) a Magyar Koztarsasag teriiletérdl nyujtott, valamint a Magyar Koztarsasag teriiletére
iranyulo6 informacids tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasra;

b) az a) pontban meghatarozott szolgaltatas tekintetében igénybe vevének, illetve
szolgaltatonak mindsiild természetes, illetve jogi személyre vagy jogi személyiség nélkiili
szervezetre.

(2) Az (1) bekezdés a) pontjanak masodik fordulata nem terjed ki az Eurdpai Unio
tagallamainak teriiletérdl nyujtott informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasra.

(3) E torvény hatalya nem terjed ki a birosagi, illetdleg egyéb hatosagi eljarasban nyujtott
¢s felhasznalt informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsra és nem érinti a
személyes adatok védelmére vonatkozo jogszabalyok alkalmazasat.

(4) E toérvény hatalya nem terjed ki az elektronikus levélcim fenntartasara és az elektronikus
maganlevelezésre.

Ertelmezé rendelkezések
2. § E torvény alkalmazasaban:
a) Elektronikus kereskedelmi szolgdltatas: olyan informacios tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatas, amelynek célja aruk, illetdleg szolgaltatasok iizletszerl értékesitése,

beszerzése, cseréje;

b) Elektronikus ut: elektronikus adatfeldolgozast, -tarolast, illetdleg -tovabbitast végzd
vezetékes, radiotechnikai, optikai vagy mas elektromagneses eszkdzok alkalmazasa;

¢) Eurdpai Unio tagadllamainak teriiletérdl nyujtott szolgaltatds: az Eurdpai Uniod barmely
tagallamanak teriiletén 1év6 székhelyén, telephelyén vagy lakohelyén az adott informéacios
tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatassal kapcsolatos tényleges tevékenységet végzo
szolgaltato altal nyjtott informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatas;

d) Igénybe vevo: az a természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili
szervezet, aki/amely informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatast vesz igénybe;

e) Informacio: barmely, elektronikus ton feldolgozhato, tdrolhato, tovabbithat6 adat, jel,



kép tekintet nélkiil arra, hogy annak tartalma jogi védelemben részesiil-¢;

f) Informacios tarsadalommal osszefiiggo szolgaltatas: elektronikus uton, tavollevok
részére, ellenszolgaltatds fejében nyujtott szolgaltatas, amelynek igénybevételét a
szolgaltatas igénybe vevdje egyedileg kezdeményezi, tovabba mindazon ellenszolgéltatas
nélkiil, elektronikus tton, tavollevok részére, az igénybe vevo egyedi kezdeményezésére
nyujtott szolgaltatasok, amelyek a szolgaltato, illetve az igénybe vevo részérdl nem az
Alkotmany altal biztositott véleményszabadsag gyakorlasanak korébe tartoznak;

g) Magyar Koztarsasag teriiletére iranyulo szolgaltatas: minden olyan szolgaltatas,
melyrdl a hasznalt nyelv, a pénznem ¢és egyeb koriilmények alapjan valdszintisithetd, hogy
magyarorszagi igénybe vevok szamara kivanjak elérhetdvé tenni,

h) Magyar Koztarsasag teriiletérol nyujtott szolgaltatdas: a Magyar Koztarsasag teriiletén
1év6 székhelyén, telephelyén vagy lakohelyén az adott informacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatassal kapcsolatos tényleges tevékenységet végzo szolgaltato altal
nyujtott informacids tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatas;

i) Szolgaltato: az informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatast ny(jtd természetes,
illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet.

Az elézetes engedélyezést kizaro elv

3. § (1) Informécios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatast barmely természetes, illetve
jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet végezhet.

(2) Az (1) bekezdés nem érinti az informacids tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatast
képezo tevékenységre egyébként jogszabaly altal eldirt mindsitési, képesitési,
engedélyezési vagy bejelentési kotelezettséget.

Az informacios tarsadalommal osszefiiggo szolgaltatassal kapcsolatos adatszolgaltatas

4. § (1) A szolgéltatd koteles elektronikus tton kdzvetleniil és folyamatosan, konnyen
hozzaférhetd moédon magyar nyelven kozzétenni legaldbb az alabbi adatokat:

a) a szolgaltatd nevét, amennyiben a szolgaltatd nem természetes személy, a képviseldjének
neveét is;

b) a szolgaltatod lakcimét, székhelyét, telephelyét;

C) a szolgaltato elérhetOségeit, kiilondsen az igénybe vevokkel vald kapcsolattartasra
szolgalo, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cimét;

d) amennyiben a szolgaltato tevékenységének végzéséhez jogszabaly nyilvantartasba vételi
kotelezettséget ir eld, a szolgaltatot nyilvantartasba vevd hatosag megnevezését és a
szolgaltato nyilvantartasba vételi szdmat;

e) amennyiben a szolgaltato tevékenysége jogszabaly alapjan engedélykoteles, ezt a tényt a
jogszabaly megjeldlésével, a feliigyeleti hatosag megnevezésével és elérhetdségével;



valamint a felligyeleti hatosag engedélyének szamaval;

f) amennyiben tevékenységére szakmai vagy etikai eléirasok iranyadoak, az azokra valo
hivatkozast elérhetdséglik megjelolésével;

g) a szolgaltatd adoszamat;

h) amennyiben a szolgaltato valamely - az adott szolgaltatassal dsszefiiggd - szakmai
kamara tagja, annak megnevezését;

i) amennyiben természetes személy szolgaltatd vagy a szolgaltatd szervezet tagja vagy
vezetdje - az adott szolgaltatassal 6sszefliggden - ilyennel rendelkezik, tudoméanyos vagy
szakmai fokozatat és megszerzésének helyét;

J) amennyiben a szolgaltatdo mindsitését vagy akkreditaciojat torvény irja eld, a mindsito,
illetve akkreditalo okirat adatait, elérhetdségét;

k) az adott szolgaltatashoz kapcsolédoan a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV.
torvény 8. §-nak megfeleld tajékoztatast.

(2) Az informacios tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatas ellenértékhez kotését és
ellenértékét, valamint az ellenérték teljesitésének modjat a szolgéltatd koteles elektronikus
uton kozvetleniil és folyamatosan hozzaférhetévé tenni oly modon, hogy a tajékoztatas
tartalma egyértelmii €s kozérthetd legyen. Kiilondsen tajékoztatni kell az igénybe vevot
arrol, hogy az ellenérték tartalmazza-e a szolgaltatast terheld kozterheket, illetve az igénybe
vevohoz torténd eljuttatas minden koltségét.

(3) A szolgaltato koteles altalanos tajékoztatast adni az alkalmazott informacios rendszerek
biztonsagi fokarol, a felhasznal6 szamdara kockazatot jelentd tényezOkrol és az altala
megteendd vintézkedésekrol.

Az elektronikus iton kotott szerzodésekre vonatkozo szabalyok

5. § (1) Az elektronikus uton torténd szerzOdéskotésre vonatkozo ajénlat elkiildését
megeldzden a szolgaltatd koteles az informdacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasra
vonatkoz6 altalanos szerzddési feltételeket oly modon hozzaférhetdvé tenni, amely lehetdvé
teszi az igénybe vevo szamara, hogy tarolja és eléhivja azokat.

(2) A szolgaltato az (1) bekezdésben, a 4. §-ban, valamint egyéb jogszabalyban eloirt
tajékoztatasi kotelezettségén tulmenden az igénybe vevd ajanlatanak elkiildését megelézden

koteles egyértelmiien tajékoztatni az igénybe vevot:

a) azokrol a technikai 1épésekrol, amelyeket a szerz6dés elektronikus uton vald
megkotéséhez meg kell tenni;

b) arrol, hogy a megkdtendd szerzédés irasba foglalt szerzédésnek mindsiil-e, a szolgaltatd
iktatja-e a szerzddést, illetve, hogy az iktatott szerz6dés utdobb hozzaférhetd lesz-e;

C) az adatbeviteli hibaknak a szerzédéses nyilatkozat elkiildését megelézden torténd



azonositasdhoz és kijavitdsdhoz biztositott eszk6zokrol,
d) a szerz6dés megkotésének, valamint a szerzodésnek a nyelvérdl;

e) arrol a - szolgaltatasi tevékenységére vonatkozo - magatartasi kodexrél, amelynek az
adott szolgaltatas tekintetében alaveti magat, amennyiben van ilyen; tovabba arrol, hogy ez
a magatartasi kodex elektronikus uton hol hozzaférheto.

(3) A szolgaltato és a fogyasztonak nem mindsiild igénybe vevo kozotti szerzodéskotés
soran a felek kdlesonds megallapodéssal eltérhetnek a (2) bekezdés rendelkezéseitol.

6. § (1) A szolgaltato koteles megfeleld, hatékony és hozzaférhetd technikai eszkozokkel
biztositani, hogy az igénybe vevo az adatbeviteli hibak azonositasat és kijavitasat
ajanlatanak elektronikus iton valo elkiildése el6tt el tudja végezni. llyen eszkdz hidnyaban
az igénybe vevo nyilatkozata nem mindsiil ajanlatnak.

(2) A szolgaltato koteles az igénybe vevo ajanlatanak megérkezését az igénybe vevo felé
elektronikus Gton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas az igénybe
vevo ajanlatanak elkiildésétdl szamitott 48 oran beliil nem érkezik meg az igénybe vevohoz,
az igénybe vevo ajanlati kotottsége megsziinik.

(3) Az ajéanlat és annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a masik szerz6do félhez
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetvé valik.

(4) A szolgaltato és a fogyasztonak nem mindsiilé igénybe vevo kozotti szerzédéskotés
soran a felek eltérhetnek az (1)-(2) bekezdés rendelkezéseitdl, ha errél megallapodtak.

(5) Az (1)-(2) bekezdések rendelkezéseit, valamint az 5. § (1) és (2) bekezdéseit nem kell
alkalmazni a kizardlag elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékii kommunikacios
eszkozzel tett cimzett nyilatkozatok utjan létrejott szerzodések esetén.

A szolgaltato feleldssége

7. § (1) A szolgaltaté a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel az informacios
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatas soran tovabbitott, tarolt vagy hozzaférhetovée tett,
jogszabalyba {itk6z6 tartalmu informacioval okozott jogsérelemért, illetve karért.

(2) Nem felel a szolgaltato az (1) bekezdés szerinti jogsérelemért, illetve karért,
amennyiben eleget tesz a 8-11. §-okban meghatarozott feltételeknek, és a 13. § (1)
bekezdése szerinti jogsértés esetében a 9-11. § szerinti szolgaltatd lefolytatja a 13. § szerinti
eljarast, valamint Ggy jar el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhato.

(3) A szolgaltatonak a (2) bekezdés alapjan torténd mentesiilése nem zarja ki azt, hogy a
jogszabalyba itk6zd tartalmtl informacidval jogaiban megsértett jogosult a jogsértésbol
fakado igényei koziil a jogsértés megeldzésével, illetve abbahagyasaval kapcsolatos
koveteléseit a szolgéltatoval szemben is érvényesitse. E perben a szolgéltato a pernyertes
jogosult perrel kapcsolatos koltségeinek megfizetésére nem kotelezhetd.



