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Hitelfedezeti Védelem élet-, baleset- és egeszsegbiztositas,
munkanélkUlisegi biztositasi feltételek

Jelen biztositasi feltételek (tovabbiakban: feltételek) — ellenkezé megallapodas hidnyaban — a Generali Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: biztositd) és a
CIB Bank Zrt. (a tovabbiakban: bank) kozott Iétrejott Személyi kdlcsdnhdz kapcsolddo biztositasi szerzédésre (a tovabbiakban: biztositasi szerzédés)
érvényesek, feltéve, hogy a biztositasi szerzédést jelen feltételekre hivatkozassal kototteék.

Jelen feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv rendelkezései, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok az iranya-

doéak.

. Ertelmezé rendelkezések

I.1.  Jelen feltételek alkalmazasaban a személyi kdlcsén szerzédés az a szerz6dés (a tovabbiakban: kélcsdnszerzédés), amely a CIB Bank Zrt. és a
biztositott koz6tt jon Iétre, és amelynek alapjan a bank személyi kdlcsont bocsat a kdlcsonigényld rendelkezésére.

1.2. Jelen feltételek szempontjabdl a baleset az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsé fizikai és/vagy kémiai behatas, amely a biztositottat akaratatol
flggetlenil a kockazatviselés tartama alatt éri, és amely a biztositott halalat okozza, vagy amellyel kapcsolatban egészségkarosodast szenved.

A baleset fogalma

a)

b)

Baleset az a hirtelen fellépd, egyszeri, kilsé fizikai és/vagy kémiai behatds, amely a biztositottat akaratatol figgetlenil a kockazatviselés
tartama alatt éri, és amellyel 6sszefliggésben a biztositott egészségkarosodast szenved, illetve amely a biztositott halalat okozza.
Balesetnek mindsuil tovabba:

— a gyermekbénulas és a kullancscsipés kdvetkeztében kialakuld agyburok-, vagy/és agyvelégyulladas, ha a betegséget szeroldgiai
modszerrel megallapitottak és az legkorabban 15 nappal a kockazatviselés kezdete utan, legkésébb pedig 15 nappal annak befe-
jezédése utan jelentkezik. A betegség kezdetének az a nap tekintendd, amikor a gyermekbénulasként vagy agyburok- vagy/és agy-
velégyulladasként diagnosztizalt betegség miatt elészor fordultak orvoshoz,

— aveszettség, ha a betegséget megallapitottak és az legkorabban 60 nappal a kockazatviselés kezdete utan, legkésébb pedig 60 nap-
pal annak befejez6dése utan jelentkezik. A betegség kezdetének az a nap tekintendd, amikor a veszettségként diagnosztizalt betegség
miatt el6szor fordultak orvoshoz,

- atetanuszfert6zés, ha a betegséget megallapitottak és az legkorabban 20 nappal a kockazatviselés kezdete utan, legkésébb pedig 20
nappal annak befejez6dése utan jelentkezik. A betegség kezdetének az a nap tekintendd, amikor a tetanuszfert6zésként diagnosztizalt
betegség miatt el6szor fordultak orvoshoz.

Nem mindsiil balesetnek:

— az él6 korokozok (baktérium, virus, protozoon) emberi, vagy allati gazdaszervezetbél (hordozd) emberi fogaddszervezetbe jutdsa/
juttatdsa még abban az esetben sem, ha az atvitelt balesetszeri fizikalis ok valtja ki;

- afoglalkozasi betegség (artalom);

— a biztositott dngyilkossaga, 6ngyilkossagi kisérlete, még abban az esetben sem, ha az a biztositott zavart tudatallapotaban kévet-
kezett be;

— a porckorongsérv kialakulasa kivéve, ha a porckorongsérv az egyébként ép porckorongot kivllrél kdzvetlenil éré, egyszeri, extrém,
mechanikus behatas kévetkezménye;

— az izlleti porcok, szalagok, egyéb lagyrészek karosodasa kivéve, ha a karosodas az egyébként ép izlletet kiviilrél kozvetlenil éré,
egyszeri, extrém, mechanikus behatas kovetkezménye.

I.3. Betegség: az emberi szervezet mikddésében bekdvetkezd rendellenes allapot.

1.4. Jelen feltételek alkalmazasaban

kintlévéség: a mindenkori aktudlis kintlevéség a biztositott kdlcsdnével kapcsolatosan fennallé tartozas, mely tartalmazza az aktualis
t6ketartozast, valamint a kimutatas napjat megel6z6 térlesztérészlet esedékességének napja és a kimutatas napja kozotti idészakra esé
kamattartozast és a kdlcsénnel kapcsolatosan ezen idészakban felmerilé valamennyi egyéb koltséget;

téketartozas: a mindenkori aktudlis téketartozas megegyezik a biztositott altal felvett kdlcséndsszegnek a bankhoz mar befolyt térleszté-
részletek tékerészével csokkentett 6sszegével. Devizaban nyujtott/nyilvantartott kdlcsdnok esetén a téketartozas a devizaban nyilvan-
tartott aktualis t6ketartozas és a CIB Bank Zrt. adott devizara vonatkozo, a téketartozas kimutatdsanak napjan érvényes deviza eladasi
arfolyamanak szorzata.

A t6ketartozas kimutatasanak napja a biztosité szolgaltatdsa szempontjabdl a szolgaltatasi igény alapjat képezd biztositasi esemény id6-
pontja.

torlesztérészlet: a kdlcsonszerzddés keretében nyujtott kdlcsdndsszeg visszafizetésére iranyuld rendszeres havi befizetés, amely a szo-
késos pénzlgyi szamitdsoknak megfeleléen megbonthatd téketdrlesztérészletre, Uigyleti kamatra, illetve kezelési koltségre. Devizaban
nyujtott kdlcsdndk esetén a térlesztérészlet a devizaban nyilvantartott térlesztérészlet és a CIB Bank Zrt. adott devizara vonatkozo, a
torlesztérészlet esedékességének napjan érvényes devizaeladasi arfolyamanak szorzata.

jelen feltételek szerint munkaviszony alatt a legalabb heti 30 6ras, hatarozatlan tartamu,

e a Munka Torvénykonyveérél szol6 térvény (,Mt.” ) hatalya ala tartozé munkaviszonyt, tovabba a magyar jog hatalya ala tartozoé,

e kozszolgalati, koztisztvisel6i jogviszonyt,

¢ koézalkalmazotti jogviszonyt, (iv) birésagi és igazsagligyi-, illetéleg ligyészségi szolgalati viszonyt,

¢ fegyveres és rendvédelmi szervek hivatasos és szerz6déses allomanyu tagjainak szolgalati viszonyat valamint azon mun-
kavégzésre iranyulé egyéb jogviszonyokat kell érteni, amely alapjan a biztositott Magyarorszagon allaskeresési jaradékra
jogosultsagot szerez. Munkaviszonynak minésiil a legalabb 12 honapra sz6l6 hatarozott idejii és legalabb heti 30 6ra munka-
végzésre iranyul6 jogviszony is. A biztosité kockazatviselése kizardlag jelen pontban hivatkozott munkaviszonyra terjed ki.

jelen feltételek szerint munkaltaté altal gyakorolt felmondas alatt kell érteni minden olyan, a munkaltaté (munkaltatoi jogkor gya-
korléja) altal tett, a Munkaviszony megsziintetésére iranyulé egyoldalu nyilatkozatot, mely nem a munkavallalé szerz6désszegé-
sén, illetve munkaviszonya fenntartasat lehetetlenné tevé magatartasan alapul, (pl. felmondas, felmentés), ideértve a csoportos
létszam-csokkentést, vagy a munkaltaté jogutod nélkiili megsziinését is.
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— jelen feltételek szerint munkavallalé altal gyakorolt azonnali hatalyu felmondas alatt kell érteni minden olyan, a munkavallalé altal
tett, a munkaviszony megsziintetésére iranyulé egyoldalu nyilatkozatot, mely a munkaltaté szerz6désszegésén, illetve munkavi-
szonya fenntartasat lehetetlenné tevé magatartasan alapul (pl. azonnali hatalyu felmondas, rendkiviili lemondas).

— jelen feltételek szerint k6z6s megegyezéssel torténé munkaviszony-megsziintetés alatt kell érteni minden, a hatalyos jogszaba-
lyoknak megfeleléen, érvényesen eszk5z6lt munkaviszony megsziintetést, melyet a felek k6z6s megegyezés keretében irnak ala.

— varakozasi id6 fogalma: kizarélag a munkanélkuliségi kockazat tekintetében alkalmazandd, a biztositasi szerz6dés hatalyanak a biztosi-
tottra vald kiterjesztésétél kezdd6dd, harom hdnapos atmeneti idészak, mely alatt a biztosité kockazatviselése a biztositott munkanélkuli-
ségével kapcsolatos biztositasi eseményekre nem terjed ki.

— Onrész: kizardlag a keresGképtelenség és a munkanélklliség kockazat tekintetében alkalmazandd, a szerz6dés alapjan a biztositottat
terheld két havi torlesztbérészlet.

— orvosszakértdi intézet: a mindenkor hatalyos magyar jogszabdlyokban meghatarozott, az egészségkarosodas, illetve egészségi allapot
mértékének megallapitdsara jogosult magyarorszagi szerv.

— vallalatiranyitasi befolyassal rendelkezé személy: a biztositott, ha az adott munkaltatonal iranyitasi jogkorrel, vagy befolyasold részese-
déssel rendelkezik, igy kildndsen, ha é a munkaltaté tulajdonosa, vezet6 tisztségviselSje, tobbségi részvényese, valamint kdzvetve, vagy
kozvetlenil a Polgari Térvénykdnyvben rogzitett tébbségi befolyassal rendelkezik.

— hozzatartozonak minéslilnek a Munka térvénykdnyvében ekként meghatarozott személyek: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az
orokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a neveldszild és a testvér, az élettars, az egyenesag-
beli rokon hazastarsa, a hazastars egyenesagbeli rokona és testvére, és a testvér hazastarsa.

— jelen feltételek alkalmazasaban sajat jogu nyugellatasban részesiilének minésul (tovabbiakban: nyugdijjogosult) az a természetes személy,
aki a mindenkor hatalyos kilén jogszabalyban meghatarozott szolgalati idé megszerzése, illetve a mindenkor hatalyos kiilon jogszabaly-
ban rogzitett életkor betdltése okan nyugellatasban részesil. Nyugdijjogosultnak mindstl tovabba az, akinek nyugdijjogosultsaga egész-
ségi dllapotara tekintettel kerllt megallapitasra.

. Altalénos rendelkezések

A biztositasi szerzédés alanyai (a biztosito, a szerz6dd, a biztositott és a kedvezményezett)

Biztosité a Generali Biztositd Zrt. (tovabbiakban: biztosito), aki a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a feltételekben meg-
hatarozott szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.

A biztositasi szerz6dés szerzédéje a CIB Bank Zrt. (tovabbiakban: bank).

A biztositasi szerz6dés biztositottja (a tovabbiakban: biztositott) a bankkal személyi kdlcsdn szerzédést létesits, a kolcsdnszerzédésben adds-
ként megnevezett 18-65 év kozotti természetes személy, aki a Biztositotti nyilatkozat alairasaval és az alairt Biztositotti nyilatkozatnak a
bankhoz torténé atadasaval/visszakiildésével hozzajarul ahhoz, hogy a bank és a biztosité kozott Iétrejott biztositasi szerzédés hatdlya red is
kiterjedjen. A munkanélkiliségi szolgaltatast is valaszté személy csak abban az esetben valhat biztositotta, ha a Biztositotti nyilatkozat alairasat
megel6zéen ugyanazon munkaltatonal legalabb 3 hénapos folyamatos munkaviszonnyal rendelkezett.

A biztositasi szerzédes biztositottja tovabba (a tovabbiakban: biztositott) a bankkal személyi kdlcsén szerzddést létesitd, a kdlcsdnszerz8dés-
ben adésként megnevezett 18-65 év kdzotti természetes szemely, aki a tavkdzI6 eszkdz utjan, tavértékesités keretében megtett nyilatkozattal
(a tovabbiakban: Biztositotti nyilatkozat) hozzajarul ahhoz, hogy a bank és a biztositd kozott Iétrejott biztositasi szerz6dés hatalya red is kiter-
jedjen.

A munkanélkiliségi szolgaltatast is valaszté személy csak abban az esetben valhat biztositotta, ha a Biztositotti nyilatkozat megtételét meg-
el6zéen ugyanazon munkaltaténal legalabb 3 hénapos folyamatos munkaviszonnyal rendelkezett.

A biztositasi szerz6dés kedvezményezettje a biztositottnak a Biztositotti nyilatkozaton adott beleegyezése alapjan a CIB Bank Zrt., aki a bizto-
sitasi szolgaltatasra jogosult.

A biztositasi szerzédés létrejotte
A biztositasi szerz6dés a bank és a biztosité megallapodasa alapjan jon létre.

A Biztositotti nyilatkozat az a dokumentum, amely tartalmazza a biztositott arra vonatkoz6 hozzajaruld nyilatkozatat, hogy a bank és a biztosité
kozott étrejott biztositasi szerz6dés hatdlya ra is kiterjedjen, s amely tartalmazza tovabba a biztositott jogaira és kotelezettségeire vonatkozé
tajékoztatast, igy kuléndsen a hatdsagokra, intézményekre vonatkozé titoktartasi kdtelezettség aldli felmentést, valamint a biztositottnak a
kedvezményezett megjeldlésére vonatkozo hozzajarulasat. A Biztositotti nyilatkozat a biztositasi szerz8dés részét képezi.

Biztositotti nyilatkozatnak minéstl a jelen feltételek 11.1.3. pontjadban meghatérozott életkori addsnak a tavértékesités keretében kotott pénz-
Uigyi dgazati szolgaltatasi szerz6désekrdl sz6l6 2005. évi XXV. tdrvény szerint tavértékesités keretében, tavkozl6 eszkdz utjan tett, bizonyithato
és azonosithatd médon rogzitett szobeli nyilatkozata — amely szerint a biztositando személy a szerzédésre vonatkozo tajékoztatas alapjan
egyértelmien kijelenti, hogy a kolcsénszerz6déshez kapcsolédd hitelfedezeti védelemre igényt tart és a kedvezményezett megjeldléséhez
hozzajarul (tovabbiakban: szébeli Biztositotti nyilatkozat).

A bank a biztositasi védelem létrejéttének igazolasaként irasbeli visszaigazolast kiild a biztositott részére.

A biztositottnak a Nyilatkozatokat a valésagnak megfelel6en és hianytalanul kell megtennie.

A biztositasi szerz6dés hatalybalépése

Az egyes biztositottak vonatkozasaban a biztositasi szerz6dés a kdlcson folydsitasanak napjat kdveté nap 0. érajakor, de legkorabban a Biz-
tositotti nyilatkozat szerz8dé altali nyilvantartasba vételét kdvetd napon lép hatalyba.

A kockazatviselés kezdete és megsziinése

A biztosité kockazatviselése az adott biztositott vonatkozasaban a biztositasi szerz6désnek az adott biztositottra vonatkozé hatalybalépése
idépontjaban, a munkanélkiliségi kockazat tekintetében pedig a varakozasi id6 eltelte utan kezdédik meg.
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A biztositoé kockazatviselése valamennyi biztositott vonatkozasaban megsz(inik a biztositasi szerz6dés megszlinése esetén, az alabbi idépon-
tok valamelyikében:

a) a biztositasi szerz6dés felmonddasa esetén a felmondasi id6 elteltével;

b) ha a bank az esedékes biztositasi dijat nem fizeti meg, az elmaradt biztositasi dij esedékességétél szamitott 60. napon.

A biztosité kockazatviselése megsz(inik az adott biztositott vonatkozasaban a bank és a biztositott kozott Iétrejott személyi kdlcson szerz6dés
megszUinését kdvetd nap 0. orajakor.

A biztosité kockazatviselése megszinik tovabba az egyes biztositottak vonatkozasaban az alabbi esetekben és idépontban:

a) a biztositottnak a biztositasi szerz6dés hatalyanak rea valo kiterjesztéséhez adott hozzajarulé nyilatkozata visszavonasa esetén (a to-
vabbiakban: Visszavonasrol szol6 nyilatkozat), annak az elszamolasi id6szaknak a végén, amelyben a visszavonasrél szél6 nyilatkozat a
bankhoz megérkezik. A biztositott visszavonasrol szo6l6 nyilatkozata kizardlag irasban érvényes.

b) a biztositott haldla, baleseti halala, 79%-ot meghaladé mértékl egészségkarosodasa esetén, a biztositasi esemény bekdvetkezésekor.

c) a biztositott a 65. életévének betdltésekor, annak a naptari évnek a végén, amelyben a biztositott 65. életévét betdltotte.

d) tavértékesités keretében torténd értékesités esetén a biztositott azonnali hatalyu felmondasaval (a biztositotti nyilatkozat azonnali hatalyu
visszavonasaval). A biztositott felmondasi jogat a csoportos biztositasi szerz6dés hatalyanak ra valo kiterjesztésérdl szol6 irasbeli vissza-
igazolas kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll gyakorolhatja.

A biztositas teriileti hatalya

A biztosité kockazatviselése az egész vilagra kiterjed.

A biztositasi szerzddés alanyainak jogai és kotelezettségei

A Biztositotti nyilatkozat

A biztositasi szerz6dés adott biztositottra torténé kiterjesztéséhez a biztositott irdsbeli hozzajarulasa sziikséges, melyet a biztositott a Biztosi-
totti nyilatkozat megtételével és annak a bank részére val6 tovabbitasaval tesz meg.

A biztositasi szerz6dés adott biztositéra torténd kiterjesztéséhez tavkdzI§ eszkdz utjan, tavértékesités keretében a biztositott hozzajarulasa
szlikséges, melyet a biztositott a szébeli Biztositotti nyilatkozat megtételével tesz meg.

A bank koteles a Biztositotti nyilatkozatokat beszerezni és archivalni.

A szerz6do és a biztositott kézlési- és valtozasbejelentési kételezettsége
A szerz6d6 és a biztositott kdtelesek a kozlési- és valtozasbejelentési kotelezettségliknek eleget tenni.

A kozlési kotelezettség alapjan a szerz6d6 és a biztositott szerz8déskotéskor, illetve a biztositotti jogviszony létrejdttekor és a biztositasi
szerz&déssel kapcsolatos szolgaltatasi igény bejelentése esetén kotelesek a biztositdval kozoIni minden olyan kérilményt, amely a biztositasi
kockazat elvallalasa, valamint a szolgaltatasi igény elbiralasa szempontjabdl Iényeges, és amelyet ismertek vagy ismernilk kellett. A biztosito
irasban kozolt kérdéseire adott, a valésagnak megfelelé valaszokkal a szerz6d6 és a biztositott kozlési kotelezettséglknek eleget tesz. A kér-
dések megvalaszolatlanul hagyasa 6nmagaban nem jelenti a kozlési ktelezettség megsértését.

A szerz6d6 és a biztositott kdtelesek a biztositas fennallasa alatt 5 munkanapon bellil irasban bejelenteni a biztositasi szerz6désben, illetve a
biztositotti nyilatkozaton kozdlt, illetve a szerzédésben szerepld lényeges korlilmények megvaltozasat.

Lényeges korlilménynek mindsil mindaz, amire a biztosité kérdést tett fel, tovabba amire vonatkozéan a szerz6dé vagy a biztositott nyilatko-
zattételi kotelezettségét elbirta, igy kilondsen a szerz8d6 és a biztositott neve, cime, levelezési cime.

A biztositott az egészségi allapotaban bedllott valtozast nem kételes a biztositdnak bejelenteni.

A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén a biztosité kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a
szerz6dg, illetve a biztositott bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a biztosito a szerz6déskotéskor, illetve
a biztositotti jogviszony létesitésekor ismerte, vagy az nem hatott kézre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

Az orvosi vizsgalat elvégzése a biztositottat kozlési kdtelezettségiik alol nem mentesiti.

. A biztositasi dij

Az egy fére esé biztositasi dij szamitasa az egyes biztositottra vonatkozo torlesztérészlet és a valasztott szolgaltatas dijanak figyelembevéte-
lével torténik.

A biztositas folyamatos diju, a dijfizetés havonta torténik.

A biztositasi idészak a naptari évvel egyezik meg.

. A biztosito teljesitésének feltételei

A biztositasi esemény

Jelen feltétel alapjan létrejott biztositasi szerzédés alkalmazasaban, a valasztott szolgaltatds szerinti biztositasi események az alabbiak

lehetnek:

a) a biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkez6 halala;

b) a biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekovetkezé balesetbdl eredé haldla;

c) a biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezd olyan balesete vagy kialakuld olyan betegsége, amely az orvosszakeértéi inté-
zet altal megallapitott 79 szazalékot meghaladd mértékl egészségkarosodast eredményez;

d) a biztositottnak a kockazatviselés tartama alatti 60 napot meghaladé folyamatos kereséképtelen allomanya (tovabbiakban: kereséképte-
lenség) sajat egészségi allapotanak romlasa miatt;

e) a biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezd munkanélkiilivé valasa, és ezzel 6sszefliggésben allaskeresési tamogatasra
valé jogosultsag szerzése.
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A biztositasi esemény idépontja

Jelen feltétel alapjan a biztositasi események bekdvetkezésének idépontjai a kdvetkezdk:

a) halal esetén a biztositott haldlanak napja,

b) a biztositott baleseti halala esetében a baleset bekdvetkezésének idépontja,

c) 79 szazalékot meghaladd mértékli egészségkarosodas esetén az orvosszakértdi intézet altal kidllitott szakvélemény keltének napja,
d) keres6képtelenség esetén a keres6képtelen allomany 61. napja,

e) a biztositott munkanélkdilivé valasa esetén az allaskeresési tdmogatasra valo jogosultsag megszerzésének napja.

Baleseti halal meghatarozasa

Jelen feltételekre hivatkozassal |étrejott biztositasi szerz6dés szerint biztositasi esemény az a baleset, melynek kdvetkeztében a biztositott a
balesetet kdvet6 egy éven beliil meghal.

A 79 szazalékot meghaladé mértékii egészségkarosodas meghatarozasa

Biztositasi esemény az adott biztositottra vonatkozé kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett, a kockazatviselés kezdetéhez képest el6z-

mény nélkdli, varatlan betegség, baleset, egészségi allapotromlas, testi vagy szellemi fogyatkozas, melynek kdvetkeztében az orvosszakértéi

intézet szakvéleménye a biztositottnal 79 szazalékot meghaladd mértékl egészségkarosodast allapitott meg, az alabbi feltételek egyittes

fennallasa esetén:

a) a biztositott az illetékes hatésagnal az egészségkarosodas megallapitasaval 6sszefliggé igénybejelentését a kockazatviselés tartama alatt
kezdeményezi, tovabba

b) a biztositottnak a Biztositotti nyilatkozat alairasa elétt rokkantsagi nyugdijat, baleseti rokkantsagi nyugdijat, baleseti jaradékot, atmeneti
jaradékot, rendszeres szocialis segélyt, banyasz dolgozé egészségkarosodasi jaradékat vagy rokkantsagi jaradékot nem allapitottak meg,
illetve az illetékes hatésagnal nem volt folyamatban erre iranyulé kérelme.

. A keresGképtelenség meghatarozasa

Biztositasi esemény az adott biztositottra vonatkozé kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett, a kockazatviselés kezdetéhez képest el6z-
mény nélkili, varatlan betegség vagy baleset, melynek kovetkeztében a biztositott a kereséképtelenség elbirdlasara és igazolasara jogosult
orvos vagy koérhaz altal igazoltan, sajat jogon 60 napot meghaladdan folyamatosan azonos diagnézis alapjan keres6képtelen allomanyban van
és Magyarorszagon tappénzt vesz igénybe.

A biztositott a biztositasi szerz6dés alapjan nem jogosult kereséképtelenségi szolgaltatasra, amennyiben a kételez6 egészségbizto-
sitas ellatasairdl sz6l6 1997. évi LXXXIII. torvény alapjan a keres6képtelenségre vonatkozoé biztositasi esemény idépontjaban, sajat
jogon nem jogosult tappénzre.

. A munkanélkiiliség meghatarozasa

Jelen feltétel szerint munkanélkiliség az adott biztositottnak a varakozasi id6 elteltét kdvetden, a ra vonatkozé kockazatviselés tartama alatt
bekdvetkez6 munkanélkilivé valasa a munkaltaté altal gyakorolt felmondas vagy a munkavallalé altal gyakorolt azonnali hatalyu felmondas
vagy k6zds megegyezéssel torténé munkaviszony-megsziintetés Utjan és ezzel dsszefliggésben allaskeresési jaradékra vald jogosultsagszer-
zése, valamint 60 napon tuli nyilvantartasa regisztralt allaskeres6ként.

A biztosité szolgaltatasanak feltételét képezd, a munkaviszony megszlinését eredményezé esetek az aldbbiak:
— amunkaltaté altal gyakorolt felmondasa,

- amunkavallal6 altal gyakorolt azonnali hatalyu felmondasa,

- kozOs megegyezéssel torténé munkaviszony-megsziinetetés.

A biztosité szolgaltatasa
Halal, baleseti halal és 79 szazalékot meghalado mértékii egészségkarosodas esetén

A biztosité a halal, baleseti haldl és 79 szazalékot meghaladé mértékli egészségkarosodas biztositasi események bekdvetkezésekor a biztosi-

tasi esemény idépontjaban fennallo, a biztositott teljes kintlévéségével megegyez6 mértéki biztositasi szolgaltatast fizeti meg a kedvez-
ményezett részére.

A biztosit6é az altala jogosnak mindsulé szolgaltatasi igények esetében vallalja a biztositasi esemény és a szolgaltatasi igény biztosito altali
elbirdlasa kozott eltelt id6tartamra — maximum 2 hénapra — jard, a kdlcsénszerz6dés szerinti Ugyleti és késedelmi kamatok, kezelési kdltség
Osszegének megfizetését.

Folyamatos keres6képtelenség esetén

A biztositott folyamatos kereséképtelensége esetén a biztosité a kockazatviselés tartama alatt, jelen feltételek szerint a folyamatos keresékép-
telenség id6tartamara vallalja a torlesztérészletek teljesitését.

A biztositott keres6képtelen allomanyanak elsé 60 napjara a biztosité nem teljesit szolgaltatast (6nrész). A biztositd elsé szolgaltatasa a bizto-
sitott keres6képtelen allomanyanak 60. napjat kovetd, el6szor esedékessé valo torlesztérészlettel egyezik meg.

A biztositott folyamatos keres6képtelensége esetén a biztosité a havonta esedékessé valo torlesztdrészleteket teljesiti, tekintettel a jelen felté-
telek 5.3. pontjaban foglaltakra.

Munkanélkiilivé valas esetén

A biztositott munkanélkiilivé valasa esetén a biztosité a kockazatviselés tartama alatt, jelen szerzddési feltételek szerint, a munkanélkiliség
idétartamara vallalja szolgaltatas teljesitését.

A biztosité kockazatviselése a biztositott munkanélkilivé valasa tekintetében 3 hénap varakozasi id6 eltelte utan kezdédik.

A biztositott munkanélkiliségének elsé 60 napjara a biztositd nem teljesit szolgaltatast (6nrész). A biztosité els6 szolgaltatasa a biztositott
munkanélkilliségének 60. napjat kévetd, el6szor esedékessé valo torlesztérészlettel egyezik meg.

A biztositott folyamatos munkanélkilisége esetén a biztositoé a havonta esedékessé valo torlesztdrészleteket teljesiti, tekintettel a jelen feltéte-
lek V.3. pontjaban foglaltakra.
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A szolgaltatas korlatozasa

Az adott biztositottra vonatkozéan, kockazatviselés tartama alatt bekovetkezett keres6képtelenségi és munkanélkiiliségi kockazat
biztositasi eseményekkel kapcsolatban a biztosité biztositasi eseményenként legfeljebb 6 havi szolgaltatasi 6sszeget fizet meg a
kedvezményezett részére.

A kockazatviselés tartama alatt bekovetkezé tobb mun-kanélkiiliségi biztositasi eseményre a biztosité 6sszesen a kockazatviselés
idétartamanak harmadaval megegyezé6 id6tartamra teljesit szolgaltatast. A tért hénapokra a biztosito a teljes targyhonapra jaro tor-
leszt6részletet fizeti. Két biztositasi esemény k6zott legalabb 6 honapos folyamatos munkaviszonyt kell igazolni.

A biztositasi esemény és a szolgaltatasi igény bejelentésének hatarideje

A biztositasi eseményt és a szolgaltatasi igényt az esemény bekdvetkezésétél szamitott 15 napon bellil irdsban kell bejelenteni a biztositénal,
a sziikséges felvildgositasokat meg kell adni, és lehetévé kell tenni a bejelentés és a felvilagositasok tartalmanak ellenérzését.

Amennyiben a jelen feltételek V.4.1. bekezdésében foglaltakat a biztositott, illetve a szolgaltatasi igény érvényesitéje nem tartja be, és emiatt
Iényeges korilmények kiderithetetlenekké valnak, ugy a biztosité szolgaltatasi kdtelezettsége nem all be.

A biztosito teljesitése

A biztosité a biztositasi szerz6dés alapjan a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositottra érvényes szolgaltatasi csomagban sze-
replé, az V.2. és V.3. pontban meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kdtelezi magat.

A biztosité a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbirdlasahoz sziikséges valamennyi okmany beérkezését kdvetd 15 napon belil
teljesiti.

Abban az esetben, ha a biztosité altal kért dokumentumokat felhivas ellenére nem, vagy Ujbdl hianyosan nyujtjak be, a biztosité a szolgaltatasi
igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre allé6 dokumentumok alapjan biralja el.

A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

A szolgaltatasi igény elGterjesztésekor minden esetben be kell nyujtani a biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitoltott szolgalta-
tasi igénybejelentét, illetve azon dokumentumokat, amelyek a szolgdltatasi igény jogalapjanak fennallasat bizonyitjak és 6sszegszerliségének
megallapitdsdhoz sziikségesek. A szolgaltatasi igénybejelentét és balesettel kapcsolatos biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben a baleseti
jegyz6konyvet biztositasi eseményenként csak az elsé bejelentés alkalmaval kell benyujtani, ezt kdvetéen csak az egyéb dokumentumokat
kell a biztosité rendelkezésére bocsatani. Kilféldon bekdvetkezett biztositasi esemény esetén a biztositasi esemény koriilményeirdl a kilfoldi
hatésag altal kidllitott okiratnak, valamint barmilyen szolgaltatasi igény targydban a biztosito teljesitéséhez szilkséges dsszes idegen nyelv(
dokumentumnak a szolgaltatasi igény el6terjesztdje koltségén elkészitett magyar nyelvi hiteles forditasat kell benyuijtani a biztositéhoz.

Baleseti eredetl biztositasi események eseteit kivéve minden esetben a biztosité rendelkezésére kell bocsatani a kezelorvos, haziorvos nyilat-
kozatait a biztositasi esemény hatterében allé alapbetegség(ek) megnevezésével és a betegség(ek) elsé kérismeretének pontos idépontjaval.

Halal esetén minden esetben be kell nyujtani a kdvetkezé dokumentumok masolatat:

a) a halottvizsgalati bizonyitvany;

b) a biztositott halotti anyakonyvi kivonata;

c) a halotti epikrizis;

d) boncolasi jegyz6konyv, ha ilyen készllt;

e) a biztositott halalat okozé betegség kezdeti id6pontjanak és lefolyasanak, valamint a halal kézelebbi kérilményeinek tisztazasahoz szik-
séges iratok (kezelborvosi igazolds, zardjelentések, ambulans lapok).

Balesettel kapcsolatos biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben minden esetben be kell nyujtani a kdvetkez6 dokumentumok masolatat:

a baleseti, munkahelyi baleseti jegyzékdnyv, amennyiben ilyen késziilt;

véralkohol és/vagy kabitd hatasu anyag vizsgalati eredmény, amennyiben ilyen késziilt;

kozlekedési baleset esetén a rendérségi jegyzékonyv;

amennyiben a biztositott kdzlekedési balesetben a jarmu vezetdjeként sériilt meg, a biztositott vezetdi engedélye és a jarmu forgalmi en-
gedélye;

e) a balesettel/annak kdvetkezményeivel kapcsolatos szakértéi vélemények;

f) abalesetet kdvetd elsd orvosi ellatastol a szolgaltatasi igény bejelentéséig keletkezett 6sszes orvosi dokumentum;

g) a biztosito kérheti a biztositott allapotleirasat tartalmazo Kezel6orvosi allapotleiras cimi nyomtatvany kitoltését is.
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A 69%-ot meghaladé mértéki egészségkarosodas esetén minden esetben be kell nydjtani a nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv hatarozatanak
és a hatarozat mellékleteinek — igy kiilbndsen az Orvosszakeértéi intézet szakvéleményének — a masolatat.

A 69%-ot meghaladd mértékl egészségkarosodas esetén a biztositd jogosult arra, hogy a biztositott egészségi allapotat a biztosité altal meg-
nevezett orvosokkal ellendriztesse és ennek eredmeényétdl fliggéen a szolgaltatasi igényt elfogadja vagy elutasitsa.

A 69%-ot meghaladé mértékii egészségkarosodas esetén a biztositd a szolgaltatas teljesitésének feltételéiil orvosi vizsgalatot irhat elé — ennek
eléirasa esetén a biztosité szolgaltatasa mindaddig nem valik esedékessé, amig a biztositott az orvosi vizsgalat elvégzését nem teszi lehetbveé.

Keres6képtelenség esetén minden esetben be kell nyujtani a kdvetkezé dokumentumok masolatat:

a) alegalabb 61 naprél szolo, tovabba folyamatos keres6képtelenségi szolgaltatasi igény esetén 30 naponként a keresdképtelenség megalla-
pitdsara jogosult orvos altal kiallitott, a hatalyos magyar jogszabalyok szerint a keres6képtelenség igazolasara rendszeresitett nyomtatvany
(,Orvosi igazolas a keres6képtelen allomanyba vételrdl”, azaz ,tappénzes lapok”); ennek hianyaban a tarsadalombiztositasi kifizetéhely
igazolasa a keres6képtelenség (keres6képtelen allomanyban Iét) tartamardl;

b) ha kérhazi dpolas is tortént: a kérhazi zardjelentés, a kérhazi gydgykezelés befejezését kdvetd 15 napon belil;

c) jardbeteg ellatas esetén: ambulans lapok;

d) folyamatos keres6képtelenség esetén a biztositottnak 60 naponként be kell nyujtania az egészségi allapotot leird Uj kezel6orvosi dokumen-
tumokat;

e) a biztositd jogosult arra, hogy a biztositott keres6képtelen allapotat, egészségi allapotat a biztosité altal megnevezett orvosokkal ellendriz-
tesse és ennek eredményétdl fliggben a szolgaltatasi igényt elfogadja vagy elutasitsa;

f) a biztosité a szolgaltatas teljesitésének feltételéll orvosi vizsgalatot irhat el6, ennek el6irasa esetén a biztosité szolgaltatdsa mindaddig
nem valik esedékessé, amig a biztositott az orvosi vizsgalat elvégzését nem teszi lehetvé.




V.6.9.

V.6.10.

V.6.11.

V1.

VI.1.

VI.1.1.

Vi.1.2.

VI.1.3.

Vi.1.4.

Vi.2.
Vi.2.1.

Munkanélkiliséggel kapcsolatos szolgaltatasi igény esetén minden esetben be kell nyujtani a kdvetkezé dokumentumok masolatat:

a) atertletileg illetékes munkatigyi kozpont hatarozata az alldskeresési jaradékra vald jogosultsag megszerzésérdl, beleértve az Allaskeresési
jaradékalap-szamitas mellékletet is;

b) ateriletileg illetékes munkaligyi kdzpont altal havonta kiallitott hatosagi bizonyitvany a munkanélkiliség folyamatossagarol;

c) a terlletileg illetékes munkaligyi kdzpont hatarozatat az allaskeresési jaradék folydsitasardl, esetleges felfliggesztésének okardl és tarta-
marol;

d) a munkaltato altal kit6ltoétt ,lgazoldlap az allaskeresési jaradék megallapitasahoz” elnevezési nyomtatvany;

e) a munkaltaté altal kitoltétt igazolas a munkaviszony megsziinésérdl;

f) a munkaviszonyt megsziintetd irasbeli jognyilatkozat (felmondas vagy k6z0s megegyezés);

a megszlint munkaviszonyra vonatkozé munkaszerzédés;

ismételt munkanélkiiliségi biztositasi esemény bejelentése esetén a biztositéhoz be kell nyudjtani a korabbi és az Ujabb biztositasi esemény

koz6tti, a biztositott munkavégzésre iranyuld jogviszonya fennallasat igazolé munkaltatéi igazolast is.
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A biztosito a jelen feltételekben megijeldlt iratok mellett a szolgaltatasi igény elbiralasahoz jogosult bekérni az alabbi dokumentumok masolatat

is, amelyek a szolgaltatasi igény jogalapjanak fennallasat bizonyitjak és/vagy az igény 6sszegszerliségének megallapitdsahoz sziikségesek.

a) Amennyiben a biztositasi eseménnyel, vagy annak alapjaul szolgalé kérilménnyel kapcsolatban hatésagi eljaras indult, be kell nyujtani
az eljaras soran keletkezett, illetve az eljaras anyaganak részét képezé iratokat, tovabba az eljarast befejez6é hatarozatot (igy kiléndsen
az eljarast megsziintetd hatarozatot, vagy a jogerds birésagi hatarozatot). A blintetSeljarasban, és a szabalysértési eljarasban meghozott
jogerés hatarozatot csak abban az esetben, ha az a szolgaltatasi igény bejelentésekor mar rendelkezésre all;

b) a biztositasi esemény kozelebbi koriilményeinek és kdvetkezményeinek tisztazasahoz sziikséges iratok (a biztositott és a biztositasi ese-
ménnyel érintett mas személy nyilatkozata a biztositasi esemény korilményeirdl, rendérség, munkahely, oktatasi intézmény, kozlekedési
vallalat altal felvett baleseti jegyzékdnyv, hatarozat, a balesettel/kdvetkezményeivel kapcsolatos szakértéi vélemények);

c) abiztosité altal rendelkezésre bocsatott és a biztositott kezel6orvosa/az 6t ellaté egészségligyi szolgaltatd altal kitdltott formanyomtatvany a
biztositasi eseménnyel kapcsolatos egészségiigyi adatokrdl, a biztositott egészségi dllapotardl, illetve a biztositott kdrel6zményi adatairdl;

d) a biztositottnak a biztositasi eseménnyel és a kérel6zményi adatokkal 6sszefliggd egészségligyi dokumentumai: hazi-, vagy lzemorvosi,
illetve allomanyilletékes orvosi karton masolata, a jaro- és fekvObeteg-ellatas soran keletkezett iratok, valamint a gyogyszerfelhasznalast
igazol¢ iratok;

e) atarsadalombiztositasi szerv, vagy mas személy, szervezet altal kezelt, a biztositasi eseménnyel vagy annak alapjaul szolgalé koriilmény-
nyel kapcsolatos biztositotti adatokat tartalmazé iratok (a jogosult titoktartas aloli felmentéshez és adatbekéréshez sziikséges meghatal-
mazasa alapjan);

f) hitelt érdeml6 igazolast a biztositottnak a Biztositotti nyilatkozat megtételének idépontjaban fennallé I.4. bekezdés szerinti munkaviszonya-
rél, illetve annak feltételeirdl a Biztositotti nyilatkozat megtételétdl szamitott legfeljebb 3 honapra visszamenélegesen;

g) a biztositott sziiletésének idépontjat igazold hivatalos bizonyitvany (szlletési anyakonyvi kivonat, személyi igazolvany, utlevél, vezetéi
engedély);

h) a biztosité a szolgaltatas teljesitésének feltételéll orvosi vizsgalatot irhat eld, ennek elbirasa esetén a biztositd szolgaltatasa mindaddig
nem valik esedékessé, amig a biztositott az orvosi vizsgalat elvégzését nem teszi lehetbvé;

i) abiztositd kérheti a fenti dokumentumok eredeti példanyanak bemutatasat és barmely a biztositott, illetve a szolgaltatasi igény érvényesi-
t6je altal megvalasztott adathordozén térténd benyujtasat.

A biztosito a szolgaltatasi igény elbiralasahoz — a szolgaltatasi igény biztositohoz vald beérkezését kdvetd 15 napon belll inditott megkeresése
alapjan — egyéb iratokat is beszerezhet, melyrél a biztositottat, illetve a szolgaltatasi igény érvényesit6jét tajékoztatja.

A biztositd mentesulése a szolgaltatas teliesitése aldl, a kockazatviselésbdl kizart esemeények

A biztosito mentesiilése

A biztosité mentesiil a halaleseti szolgaltatas teljesitése aldl, ha:

a) a biztositott szandékosan elkdvetett sulyos bilincselekménye folytan, vagy azzal ok-okozati 6sszefliggésben vesztette életét;

b) a biztositasi esemény ok-okozati 6sszefiiggésben all a biztositott két éven beliil bekdvetkezé ongyilkossagaval, még akkor is,
ha az a biztositott zavart tudatallapotaban kovetkezett be. A két évet az adott biztositott biztositotti jogviszonyanak Iétrejottének
idépontjatol kell szamitani.

A biztosité a 69%-ot meghalad6é mértékii egészségkarosodas keresSképtelenségi és munkanélkiiliségi kockazatok esetében men-
tesiil a kockazatviselés aldl ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal a biztositott,
illetve a vele k6zos haztartasban él6 hozzatartozéja okozta.

A biztositott a biztositasi esemény alapjaul szolgalé esemény bekdvetkezése esetén az adott helyzetben altalaban elvarhaté moédon
koteles eljarni, igy késedelem nélkil orvosi, illetve egészségiigyi segitséget kell igénybe vennie (karenyhitési kotelezettség). Nem
jelenti azonban a karenyhitési kotelezettség megsértését, ha a biztositott az 6t térvény alapjan megilleté rendelkezési joggal élve
az orvosi beavatkozashoz nem jarul hozza. Ha a biztositott ennek a koételezettségének nem tesz eleget, ugy a biztosité mentesiil a
szolgaltatasi kotelezettsége aldl.

Azt, hogy a fenti koriilmények valamelyike fennall, annak kell bizonyitania, aki azokra hivatkozik.

A kockazatviselésbdl kizart események

A biztosito kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben vagy részben:

a) koros elmeallapot,

b) ionizalé sugarzas,

c) nuklearis energia,

d) HIV-fert6zés,

e) haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet,

zendiilés, polgarhaboru, forradalom, lazadas, tiintetés, felvonulas, sztrajk, terrorcselekmény, munkahelyi rendbontas, hatarvillon-
gasok, felkelés.
Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabdl terrorcselekménynek mindsiil kiilonésen az olyan erészakos, er6szakkal fenyegetd, az
emberi életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az infrastrukturara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideo-
I6giai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében
valo félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.
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Vi.2.8.

A biztosité kockazatviselése a jelen feltételek 6.2.(1) bekezdés e) pontjaban foglaltakkal ellentétben kiterjed a biztositott egészségi
allapotaban bekodvetkezé olyan karosodasokra, amelyek a biztositottnak a tiintetés, sztrajk, illetve felvonulas hatalyos magyar jog-
szabalyok rendelkezéseinek megfeleléen el6re bejelentett és lebonyolitott eseményein valé aktiv részvétele kapcsan keletkeznek
abban az esetben, ha a biztositott a kar megel6zésére és enyhitésére vonatkozé koételezettségének eleget tett.

A biztositasi szerz6déshez csatlakozott biztositottak tekintetében a biztosité kockazatviselése nem terjed ki az alabbiakban felsorolt

esetekkel okozati 6sszefiiggésben allo6 eseményekre:

a) a biztositott olyan betegsége vagy koros allapota, illetve velesziiletett rendellenességre, szerzett fogyatékossaga, amely a bizto-
sité ra vonatkozo kockazatviselése kezdetét megel6z6 harom évben bizonyithatéan fennallott, vagy amelyet a kockazatviselést
megel6z6 harom éven beliil kérisméztek, vagy amely ez id6 alatt gyogykezelést, orvosi ellenérzést igényelt;

b) a biztositottnak a biztosité kockazatviselését megel6z6en megallapitott maradandé egészségkarosodasa.

Jelen bekezdés vonatkozasaban velesziiletett rendellenességnek, illetve szerzett fogyatékossagnak mindsiil a testi és/vagy a szelle-
mi épség barmely foku hianya.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki az alabbiakban felsorolt esetekkel részben vagy egészben ok-okozati 6sszefiiggésben allé
eseményekre:

a) alelki miik6dés zavaraira és/vagy pszichiatriai megbetegedésekre;

b) a biztositott altal maganak szandékosan okozott testi sériilésekre, akkor is, ha azt a biztositott zavart tudatallapotaban kovette el.

A biztosité kockazatviselése - a munkanélkiiliségi kockazat kivételével - nem terjed ki a kockazatviselés tartama alatt bekévetkezett

biztositasi eseményre, ha

a) az esemény a biztositott rendszeres alkohol-fogyasztasaval, kabitészer-fogyasztasaval, kabité hatasu anyag vagy gyogyszer
szedésével 6sszefiiggésben tértént kivéve, ha ez utobbiakat kezel6orvos elSirasara, az elGirasnak megfelel6en alkalmaztak;

b) a biztositott az esemény idején bizonyithatéan alkoholos allapotban volt, illet6leg kabitészer vagy kabité hatasi anyag vagy
gyogyszer hatasa alatt allt. Ha tortént véralkohol vizsgalat, a jelen pont szempontjabdl alkoholos allapotnak tekintend6 a 1,5%.-et
meghalado, gépjarmiivezetés kézben a 0,8%.-et meghaladé mértékii véralkohol-koncentracio;

c) abiztositott olyan gépjarmiivet vezetett, amely nem rendelkezett érvényes forgalmi engedéllyel, vagy amelynek vezetéséhez nem
rendelkezett érvényes vezetdi engedéllyel és egyuttal egyéb kozlekedési szabalyt is megszegett;

d) abiztositott a biztositasi esemény id6pontjaban alkohol fogyasztasa ellenére vezetett gépjarmiivet és egyuttal egyéb kézlekedési
szabalyt is megszegett.

A biztosité kockazatviselése a 69%-ot meghaladé mértékii egészségkarosodas és a keres6képtelenség kockazatok vonatkozasaban

nem terjed ki

a) a terhességre és a sziilésre, ha a fogamzas a biztosité adott biztositottra vonatkozé kockazatviselését megel6zéen tortént. A
biztosité ugy tekinti, hogy a fogamzas a kockazatviselést megel6z6en tértént, ha a biztosité kockazatviselése és a terhességet
dokumentalé hivatalos iratban (pl. Terhességi kiskényvben) a sziilés varhato idépontjaként régzitett idépont kdzétt kevesebb,
mint 285 nap szerepel;

b) a milivi terhesség-megszakitas eseteire, kivéve az anya egészségének megdrzése, életének megmentése érdekében végrehajtott
terhesség-megszakitasok eseteit, illetve a bilincselekmény kapcsan eléallott terhesség megszakitasanak eseteit;

c) azokra az eseményekre, amelyek oka részben vagy egészben: mesterséges megtermékenyités (annak barmely formaja); kizaro-
lag a meddéség megsziintetése miatti eseményekre; sterilizacié; nemi jelleg megvaltoztatasa; esztétikai céllal végzett kezelés,
sebészet és kdvetkezményei; fogpotlas;

Amennyiben a biztositottnal a fenti a), b), c) alpontokban felsorolt események kévetkezményeként életmenté beavatkozas sziik-

séges, akkor a biztosité az orvosi beavatkozast igényl6 allapot miatti eseményekre kiterjed.

d) azokra az eseményekre, amelyek oka részben vagy egészben:

- olyan keresGképtelenség, amelyeknek célja nem a biztositott betegségének megallapitasa, egészségi allapota romlasanak
megakadalyozasa és egészségének helyredllitasa, igy kiilondsen a sziirvizsgalat miatti keres6képtelenség, a sziilének, ne-
veldsziilének, helyettes sziildnek a gyermeke apolasaval 6sszefiiggo keres6képtelensége; a biztositottnak a sziil6je apolasa;

- krénikus betegségek rehabilitaciéja, gondozasa (kiilonésen geriatriai, gyégypedagdgiai, logopédiai ellatas, gyogytorna, fi-
zikoterapia, fird6kura, fogyodkura, infiziés keringésjavité vagy infazios fajdalomcsillapité kezelések), kivéve a kronikus be-
tegségek korismézésével, a gyogykezelés elsé beallitasaval, jelentés akut allapotrosszabbodas elharitasaval kapcsolatos
kezeléseket;

- orvosi végzettséggel és miikodési engedéllyel nem rendelkezé személy altal folytatott kezelés.

e) az olyan keresGképtelenségre, amely alatt a biztositott jovedelemszerzé tevékenységet végez;

f) hatfajas vagy ahhoz kapcsolédé panasz miatti keres6képtelenségre, ha patoldgiai elvaltozasra nincs radiolégiai bizonyiték.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek részben vagy egészben ok-okozati 6sszefiiggésben

vannak a biztositott jelen bekezdésben meghatarozott sporttevékenységével.

a) Auto-motor sportok: versenyzés gépkocsival, motorkerékpar sport, rally, motocross, ligyességi versenyek gépkocsival, go-kart
sport, quad, auto-crash (roncsautd) sport, motorcsénak sport.

b) Repiilésportok: paplanrepiilés, Iéghajézas, sikléernyds repiilés, motoros vitorlazé repiilés, siklorepiilés, sarkany és ultrakonnydi
repiilés, hélégballonozas, ejtéernyds ugras, vitorlazoé repiilés, miirepiilés.

c) Egyéb sportok: buvarkodas légzékésziilékkel 40 m ala, félkezes és nyilttengeri vitorlazas, vadvizi evezés, hydrospeed, canyoning,
surf, hegymaszas és sziklamaszas az V. foktdl, magashegyi expedicio, barlangaszat, barlang expedicié, bazisugras, bungee jum-
ping (mélybe ugras).

A munkanélkiiliség vonatkozasaban a kockazatviselés nem terjed ki tovabba

a) az onkéntes munkanélkiiliségre (lemondas, felmondas, nyugdijba vonulas, el6-nyugdijba vonulas) - ide nem értve a biztositott
azonnali hatalyu felmondasat és a k6zés megegyezéssel té6rténé munkaviszony megsziinést;

b) a biztositottra vonatkozé kockazatviselés kezdetét megel6zéen bejelentett elbocsatasra, felmondasara, illetve kezdeményezett
munkaviszony megsziintetésre;

c) proébaidészak és/vagy betanitasi id6szak alatti munkaviszony megsziinésére;

d) ideiglenesen vagy szezonalis jelleggel foglalkoztatott biztositottak munkaviszonyanak megsziinésére;

e) amasodik, vagy tovabbi munkavégzésre iranyulé jogviszony barmely okbdl eredé megsziinésére, abban az esetben, ha a biztosi-
tott tovabbra is munkaviszonyban all;

f) a munkaltaté azonnali hatalyd felmondasara;

g) a biztositott munkaviszonyanak megsziinésére, ha munkaltatéi jogkérének gyakorldja sajat maga, vagy az 6 hozzatartozéja;
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h) a biztositott munkaviszonyanak megsziinésére, ha vallalatiranyitasi befolyassal rendelkezé személynek mindgsiil;

i) hatarozott idejli munkaviszony munkaltaté altali rendes felmondassal, illetve k6z6s megegyezéssel t6rténé megsziinésére, ha a
munkaviszony megsziinése a hatarozott idejli szerz6dés lejarata el6tti 6 honapban kévetkezik be;

j) az olyan munkanélkiiliségre, amely a Biztositott hatarozott idejii munkaszerz6désének lejaratabdl ered.

k) az olyan munkanélkiiliségre, amely munkaerd kblcsdnzés céljabdl létesitett munkaviszonybdl eredsd.

A panaszok bejelentése — panasziorum

A biztositasi szerzédéssel és az adott biztositottak biztositotti jogviszonyéval kapcsolatban felmeriilt panaszokat ,,A Generali Biztosité Zrt. Ugy-
féltdjékoztatodja és a biztositasi szerzédésre vonatkozé altalanos rendelkezések” elnevezésli dokumentumban régzitettek szerint a biztositénal
lehet bejelenteni.

Egyéb rendelkezések

A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) hatalyossaganak feltételei

A biztosit6 a hozza eljuttatott ajanlatokat, jognyilatkozatokat, bejelentéseket csak akkor koteles hatalyosnak tekinteni, ha azokat irasban juttat-
tak el hozza. A biztositd nyilatkozatait szintén irasban juttatja el a banknak, a biztositottnak, illetve a szolgaltatasi igény érvényesitéjének.

Ha a biztosité a jognyilatkozatot a kedvezményezettnek, a biztositottnak vagy a szolgaltatasi igény érvényesit6jének az altala ismert utolsé
cimére ajanlott levélben kildi, az abban az idépontban tekintendé megérkezettnek, amikor azt a cimzés helyén atvették.

Kézbesitési megbizott

A biztositott 30 napot meghaladé kilféldi tartézkodasa esetén koteles magyarorszagi lakcimmel rendelkezd személyt megnevezni, aki a meg-
bizas alapjan jogosult a biztositétél érkezd jognyilatkozatok atvételére, illetve megvalaszolasara.

. Eléevlles

A biztositasi szerz6dés alapjan érvényesithetd igények elévilési ideje két év.
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Generali Biztosito Zrt. — Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerzédésre vonatkozod
altalanos rendelkezesek

Koszonjuk bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkdtésére irdnyuld ajanlataval a Generali Biztositd Zrt. tarsasaghoz fordult.

Kérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben bemutatjuk tarsasagunk f6bb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztoi bejelenté-
sekkel és panaszokkal foglalkozé szervezeti egységeinkrél, felligyeleti szerviink megnevezésérél és székhelyérdl, az ligyfélpanaszoknak — azok jellege
szerint — a Magyar Nemzeti Bankhoz és a Pénzligyi Békéltetd Testlilethez valo el6terjesztésének a lehet8ségérdl, a biroi Ut igénybevételérdl, valamint
megismertetjik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az lgyfelek — biztositasi titkot képezé — adatait a biztositasi tevékenységrél
s20616 2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Bit.) alapjan kiadhatja. Kildn kitériink a biztositasi ajanlat alairasa el6tt sziikséges leglényegesebb tud-
nivaldkra, kozottiik a személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a szerz6déskotési szandékat kifejezé
jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldljik a biztositasi szerz8désre vonatkozé adézassal kapcsolatos szabalyokat.

Jelen Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerz6désre vonatkozé altalanos rendelkezések (a tovabbiakban: Ugyféltajékoztatd) a fentieken tul tartalmazza
a létrejott biztositasi szerz6désre vonatkozo altalanos rendelkezéseket is.

Az Ugyféltajékoztatdban foglalt rendelkezéseken til a biztositasi szerz6déssel létrejévé jogviszony tartalmat képezik, tovabba — a biztositasi szerz6dés
tipusatol fliggéen — a biztositasra vonatkozé altalanos szerz6dési feltételek, az egyes biztositasi szerz6désekre vonatkozé kilénds és kiegészité szerzé-
dési feltételek, valamint a szerz6d6/biztositott nyilatkozatai, és a biztosité altal feltett kérdésekre adott valaszai.

A jelen Ugyféltajékoztatdban, az altalanos, valamint a killénds és kiegészit6 biztositasi feltételekben (a tovabbiakban egyiitt: altalanos feltételek) nem
szabdlyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv rendelkezései, valamint az egyéb hatdlyos magyar jogszabalyok az iranyaddak.

[, A biztositora vonatkozd tajekoztatd adatok

A Generali Biztosité Zrt. — korabbi cégnevén: Generali-Providencia Biztosité Rt., majd Generali-Providencia Biztosité Zartkdrlen MUko- dé
Részvénytarsasag, majd Generali-Providencia Biztositd Zrt. — a Providencia Osztrak-Magyar Biztosité Rt. és a Generali Budapest Biztosité Rt.
egyestllésével jott [étre 1999. év aprilis hé 30. napjan.

A tarsasag az IVASS altal vezetett olasz Biztositdi Csoportok Nyilvantartasaban 26-os szamon szereplé Generali Csoporthoz tartozik.

A tarsasag neve: Generali Biztosito Zrt.

A tarsasag alaptokeéje (jegyzett tékéje): 4 500 000 000 Ft

Alap (jegyzett) t6ke ténylegesen rendelkezésre bocsatott 6sszege: 4 500 000 000 Ft
A tarsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

A székhely allama: Magyarorszag

Cégjegyzékszama: 01-10-041305

Adészama: 10308024-4-44

Nyilvantartja: a Févarosi Térvényszék Cégbirdsaga

F6 tevékenységi kore: nem-életbiztositas

A tarsasag cégformaja: részvénytarsasag

Miik6dési médja: zartkord

Telefon: +36 1 452 3333

A tarsasag egyediili részvényese: Generali CEE Holding B.V.

Cégjegyzékszama: Amszterdami Kereskedelmi Kamara nyilvantartasaban 34275688
Székhelye: NL 1101 BH Amszterdam, De entree 91.

A biztosité 2016. januar 1-jétél kezdédben évente jelentést tesz k6zzé a fizet6képességérdl és pénziigyi helyzetérdl A jelentés a biztosité hon-
lapjan (generali.hu) érheté el.

. Ugyfélszolgélat

A biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, problémajaval, kérjik, forduljon bizalommal biztositaskozvetitéjehez, tigyfélszolgalati iro-
dainkhoz, illetéleg a Telefonos ligyfélszolgalat munkatarsaihoz, vagy keresse fel internetes Ugyfélszolgalatunkat. Kollégaink készséggel allnak
az On rendelkezésére.

Az Ugyfélszolgalat elérhetSségei
Telefonos ligyfélszolgalat telefonszama: +36 1 452 3333
Kozponti ligyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

Tovabbi ligyfélszolgalatok elérhetdségei
https://generali.hu/Ugyfelszolgalat/Kapcsolatfelvetel/Kapcsolatfelvetel_pont_kereso

Informaciét és tamogatd Utmutatast — Online igyfélszolgalat; Kapcsolatfelvétel — taldl a generali.hu cimen is. Internetes Ugyfélszolgalatunk
esetleges lizemzavara idején a Telefonos lUigyfélszolgalatunk biztositja az elérhetéséget.

ll. PanaszUgyintézes

Amennyiben munkatarsaink segité kdzrem(ikddése ellenére sem sikerdilt felmerilt problémajat megnyugtatéan rendezni, a Generali Biztosito
Zrt. Ugyfélkapcsolati Igazgatésagan széban (személyesen) vagy irdsban (személyesen vagy mas dltal atadott irat Gtjan, avagy postai tton,
tovabba a megadott telefaxszamon, vagy elektronikus levelezési cimen) élhet bejelentéssel, illetéleg a biztositd, a biztosité tigyndke, vagy a
biztosité altal megbizott kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevékenységet végzé személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vo-
natkozo panaszat az alabbi elérhetéségi cimeken és modon kézoélheti.
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V.1,

Iv.2.

Postai levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 888

Telefonszam: +36 1 452 3333

Fax: +36 1 452 3927

E-mail: generali.hu@generali.com

Internet: generali.hu/Online_ugyfelszolgalat/Panaszok_bejelentese.aspx
Kozponti ligyfélszolgalat: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

Tovabbi ligyfélszolgalatok elérhet6ségei
https://www.generali.hu/Ugyfelszolgalat/Kapcsolatfelvetel/Kapcsolatfelvetel_pont_kereso

Szdbeli panaszat személyesen valamennyi, személyes tgyfélfogadasra nyitva allé tgyfélszolgalati irodankban, annak nyitvatartasi idejében
teheti meg.

irasbeli (személyesen vagy mas altal 4tadott irat Gtjan, avagy postai Gton, tovabba a megadott telefaxszamon, vagy elektronikus levelezési
cimen) panaszat a biztosito fenti elérhet6ségein keresztll kozolheti.

A telefonon kozdlt szébeli panasz megtételére minden munkanapon 8 ératél 20 éraig biztositunk lehetéséget.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés modjaval és a panaszkezelési nyilvantartas vezetésével kapcsolatos tovabbi részle-
tes informacidkat talal honlapunkon, illetéleg az ligyfélszolgalati irodainknal kihelyezett panaszkezelési szabalyzatban.

Tajékoztatjuk, hogy az Eurdpai Unié tagallamaiban bevezetett alternativ, az Europai Parlament és a Tanacs fogyasztdi jogvitak online rende-
zésérdl szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete (Rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozta az unids szintl online vitarendezési
platformot (platform), amely az aldbbi internetes oldalon érhet6 el: http://ec.europa.eu/odr

A platformon az Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezé fogyasztdk (maganszemélyek), az Unidban letelepedett kereskedbkkel szemben,
online szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos jogvitaik birdsagi eljarason kivili rendezését kezdeményezhetik. Az online vitarendezési platform
felhasznalhato a pénziligyi fogyasztoi vitak rendezéséhez.

A Rendelet nem alkalmazandé a fogyasztok és keresked6k kozotti azon vitdkra, amelyek a nem internetes (offline) Uton létrejott szerzédések
kapcsan, illetve kereskedék kdzott meriinek fel.

A Rendelet hatalya kdzvetlenll kiterjed a Magyarorszagon székhellyel rendelkezé pénzligyi szolgaltatokra, igy a Generali Biztosito Zrt-re is,
amennyiben a fogyasztd és a biztositd kézott Iétrejott biztositasi szerz8dést a fogyasztd a biztosito, vagy biztositaskdzvetité weboldalan
(jellemzéen biztositaskdzvetitéd személyes kdzremiikddése nélkil) elérhetd, szerz6déskotést lehetévé tévd alkalmazasok igénybevételével
kotodtte meg.

A Rendelet értelmében a fogyasztok a platform hasznalataval online kezdeményezhetik a jogvita birdsagi eljarason kivili rendezését. A jogvita
peren kivili rendezésére Magyarorszagon a Pénzligyi Békeéltet6 Testllet jogosult.

Az online vitarendezési platformrél a Magyar Nemzeti Bank tajékoztatét adott ki, mely az alabbi internetes oldalon érhetd el:
http://mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/fogyasztovedelmi-kapcsolattartoknak-szolo-informaciok/online-vitarendeze-
si-platform

. Fellgyeleti hatdsag

A biztosito felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy Felligyelet)

A Felligyelet elérhetéségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest

Kozponti telefon: +36 1 428 2600

Koézponti fax: +36 1 429 8000

E-mail: info@mnb.hu

Webcim: http://mnb.hu/felugyelet

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 80 203 776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Felhivjuk a figyelmét a Felligyelet fogyasztévédelmi honlapjara (http://mnb.hu/fogyasztovedelem), az ott elérhetd tajékoztatdkra és 6sszeha-
sonlitast segité alkalmazasokra.

Tarsasagunk az MNB altal felligyelt tevékenység folytatasara jogosult szervezet, amely tevékenységiink vonatkozasaban a Felligyelet — kére-

lemre vagy hivatalbdl inditott eljaras keretében — ellenérzi

a) a biztosité altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevd fogyasztoval szemben tanusitandd magatartasra vonatkozé kotelezettséget megallapi-
16, a Bit-ben vagy az annak felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyban el8irt rendelkezések, valamint

b) a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6l6 torvény rendelkezéseinek,

c) agazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo térvény rendelkezéseinek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
térvény rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovabbiakban egyitt: fogyasztévédelmi rendelkezések], tovabba

e) apénzugyi fogyasztdi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartasat, és — ide nem értve a szerz6dés létrejottének, érvényességének, jog-
hatasainak és megszlinésének, tovabba a szerz6désszegésnek és annak joghatasainak megallapitasat — eljar e rendelkezések megsértése
esetén (a tovabbiakban: fogyasztévédelmi eljaras).

Fogyasztévédelmi eljarast a Felligyeletnél a Magyar Nemzeti Bankrol sz616 torvény szerinti fogyasztdnak minésulé személy kezdeményezhet,
abban az esetben, ha a biztositonal panaszat mar korabban el6terjesztette, azonban a panaszara nem kapott valaszt, vagy a panasz kivizs-
galasa nem jogszer(en tortént, vagy a biztosito valaszabdl egyéb, a fentiekben meghatarozott jogszabalyokban el8irt fogyasztoi jogot sérté
kortlményt vélelmez.

A biztositasi szerzédés létrejéttével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és joghatasaival kap-
csolatos jogvitakban a Fellgyeletnek nincs hataskoére eljarni.
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VI.2.1.

. A Pénzlgyi Bekeltetd Testllet eljiarasa, a kozvetitdi eljaras es a birdi Ut igenybevétele

A Pénziigyi Békéltet6 Testllet az MNB altal mikodtetett szakmailag fliggetlen testllet. A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos esetleges pénziigyi fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében a fogyasztd irdsban benyujtott kérelmet
terjeszthet el§ a Pénzligyi Békéltetd Testlletnél. A Pénziigyi Békéltetd Testllet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége
esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Testulet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy azt megelé6z8en a fogyasztd a biztositoval kézvetlentl megkisérelje a vitas lgy rendezését
vagy a biztositonal eredménytelenil méltanyossagi kérelemmel éljen.

A Pénziigyi Békéltet6 Testiilet elérhetéségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.

Levélcim elszamolassal, szerz6désmodosulassal kapcsolatos ligyekben: 1539 Budapest Pf. 670
Levélcim altalanos ligyekben: Pénzligyi Békéltetd Testilet H-1525 Budapest Pf. 172

Telefon: +36 80 203 776

A Pénzligyi Békeélteté Testilet miikddésével kapcsolatos egyéb lényeges informacidk (igy a Testllet eljarasi szabalyzata) megtaldlhatdak a
http://mnb.hu/bekeltetes honlapon.

A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok koziil — a Pénziigyi Békéltetetd Testlleti eljarason kivil — kdzvetitéi eljaras is kezde-
ményezhetd, a kozvetitdi tevékenységrol szold 2002. évi LV. tdrvény alapjan.

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési médok mell6zésével birdi Uton is érvényesithetéek. A
birésag eljarasara a Polgari perrendtartasrol sz6lé 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései iranyadodak.

A biztositasi titokra vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalok

A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé -, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd, rendelkezésére allo
adat, amely a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetité Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzeté-
re, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kdtétt szerz8déseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kiiléndsen az alabbi adatok:

— a biztosité Ugyfelének személyi adatai;

- a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 0sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal 6sszefliggd adatok;

- akifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerz6déssel, létrejéttével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Osszefliggd Osszes lényeges tény és korilmény.

A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha a térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd
tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait €és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

- a biztosité Ugyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irasban
felmentést ad,

— aBit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

— a biztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkdrében eljard Felligyelettel,

b) anyomozas elrendelését kbvetéen a nyomozo hatdésaggal és az ligyészséggel,

c) blntetdugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértbvel,
tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljard vagyonfeliigyelbvel, a felszamolasi eljarasban
eljaro ideiglenes vagyonfelligyel6vel, rendkivili vagyonfelligyelével, felszamoléval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasa-
ban eljaré féhitelez6vel, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyelével, birésaggal,

d) a hagyatéki igyben eljaré kdzjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az adodhatdsaggal abban az esetben, ha adéligyben, az adéhatdsag felhivasara a biztositét torvényben meghatarozott kérben nyilatkozat-

tételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl eredé addkotelezettség ala esd kifizetésrdl térvényben meghatarozott adatszolgalta-

tasi kotelezettség terheli.

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

az egészségligyrél sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi dllamigazgatasi szervvel,

térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkoszszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos informaciogydjtésre felhatalmazott

szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasdaval, valamint egy(ttbiztositas esetén a kockazatvallalé biztositokkal,

[) térvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezeté kétvénynyilvantartd szervvel,
a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantarté szervvel, tovabba a jarminyilvantartdsban nem szereplé gépjarmivekkel kapcsolatos
kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggd hatésagi ligyekben a kdzlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a kozuti kdzleke-
dési nyilvantartasi szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keriild biztositasi szerz8dési allomany tekintetében — az erre iranyulé megallapodas rendelkezé-
sei szerint — az atvevd biztositéval,

s=zga=

kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelez6vel, az Informacios
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VI.2.2.

VI.2.3.

Vi.2.4.

Kdzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselbvel, tovabba — a kézuti kdzlekedési balesetével kap-
csolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarm( javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga
alapjan — a karokozoéval,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabba a kdnyvvizsgaldi
feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a konyvvizsgaléval,

p) fioktelep esetében —ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetel-
ményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetitével,

q) a feladatkdrében eljard alapveté jogok biztosaval,

r) afeladatkdrében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosaggal,

s) abonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 miniszteri rendeletben meg-
hatarozott kartoérténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabdlyozott esetekben a biztositoval,

t) a mezbgazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevd biztositottak esetében az agrarkar-megallapito szervvel,
a mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztéri-
um iranyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

u) a felszamolo szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tigyfél
nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt
szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kdteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak minésul
az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megijeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kdtelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziligyi intézménnyel szemben a pénziigyi szol-
galtatasbol eredé kdveteléshez kapcsolddo biztositasi szerzédés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a
biztositéhoz, amely tartalmazza az igyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosit6 altal az adéhatdsag felé torténé adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai
Egyesiilt Allamok Kormanya kézétt a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabalyozés végrehaijtasardl szolé Megalla-
podas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggé egyes térvények modositasarol szold 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA tor-
vény) alapjan az adé- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egylittmiikddés egyes szabalyairdl sz616 2013. évi XXXVII.
torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kdtelezettség teljesitésében merdl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adohatésag felé t6rténé adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kétele-
zettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kdtelezettség teljesitésében merdl ki.

A biztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség, tovabba az Uigyész j6vahagyasaval a nyomozé hatésag irasbeli megkeresésére akkor

is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi Ugylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitészerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal vissza-
éléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosas-
sal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének el6segitésé-
vel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finansziro-
zasaval, robbandéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blnszdvetségben
vagy blinszervezetben elkdvetett blncselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité az Eurépai Unié altal elrendelt pénzigyi és va-
gyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol sz616 torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az lzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati
jelentésnek a pénzligyi csoport iranyitd tagja részére torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrdl szélé 2013. évi CCXXXVII. térvény (Hpt.) 164/B. §
szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn tovabba abban az esetben, ha

a) amagyar blintldézé szerv — nemzetkdzi kételezettségvallalas alapjan kilfoldi blinlldéz6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl
— irdsban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot

b) a pénzigyi informacids egységként mikddé hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérdl és megakadalyozasarol
sz0616 2017. évi LIl térvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kulfoldi pénzigyi informacios egyseég irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak minésulé adatot, valamint ha a biztosité vagy a viszontbiztosité csoportszinten megha-
tarozott pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas elleni politikahoz és eljarashoz kapcsolddo kotelezettségét teljesiti.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adat-

feldolgozé szervezethez t6rténé adattovabbités abban az esetben:

a) ha a biztosit6 tgyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba valé tovabbitasara vonatkozé
eléirdsoknak megfelel.

A biztositasi titoknak mindéstilé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belfdldre t6rténé adattovabbitasra vonatkozé rendel-
kezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) azolyan 6sszesitett adatok szolgdltatasa, amelybdl az egyes lgyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kilfdldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti hatésag szamara a felligyeleti tevékenységhez
szlikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kllféldi és a magyar felligyeleti hatosag kdzétti megallapodasban foglaltaknak,

c) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem minésiilé adatok atadasa.

d) a pénzlgyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérdl szolo térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében térténd adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.
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VI.2.5.

A biztosito az érintett személyt nem tajékoztathatja a VI.2.1. pont b), f) és j) pontjai, illetve a VI.2.2. a)-b) pontjai pont alapjan végzett adattovab-
bitasokrol.

A biztosité a VI.2.1.-VI.2.4. tovabba a VI.3. pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az igyfelek személyes adatait tovabbit-
hatja.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kézérdekl adatok nyilvanossagara és a kdzérdekbdl
nyilvanos adatra vonatkozé adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

VI.3. A veszélykdzosség védelme

Téjékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykdzdsség érdekeinek a megdvasa érdekében tarsasagunk — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzé-
désben vallalt kdtelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz8désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szer-
z8désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabodl — a Bit. 149. §-aban biztositott felhatalmazas alapjan, jogosult megkereséssel
fordulni mas biztositéhoz az e biztositd altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatdrozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a
figyelembevételével kezelt — a Bit. 149. § (3)—(6) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az
ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés
céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok megsértésének.

Téarsasagunk ennek keretében,
— baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi agazatokhoz tartozoé biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) aszerz8dd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos
— biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d) amegkeresett biztositénal megkdtott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerdiilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotdtt szerz8dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

— szarazféldi jarmdvek (sinpalyahoz koététt jarmdvek nélkil), sinpalyahoz kotétt jarmdvek, légjarmivek, hajok, szallitmany, tlz- és elemi
karok, egyéb vagyoni karok, hitel, kezesség és garancia, kiilonb6zé pénzigyi veszteségek, jogvédelem, segitségnyujtas agazatokhoz
tartozo biztositasok teljesitésével kapcsolatban az aldabbi adatokat kérheti:

a) aszerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosit6 adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre
vonatkozé adatokat;

d) amegkeresett biztositénal megkdtott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerdiilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotdtt szerz8dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

— aszarazfoldi jarmdlvekkel kapcsolatos felelésség, (beleértve a fuvarozé felelésségét is, és ideértve a kdtelez6 gépjarmu-felelésségbiztosi-
tast), a Iégi jarmivekkel kapcsolatos felelésség, a hajokkal kapcsolatos felelésség, valamint az altalanos felel6sségbiztositasi agazatokhoz
tartozo biztositasok teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonositoé adatait;

b) aszerz8dé, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba az el6z6 bekezdés b)-e) pontjdban meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a sze- mélyi sérlilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdi
iranti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozo adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozé
szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé személyes adatot nem tartalmazé adatokat;

e) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érve-
nyesité személyt érint6é korabbi — az e bekezdésben meghatarozott 4gazathoz tartozé szerzé6déssel kapcsolatos — biztositasi esemé-
nyekre vonatkoz6 adatokat.

— aszarazféldi jarmdvek (sinpalyahoz koététt jarmivek nélkll) és a szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felel6sség (beleértve a fuvarozo fele-
|6sségét is, és ideértve a kotelezd gépjarmii-felelésségbiztositast) biztositasi Agazatokhoz tartozé szerzédés teljesitésével kapcsolatosan

a jarmd jarmUazonositd adatai (rendszama, alvazszama) alapjan — a szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felelésség, (beleértve a fuvarozé

felel6sségét is, és ideértve a kotelezd gépjarmu-felelésségbiztositast) agazathoz tartozo karok esetén a karosult elézetes hozzajarulasa

nélkul is — tarsasagunk jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmivet érintéen bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat, igy kiilondsen a karesemény idépontjara, jo-
galapjara, a jarmU sériléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozé adatokat, ideértve a megkeresé biztosito altal
megjeldlt gépjarmilben bekdvetkezett, de nem gépjarmi altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmivet érintéen a biztosité altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 0sszegére vonatkozé informacidkat.

A tarsasagunk altal megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott meg-
feleld hataridében, ennek hianyadban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon bellil kbteles atadni tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés
eredményeként a tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szilkséges, az adatkezelés fentebb
meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk tudomasadra jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az
igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kdvetd egy évig nem kerll sor, az adat a megismerést
kovetd egy évig kezelhetd.

Tarsasagunk az e célbdl végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepl6é adatok korérél a megke-
reséssel érintett Ugyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az tgyfél kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést
biztosit. Ha az ligyfél a személyes adataihoz hozzaférést kér és tarsasagunk — a fentiekben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a
kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl tajékoztatja a kérelmezét.

Téarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb
adatokkal a fenti céltdl eltéré célbol nem kapcsolja 6ssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosité a felelds.

A biztosité a veszélykdzosség védelme érdekében t6rténd adatatvétel folytdn mas biztositétdl beszerzett adatokat a fent részletezett feltéte-
lekkel és idétartam elteltéig kezeli.




VIl A személyes adatok kezelésére vonatkozo tajekoztatas

A jelen adatkezelési tajékoztatd keretében, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatélyon kiviil helyezésérél (a tovabbiakban: Adatvédelmi Rendelet) alapjan tajékoztatjuk Ont arrél, hogy az On személyes adatait
hogyan és milyen célokkal kezeljuk.

VIL1. Ki fogja kezelni az On személyes adatait?

Az adatok kezel6je (,adatkezel&”) a Generali Biztositd Zrt.

VIL.2. Hogyan kezeljiik és hasznaljuk az On személyes adatait?

Térsasagunk az aldbbi célokbdl kezeli az On személyes adatait:

a) a biztositasi szerz6dés megkdtése, médositasa, nyilvantartasa, allomanyban tartasa,

b) kockazatvallalas, kockazat elbiralas és kockazatkezelés,

c) a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kdvetelések megitélése,

d) a biztosité Uzleti érdeke, és a biztositasi veszélyk6zdsség megdvasa érdekében a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések
megelézése és megakadalyozasa,

e) panaszok kezelése,

f) pénzmosas és terrorizmus finanszirozdsanak megel6zése és megakadalyozasa, adéugyi illetéség megallapitasa.

Téarsasagunk a személyes adatokat

a) a biztositasi szerz6dés teljesitése,

b) a biztositasi szerz6désbdl eredé jogi igények elbterjesztése, érvényesitése, védelme

c) jogi kotelezettség teljesitése (szamviteli bizonylatok kezelése és megérzése, pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak megelézése és
megakadalyozasa, adoligyi illetéség megallapitasa, panaszkezelési tevékenység)

d) egészségligyi adatok kezelése esetében az On kifejezett hozzajarulasa

e) jogos érdekének érvényesitése (igy kilondsen: teljesitménymutatdk figyelése, kockazatelbiralasi és karokkal kapcsolatos kockazatok ke-
zelése, visszaélések megakadalyozasa céljabol)

alapjan kezeli.

VIL.3. Milyen személyes adatokat kezeliink?

Kizardlag azokat a személyes adatokat kezeljik, amelyek a fent emlitett adatkezelési célok eléréséhez sziikségesek, és a cél elérésére alkal-

masak. Tarsasagunk kiiléndsen az alabbi adatokat kezeli attél fliggéen, hogy On milyen biztositasi szerzédést kot veliink.

— természetes személyi azonosité adatok, lakcim, nem

— egyéb azonosité adatok (pl. adbéazonosité jel, rendszam, telefonszam, e-mail cim)

- pénzlgyi adatok (pl. bankszamlaszam, jovedelemre, megtakaritasra vonatkozé adatok)

— abiztositasi szerz6désre vonatkozo adatok, ideértve a biztositasi szerz6désre bejelentett igények/karok adatait is (pl. a biztositott vagyon-
targyra, a kockazatviselés helyére vonatkozé adatok, fényképek, vagy személybiztositasok, illetve személyi karok esetén akar egészség-
Uigyi adatok).

Bizonyos esetekben harmadik személyektsl kapunk Onre vonatkozéan személyes adatokat, példul, ha On biztositési alkusz kdzrem(ikddésé-
vel koét nalunk biztositast, vagy alkuszon keresztil jelent biztositasi igényt, karigényt.

VIL4. Kikkel osztjuk meg az On személyes adatait?

Az adatkezelések soran kiilsé szolgaltatokat (mint adatfeldolgozdkat) és fliggd biztositaskdzvetitéket vesziink igénybe, akik részére az On
adatait atadhatjuk. Adatfeldolgozéinkat On a www.generali.hu weboldalunkrél elérhetd adatkezelési tajékoztatobdl ismerheti meg, tarsasagunk
mindenkori fiiggé biztositaskdzvetitéirél pedig On a Magyar Nemzeti Bank, mint pénziigyi feliigyelet honlapjan tajékozédhat http://mnb.hu/
felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese

VIL5. Miért van sziikségiink arra, hogy On megadja a résziinkre a személyes adatait?

Személyes adatainak a megadasara a biztositasi szerz6dés megkotése és teljesitése érdekében van szikség. Meghatarozott 6sszeg( és tipu-
sU biztositasok esetén az adatok szolgaltatasat jogszabaly irja el6 szamunkra, a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak a megel6zése és
megakadalyozas érdekében. Az adatszolgéltatas elmaraddsa ezért — killéndsen ez utdbbi esetben — azzal a kdvetkezménnyel jar Onre nézve,
hogy nem kétiink Onnel szerzédést. Ugyanilyen kévetkezménnyel jarhat az is, ha a biztositas megk6téséhez egészségiigyi kockazatfelmérés,
vagy az On személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére vonatkozé igényfelmérés sziikséges, azonban On az ehhez sziikséges adatainak a
kezeléséhez nem jarul hozza.

VIL.6. Az Ont megillets jogok a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatban

- Hozzaférés — On jogosult arra, hogy tarsasagunktdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak a kezelése folya-
matban van-e, és jogosult arra, hogy a személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

- Helyesbités — On jogosult arra, hogy tarsasagunktél személyes adatainak a helyesbitését vagy kiegészitését kérje, ha azok pontatlanok
vagy hianyosak.

- Torlés — On kérheti személyes adatainak a térlését, amennyiben az alébbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gyujtéttik vagy mas médon kezeltlk;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincsen mas jogalapja;

c) On a tiltakozik a jogos érdeken alapul6 adatkezelés ellen, ideértve a jogos érdekre alapitott profilalkotést is és nincsen elsébbséget
élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy abban az esetben, ha az On adatainak a kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében torté-
nik, és On tiltakozik adatainak ilyen célbdl térténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotést is amennyiben az kdzvetlen iizletszerzéshez
kapcsolodik;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
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VIL7.

VIL.8.

VILS.

VIIL

VIIIL1.

VIIL1.1.

VIIL1.2.

e) aszemélyes adatokat az tarsasagunkra alkalmazandé unids vagy tagallami jogban el6irt jogi kdtelezettség teljesitésehez térdini kell;
f) aszemélyes adatok gytjtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok kina-
lasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

- Korlatozas - On kérheti, hogy tarsasagunk korlatozza személyes adatainak a kezelését, ha az aldbbiak valamelyike teljesil

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az
adatkezel§ ellenérizze a személyes adatok pontossagat.

b) Az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok térlését, és e helyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat

c) Tarsasagunknak mar nincsen sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények elSterjesztésé-
hez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy tar-
sasagunk jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

- Adathordozhatésag — On kérheti, hogy tarsasagunk az On adatait egy masik adatkezelének tovébbitsa, és/vagy arra, hogy az Onre vo-
natkozé személyes adatokat On tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja.

- A hozzajarulas visszavonasa — Ha az adatkezelés az On altal adott hozzajarulason alapul, akkor On jogosult a hozzajarulasat barmikor
visszavonni.

On a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatos, a fenti jogain alapulé kérelmeit, tiltakozasat a jelen tajékoztatoban feltiintetett elérhet6-
ségi cimek barmelyikén bejelentheti, tarsasagunk adatvédelmi tisztvisel6jének cimezve. A kérelmeket, tiltakozasokat, panaszokat a Kézponti
Ugyfélkapcsolati és panaszkezelési csoport birdlja el az adatvédelmi tisztvisel bevonasaval, és indokolatlan késedelem nélkil, de mindenfé-
leképpen a kérelem beérkezésétd| szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja Ont a kérelem nyoman hozott intézkedésérdl. Az intézkedés és
tajékoztatas az On részére dijmentes, kivéve, ha a kérelem tulz6 jellegli vagy egyértelmlien megalapozatlan.

Az elhunyt személyhez kapcsolodo adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo rendelkezések az iranyadok. Az elhunyt sze-
méllyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.

A személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga

Amennyiben az On személyes adatainak a kezelése jogos érdeken alapul, ideértve a jogos érdeken alapulé profilalkotast vagy kézvetlen lizlet-
szerzési célu adatkezelést is, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon ezen jogos érdeken alapuld
adatkezeléssel szemben.

Meddig taroljuk az On személyes adatait?

a) A biztositasi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos adatkezelés esetén:
Az On adatait a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezeljiik, ameddig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd. A létre nem j6tt biztositasi szerz8déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezeljik, ameddig a
szerz8dés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

b) a biztositasi szerz8désbdl eredé jogi igények eléterjesztésén, érvényesitésén, védelmén alapuld adatkezelés esetén:
Amig az adott jogi igénnyel kapcsolatban a birésagi jogérvényesités lehetésége fennall.

c) jogi kotelezettség teljesitésén alapuld adatkezelés esetén:
Mindaddig, amig azt a kotelezd adatkezelést el6ird jogszabaly elbirja. Ennek keretében példaul a szamviteli bizonylatnak mindsulé do-
kumentumokat 9 évig, mig a pénzmosas és terrorizmus megel6zése és megakadalyozdsa érdekében kezelt adatokat 8 évig kotelesek
vagyunk meg@rizni.

d) hozzajarulason alapul6 adatkezelés esetén a hozzajarulas visszavonasaig.

e) jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén, amig az ennek alapjaul szolgald koériilmények fennallnak.

Hova fordulhat panaszaval?

Amennyiben Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozésat, panaszat, kérelmeit tarsasagunknal nem sikeriilt megnyugtaté médon
rendeznie, vagy az On megitélése szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti az Adatvédelmi Rendeletet, On a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal jogosult panaszbejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi es Informaciészabadsag Hatésag elérhetbségei:

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: 06 1 391 1400

Telefax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

Személyes adatainak a védelméhez f(iz6d6 jogainak a megsértése esetén On jogosult birésaghoz fordulni. A pert On - vélasztasa szerint - a
lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt is megindithatja.

Az élet-, baleset- és betegsegbiztositasokra (egeszsegbiztositasokra) vonatkozod tudnivalok

Adoézasi tudnivalok

Adoémentes a maganszemély szamara t6rténd szolgaltatas, ha az halaleseti, baleseti, betegségi, illetve a jogszabalynak megfelelé nyugdijbiz-
tositasi, vagy jaradékbiztositasi szolgaltatasnak mindsul. Ezen kifizetésekhez kapcsoldéan a maganszemélynek adokotelezettsége nincs.

Kamatjovedelem keletkezhet, ha a biztosité teljesitése nem mindsil adémentesnek, egyéb jovedelemnek, vagy mas addkoteles jovedelemnek
(igy kamatjovedelem keletkezhet a lejarati szolgaltatasbdl, visszavasarlasbol, részvisszavasarlasbol). Kamatjévedelemnek mindsil a biztositoi
teljesitésnek az a része, amely meghaladja a befizetett biztositasi dij 6sszegét, azzal, hogy befizetett dijként nem vehetd figyelembe a kockazati
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VIIIL1.3.

VIIL.1.4.

VIIIL1.5.

VIIL.1.6.

ViiL.2.

X.1.

X.2.

X.3.

X.

X,

biztositas dijaként teljesitett dsszeg. A kamatjévedelem csdkkenthet6 a kamatjovedelem 50 szazalékaval, ha a szerzddés létrejéttét kdvetben
egyszeri dijas szerz6dés esetén 3 év, rendszeres dijas szerz6dés esetén 6 év eltelt, illetve 100 szazalékaval, ha a szerz6dés létrejottét kdve-
téen egyszeri dijas szerz6dés esetén 5 év, rendszeres dijas szerz8dések esetén 10 év eltelt. Ha a szerzédésre rendkiviili (eseti) dij befizetése
torténik, akkor az a kamatjévedelem elszamolasa szempontjabdl tarsasagunknal 6nallé, egyszeri dijas szerzédésként kerll figyelembevételre.
A kamatjovedelembdl a biztosito altal 15% személyi jbvedelemadd keril levonasra. E jovedelmet és a levont adét a maganszemélynek nem
kell a bevallasban szerepeltetnie.

Mas jovedelemként (a potolt jdvedelemre vonatkozo szabalyok szerint) adokételes a kifizetd dijfizetésével Iétrejott baleset-, betegségbiztositasi
szerz8dés jovedelempdtld, valamint az eltelt napok szama alapjan meghatarozott szolgaltatasbol a napi 15 ezer forintot meghaladé rész, ab-
ban az esetben, ha a biztositas dija a kifizeténél adémentes jovedelemként kerllt elszamolasra. A kifizetéskor a biztosité altal levonasra kertl
az addkoteles jovedelmet terhel§ adoelbleg. E jovedelmet a maganszemély koteles az addbevallasaban szerepeltetni.

Egyéb jovedelemként adokdteles a hatarozatlan tartamu, kizardlag halal esetére szol6 életbiztositas visszavasarlasi, részvisszavasarlasi 6sz-
szegébdl a maganszemély altal megfizetett dij és a kifizetd (munkaltatd) altal megfizetett adokoteles dij egylittes 6sszegét meghaladé rész,
feltéve, hogy e szerz6déshez kapcsoldddan barmely kifizetd (munkaltaté) adomentes dijat fizetett. A kifizetéskor a térvény szerint megallapi-
tott addalapbdl a biztosito altal levonasra keriil 15% személyi jovedelemadd-eléleg. E j6vedelmet a maganszemély kételes addbevallasaban
szerepeltetni, tovabba a maganszemély koteles az e jovedelem utani 19,5%-o0s szocidlis hozzajarulas fizetési és bevallasi kotelezettségét is
rendezni.

Amennyiben barmely biztositoi teljesitésre nem maganszemély (példaul gazdalkodd) jogosult, akkor a biztosito a fentiektdl eltéréen ado-
kotelezettséget nem allapit meg, a teljesités tartalma alapjan az érintett szolgaltatasra jogosult a ra vonatkozé jogszabalyi el6irasok szerint
koteles elszamolni a biztositétdl szarmazo bevételét, illetve ahhoz kapcsol6doé esetleges addkotelezettségeit.

A 2014. januar 1-jétdl, vagy azt kdvetd id6ponttdl létrejott, a hatalyos térvényi kdvetelményeknek megfeleld nyugdijbiztositasi szerzédéshez
kapcsolodoan a maganszemély szerz8dé a targyévi dsszevont addalapja utan fizetendd, mas kedvezményekkel csdkkentett személyi jove-
delemaddja terhére rendelkezhet akként, hogy az altala medfizetett biztositasi dij 20 szazaléka, maximum 130 ezer forint atutalasra keruljon a
nyugdijbiztositasi szerz6désére. Részletes tajékoztatd az érintettek szamara a biztositas megkéotéskor keril atadasra.

Az el6bbiekben ismertetett szabalyok a jovében valtozhatnak, ezért felhivjuk szives figyelmét arra, hogy sajat érdekében is kdvesse a jogsza-
balyvaltozasokat, kilondsen a személyi jovedelemadordl szolo térvény, az egészségligyi hozzajaruldsrol sz616 torvény, valamint az adézas
rendjérdl szol6 torvény rendelkezéseinek esetleges valtozasat. Az aktudlis szabalyokrdl tarsasagunk honlapjan is folyamatosan tajékozédhat.

A technikai kamatlab megvaltoztathatosaga

A biztosité az élet-, tovabba a baleset- és betegségbiztositasok (egészségbiztositasok) esetében jogosult a technikai kamatlabat a biztositasi
szerz8dés tartama alatt megvaltoztatni, azzal a feltétellel, hogy a valtoztatasra csak akkor keriilhet sor, ha a technikai kamatlabak legnagyobb
mértékérdl szol6 jogszabalyban régzitett technikai kamatlab legnagyobb mértéke médosul. A modositas mértéke nem haladhatja meg a jog-
szabdly médositasban foglalt mértéket.

. Az dltaléanos forgalmi add megtéritése

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztosit6 a biztositasi szerz6désbdl eredé kotelezettségével 6sszefliggésben, a karosité eseményt megel6z6
allapot visszadllitdsahoz vagy a bekdvetkezett kar kdvetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmi adé (afa) koteles szol-
galtatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyredllitasi koltség) utan az afa 6sszegének megfelel6 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla
alapjan vallalhat ktelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltlintetik az 4fa 6sszegét, vagy amelybdl annak 6sszege
kiszamithato, feltéve, hogy a jogosultnak az afa 6sszege jogszabdly alapjan az allami koltségvetésbdl nem téril meg.

. Tajékoztatas adoligyi illetdsegrdl

A biztositd az add- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egylttmikodés egyes szabalyairdl szolo 2013. évi XXXVII.
térvény (a tovabbiakban: Aktv.), valamint a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kdzott a nemzetkdzi adéiigyi
megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl sz6lé Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggé egyes
torvények modositasarol szolé 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) szerint elirt adoligyi illetéségvizsgalatot elvégzi, és
ehhez az Ugyfél sziikséges adatait és nyilatkozatait kezeli. Amennyiben adoligyi szempontbdl a szerz6d6, illetve az a személy, aki a biztosité
szolgaltatasara jogosult amerikai, vagy egyéb kulfoldi illetéségli személynek mindsul, ugy az Aktv., illetve a FATCA-t6rvény értelmében a biz-
tositd a sajat, valamint a szerz6dés adatait az automatikus informacioécsere érdekében az adéhatdsag részére tovabbitja.

A biztosito a szerz8dé, illetve annak a személynek az adatai és nyilatkozata alapjan, aki a biztosité szolgaltatédsara jogosult a szerzédést je-
lentendd, vagy nem jelentendd szamlanak minésiti, tovdbba a szerzédéskotést kdvetbéen a biztositd jogosult a szamla atminésitésére az Aktv.,
illetve a FATCA-torvényben el6irt esetekben. A biztosité az altala kotott szerzédések vonatkozasaban folyamatosan figyelemmel kiséri az
illetéségvizsgalathoz sziikséges adatok és a szerzédések értékének Aktv., valamint FATCA-t6rvény szempontjabdl jelentds valtozasat.

Az Adougyi illetéségvizsgalattal kapcsolatos részletes irasbeli tajékoztato a generali.hu/adougyiilletekesseg oldalon érhetd el.

Késedelmi kamat

A biztositd a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén jogosult a Polgari Térvénykdnyvrél szélé térvény (tovabbiakban: Ptk.) 6:48. § (1)
bekezdésében meghatarozott késedelmi kamatot felszamitani.

Amennyiben a dijfizetésre kbteles szerz6d6 a behajtasi koltségatalanyrol széld 2016. évi IX. térvény szerint vallalkozasnak, vagy szerzédé
hatésagnak mindsul, ugy a biztositd a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén a késedelmi kamat mellett ugyanebben a térvényben
meghatarozott behajtasi kdltségatalanyra tarthat igényt.

Adminisztracios dij

A biztositd egyes eljardsokért adminisztracios dijakat szamithat fel, az ezen eljarasokkal ¢sszefliggésben felmerilé koltségei megtériilése
érdekében. Az adminisztracios dijakkal kapcsolatban az altalanos, kiilénos és kiegészité biztositasi feltételek tovabbi szabalyozast tartalmaz-
hatnak.
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X,

XV.

XIV.1.

XIvV.2.

XIV.3.

XIv.4.

XV.

XV.1.

XV.2.

XV.3.

XV.4.

XV.7.

A befizetett biztositasi dij elszamolasanak sorrendje

Amennyiben a szerzédének a szerzédésébdél/szerz6déseibdl adédoan kiegyenlitetlen tartozasa all fenn tarsasagunkkal szemben,
és a szerz6dé altal befizetett 6sszeg valamennyi tartozas kiegyenlitésére nem elégséges, Ugy a szerz6dé altal befizetett dij elszamo-
lasa az egyes biztositasi szerz6désekre irdnyado szabalyozas szerint torténik meg, mig ilyen szabalyozas hianyaban els6sorban az

alabbi sorrendben: téketartozas (dijtartozas), késedelmi kamat, adminisztracios dij.

Amennyiben a szerz6dének egy biztositasi szerzédését illetéen tobb dijtartozasa van a biztosité felé (pl. tobb dijrészlettel tartozik), és
a befizetett dij nem fedezi valamennyi tartozasat, akkor a teljesitést a régebben lejart dijtartozasra szamolja el a biztosito.

A diffizetés modja

A felek a biztositasi dij megfizetésének modjara vonatkozéan az alabbi fizetési mdédokon t6rténd fizetésben allapodhatnak meg:

— készpénzatutaldsi megbizassal (csekken) — a biztosité a dijfizetési gyakorisagnak megfeleléen postai Uton juttatja el a szerz6dének az
esedékes dijat tartalmazo csekket, melyet a szerz6d6 kételes befizetni,

— csoportos beszedési megbizassal (inkasszéval) — a szerz6dé megbizast ad a folydszamlajat vezetd banknak a rendszeres dijak lehivasanak
engedélyezésére,

— atutalasi megbizassal — a biztositd a dij esedékessége elétt (a valasztott dijfizetési titemnek megfeleléen) dijbekérét kild a szerzédének,
mely alapjan a szerz6dé megbizast ad a bankjanak a dijbekérén megjeldlt dij atutalasara.

Amennyiben nem all rendelkezésre az esedékes dij megfizetésére szolgald, a biztosito altal kiallitott készpénzatutalasi megbizas
(csekk), dijbekérd levél vagy mas dokumentum, a szerz6dé koteles az esedékes dijat postai csekken vagy a biztosité legkdzelebbi
ligyfélszolgalatan a kétvényszam feltiintetése mellett befizetni.

A szerz6dének rendkivili esetben lehetésége van arra, hogy dijfizetési kdtelezettségét egyéb médon teljesitse. Ezen lehet6ségekrdl a biztositd
honlapjan (generali.hu), a biztosité ligyndkeinél vagy a biztositd Ugyfélszolgalatain tajékozddhat.

A szerz6d6 eltérd rendelkezése hianyaban,
a) ha a biztositasi szerzédés a szerz6dé biztositasi ajanlata alapjan nem jon létre, a biztositd a szerz6d6 altal esetlegesen mar medfizetett
biztositasi dijat
aa) bankkartyas fizetés esetén a szerz6d6 lakcimre postai uton,
ab) atutalasos dijfizetés esetén pedig a feladé bankszamlara atutaldssal
fizeti vissza;
b) ha a biztositasi szerz6dés megsz(nik és a biztositonak dij visszafizetési kdtelezettsége keletkezik, akkor a biztositd a visszafizetendd biz-
tositasi dijat
ba) bankkartyas fizetés esetén a szerzédésen rogzitett bankszamlara atutalassal, ennek hianyaban a szerz6dé lakcimére postai Uton;
bb) atutalassal vagy csoportos beszedési megbizassal torténd fizetés esetén a feladé bankszamlara atutalassal;
bc) készpénzatutalasi megbizassal (csekken) torténd fizetés esetén a szerz6dé lakcimére postai Uton
fizeti vissza.

A biztositaskdzvetitd

A biztositasi szerz6dés kozvetitdje lehet fliggd vagy fliggetlen biztositaskdzvetitd, valamint kiegészitd biztositaskdzvetitsi tevékenységet végzé
személy.

A fliggd biztositaskodzvetitd (Ugynok) a biztositasi szerzdést a biztositéval fennalld jogviszonya alapjan kdzvetiti. Fliggd biztositaskozvetitd a
t6bbes lgynok is, aki egyidejlileg tdbb biztositoval fennallé jogviszonya alapjan a biztositok egymassal versengé termékeit kdzvetiti. A fliggd
biztositaskodzvetité kdzvetitSi tevékenysége soran esetlegesen okozott karokért a biztosité felelds, és a biztositd koteles a felmerdilt sérelemdi-
jat medfizetni.

Flggetlen biztositaskdzvetitd az alkusz, aki az Uigyfél megbizasabdl jar el és a biztositok egymassal versengé termékeit kozvetiti.

A flggetlen biztositaskdzvetitd a biztositaskozvetitsi tevékenysége soran a biztositasi szakmai szabalyok megszegésével vagy elmulasztasaval
esetlegesen okozott karokért 6nalldan felel. Ez a felel6ssége kiterjed a nevében (képviseletében) eljaré személyek tevékenységére is.

A flggetlen biztositaskozvetité a biztosité nevében nem jogosult biztositasi dij atvételére.

Kiegészité biztositaskdzvetitSi tevékenységet végzd személynek — az 575/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 4. cikk (1) bekezdés

1. és 2. pontjaban meghatarozott hitelintézettél vagy befektetési vallalkozastdl eltéré — természetes vagy jogi személy mindsul, aki az 6t meg-

bizé biztositd, tébbes Uigynok vagy alkusz felelésségvallalasa mellett, javadalmazas ellenében a f6tevékenységéhez kapcsoldéddan kiegészitd

jelleggel végez kiegészité biztositaskdzvetitsi tevékenységet, amennyiben az alabbi feltételek mindegyike teljesul:

a) aszemély f6 szakmai tevékenysége nem a biztositasi értékesités,

b) a kozvetitett biztositasi termék kiegészitSje valamely szolgaltatd altal kindlt terméknek vagy nyujtott szolgaltatasnak,

c) akozvetitett biztositasi termék nem tartalmaz életbiztositasi vagy felelésségi kockazatot, kivéve, ha az ilyen életbiztositasi vagy felel6sségi
kockazat fedezete kiegésziti a személy altal {6 szakmai tevékenységeként kinalt terméket vagy nyujtott szolgaltatast,

d) a biztositétél az Gigyfélnek jard Osszeget el6zetesen nem vesz at.

A biztosito képviseldje - igy a biztosité ligynéke is — nyomdailag elSallitott, és nyomdai Generali emblémaval ellatott atvételi elismer-
vény (nyugta) ellenében jogosult biztositasi dij atvételére, melynek mértékét a biztosité 250.000 Ft-ban korlatozza. Ezt meghalado
meértékii biztositasi dij atvételére a biztosité képvisel6je nem jogosult.

A biztosité megbizasabdl eljaro fliggé biztositaskodzvetits (igyndk) és tébbes ligyndk a biztositotol az igyfélnek jard dsszeget elézetesen nem
vehet at.

A biztositéval munkaviszonyban allo, részére kdzvetleniil értékesitési tevékenységet végzd, biztositaskdzvetitének nem mindsuls, a Bit. 4. §
(1) bekezdés 15. pont a) alpont szerinti természetes személyek (a biztosité kdzremiikdddi) teljesitményaranyos dijazasban részesiinek. Ez a
tajékoztatas arra az esetre is kiterjed, ha a biztosité ligyfele a biztositasi szerz6déssel dsszefliggésben, a szerz6dés megkdtése utan teljesit
fizetést — a folytatolagos, elére litemezett dijak kivételével.
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XV,

Kedvezmeények igénybevétele

Abban az esetben, amennyiben a szerzédé a biztositasi dij mértékét befolyasold kedvezményt vett igénybe, melyet kdvetéen a kedvez-
ményre jogositd korilmények megvaltoznak, vagy utdbb mar nem allnak fenn (pl. inkasszos fizetési méd megvaltozasa, inkasszos fizetés
lehetetlenné valasa inkasszos felhatalmazas hianyaban vagy annak visszavonasa miatt) Ugy a szerz6d6 a kedvezményre valé jogosultsagat
elveszti és koteles a kedvezmény figyelembevétele nélkll szamitott biztositasi dij megfizetésére.

llyen esetben a kedvezmény nélkiil szamitott dij akkor esedékes, amikor a biztosité erre vonatkozoan felhivast (dijoekérd, csekk kild) vagy a
dij beszedési megbizassal (inkasszo) torténd beszedését elészdr megkiseérli.

XVII. A jognyilatkozatok (bejelentések, ertesitesek) alaki kdvetelmenyei és hatalyossaganak feltétele

XVIL.1.

XVIl.2.

XVIL.3.

XVIl.4.

XVIII.

XVIIILA.

XVIII.2.

XVIIL3.

XVIIL.4.

A biztositasi szerz6dés alanyai szerz8déses nyilatkozataikat az aldbbiakban meghatarozott médon és formaban tehetik meg, azok csak ilyen

alakban érvényesek:

— a biztosité cimére megkuildétt és alairt postai levél,

— abiztositd altal megjeldlt és kozzétett faxszamra elkiildott és aldirassal ellatott faxkildemény,

— a biztosit6 altal megjelolt és kozzétett elektronikus levelezési cimre megklldott szkennelt és alairassal ellatott okirat,

— a biztosito altal megjeldlt és kdzzétett elektronikus levelezési cimre megkuildott nyilatkozat, amennyiben a nyilatkozatot tevé lgyfél az
elektronikus kommunikaciéhoz elézetesen hozzéjarulasat adta, és a nyilatkozatot a hozzajarulas soran kézolt elektronikus levelezési cimrél
tovabbitja a biztosito felé,

— a biztosité barmely tgyfélszolgalatan személyesen vagy mas éltal leadott, alairt okirat,

— abiztosité altal megjeldlt és kdzzétett telefonszamon megtett nyilatkozat, azon jognyilatkozatok kivételével, amelyek tekintetében a telefo-
non t6rténd jognyilatkozattételt a biztositd csak kilon szolgaltatasi szerz6dés megkotése esetén teszi lehetéve,

— egyes, a biztosito altal meghatarozott szerz6désekre vonatkozé jognyilatkozatok tekintetében, kilén szolgaltatasi szerz6dés megkotése
esetén, a biztositd altal mikodtetett internetes szerz6déskezel6 és tgyfélszolgalati rendszerben (Szerz6déseim rendszer) megtett és a
biztosité altal rogzitett, archivalt nyilatkozat,

— egyes, a biztosito altal meghatarozott szerz6désekre vonatkozé jognyilatkozatok tekintetében, kilén szolgaltatasi szerz6dés megkotése
esetén a biztosité Telefonos Ugyfélszolgalata Utjan megtett és a biztosité altal hangfelvételen rogzitett szobeli nyilatkozat

formajaban.

A nyilatkozattételi lehet6séget a biztositd egyes szerz8dések és nyilatkozattipusok esetében fentiektdl eltéréen hatarozhatja meg, illetve tovab-
bi rendelkezéseket hatarozhat meg, melyeket a szerz6désre vonatkozo6 altalanos, vagy kildnds szerz6dési feltételek, vagy a felek kozott kilén
e targyban létrejott megallapodas tartalmaz.

A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozé rendelkezéseket a biztositasi szerzédésre vonatkozé altalanos és kiilonds szer-
z8dési feltételek tartalmazzak.

A szerz8d§ felek a biztositasi szerz6dés szerz6d6 altali felmondasanak vonatkozasaban irasban megtett nyilatkozatnak tekintik a nyilatkozé
személy részérdl alairt azon nyilatkozatot is, melyet faxon vagy elektronikus Uton tovabbitott szkennelt okirat formajaban a biztosité altal meg-
adott elérhetéségekre.

A biztosité postai uton kildott kiildeményeit az elkiildést kévetd 5. munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni, ideértve azt az esetet is, ha a
kildemény a cimzett — biztosité altal nyilvantartott — cimérdl ,ismeretlen helyre koltozott” vagy ,,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza.

Postai Gton tértivevénnyel torténé kozlés esetében a biztosité altal kiildott kiildeményt,
— haannak atvételét a cimzett megtagadta, ugy az atvétel megtagadasa napjan,
- haakildemény atvételét a cimzett vagy annak képviselSje alairasaval elismerte, ugy az atvétel napjan kell kézbesitettnek tekintetni.

Az elektronikus uton kiildott kiildeményeket az elkiildés napjan kell kézbesitettnek tekinteni.

A biztositéhoz cimzett, tavollevék kozott tett jognyilatkozat a biztositéhoz valé megérkezéssel, mig az elektronikus Uton tett szerz6dési jognyi-
latkozat akkor valik hatalyossa, amikor az a biztosité szamara hozzaférhetévé valik.

Egyeéb rendelkezések

Nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a felek esetleges korabbi szerz6déses/lizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi
lizletagban a hasonlé jellegii szerz6dés alanyai altal széles kérben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

A felek kozott létrejott megallapodas a biztositasi szerz6dés valamennyi feltételét tartalmazza, az irasbeli szerz6désbe nem foglalt
korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

A biztosito kizarolag azzal a feltétellel kot biztositasi szerz6- dést, hogy a szerz6d6 nem all semmilyen

- az ENSZ hatarozataiban régzitett szankcid, korlatozas vagy tilalom alatt; vagy

- az EU vagy az USA altal kihirdetett barmilyen kereskedelmi vagy gazdasagi szankcid, illetve torvényi, jogszabalyi szankcids
rendelkezés hatalya alatt, ideértve az EU pénziigyi szankcios rendeleteit és a U.S. Department of the Treasury, Office of Foreign
Assets Control (OFAC) altal kiadott egységes szankcios listat is.

A biztositasi szerz6désben nem lehet érvényesen megjelolni olyan biztositottat, kedvezményezettet, illetve szolgaltatasra/kifizetésre
jogosult egyéb olyan személyt (a tovabbiakban egyiittesen: kifizetésre jogosult), aki a fenti szankcidk, korlatozasok vagy tilalmak
hatalya alatt allnak.

A biztositasi szerz6dés, illetve annak megfelel6 része megsziinik, amennyiben a szerz6dé, illetve a kifizetésre jogosult a szerzédés
megkotését kovetéen a fenti szankciok, korlatozasok, vagy tilalmak hatalya ala keriil. llyen esetben a szerz6dés megsziinésének
idépontja a szankcio, a korlatozas, vagy a tilalom hatalyba Iépésének napja.

A biztositoé nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést, amennyiben a kifizetésre jogosultak a fenti szankciok, korlatozasok vagy
tilalmak hatalya alatt allnak.

A biztosité a biztositasi alapu befektetési termékek kivételével a termékeit tandcsadas nélkil értékesiti. A biztositd a biztositasi alapu befekte-
tési termékeinek értékesitésével 6sszefliggd tanacsadasért nem szamol fel dijat.
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XVIILS.

XIX.

XX.1.

XX.2.

XX.3.

XX.4.

XX.5.

XX,

XXI.1.

XXI.2.

XXI.3.

XXI.4.

XXI.5.

XXII.

Felhivjuk a figyelmét, amennyiben a biztositasi terméket egy csomag vagy ugyanazon megallapodas részeként olyan aru vagy szolgaltatas
kiegészitjeként vasarolja meg, amely nem biztositas, Ugy az aru vagy a szolgaltatas kulén t6rténé megvasarlasanak lehetéségérdl az elado,
illetve a szolgaltaté koteles tajékoztatast adni.

Irdnyadd jog, joghatdsag kikbtése

A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai
az iranyadok.

Amennyiben a szerzéd6 fél a biztositasi szerz6dés létrejottének idépontjdban Magyarorszdgon rendelkezik lakohellyel, székhellyel vagy
szokdsos tartézkodasi hellyel, gy a szerz6désbdl eredd jogvitak rendezésére kizarélag a magyar birésagok jogosultak.

Tavértékesitési tajekoztato

Ha a szerz6dé altal megkdtni kivant biztositasi szerz6dés a fogyaszto és a szolgaltaté egyidejd fizikai jelenléte nélkll jon Iétre, arra a tavérté-
kesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgaltatasi szerz6désekrdl szélé 2005. évi XXV. térvény (tovabbiakban: tavértékesitési torvény)
rendelkezései iranyaddak.

A tavértékesitési torvény 3. § (2) bekezdésének ca) pontja és a torvény 6. §-a értelmében az e térvény szerint fogyasztonak mindsulé szerz6dé
azonnali hatéllyal, indoklas nélkil felmondhatja a szerz6dést annak megkotésétdl (a szerz6dés hallgatdlagos létrejotte esetén az ajanlattételtél)
szamitott 14 napon beliil, amennyiben a szerzédést a biztositd és a fogyaszténak minésiilé szerz6d6 kétdtte meg egymassal szervezett tavér-
tékesités keretében olyan médon, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a biztositd kizardlag a térvény 2. § (1) bekezdés g) pontja szerinti
tavkozl6 eszkdzt alkalmazott. Nem illeti meg a szerz6dét a felmondasi jog, olyan biztositdsok esetén, amelyek id6tartama nem haladja meg az
egy honapot.

Eletbiztositasi szerz3désekre az elébb irtak azzal az eltéréssel alkalmazanddk, hogy a felmondasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé attdl a
naptdl szamitott 30 nap, amikor a biztosité a fogyasztot a szerz6dés létrejottérdl tajékoztatja.

A felmondast irdsban a biztosité tgyfélszolgalati elérhetéségeinek barmelyikére kell megkuldeni, vagy személyesen benyujtani. A felmondasi
jogot hataridében érvényesitettnek kell tekintetni, ha a szerz6d6 az erre vonatkozo nyilatkozatat a torvény 6. § (1)-(8) bekezdéseiben meghata-
rozott hataridé lejarta el6tt postara adja vagy egyéb igazolhaté médon a biztositénak elkdildi.

A biztositasi szerz6dés azon a napon szlinik meg, amikor az irasbeli felmondé nyilatkozat a biztositéhoz beérkezik. A felmondasra nyitva allo
hataridé lejarta el6tt a biztositd a szerz6dés alapjan a szolgaltatas nyljtasat csak a szerz8d6 kifejezett hozzajarulasat kovetéen kezdheti meg.
Amennyiben a szerz6d6 a felmondasra nyitva allé hataridén bellli kockazatviselési kezdettel kéti meg a szerz6dést, Ugy azt a biztosité egyben
a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vonatkozé hozzajarulasnak is tekinti.

A torvény 8. §-a értelmében amennyiben a szerz6d6 a fentiek szerinti felmondasi jogat gyakorolja, a biztositd kizardlag a szerz6désnek meg-
feleléen ténylegesen teljesitett szolgaltatas, azaz a szerz6dés megszlinésének idépontjaig viselt kockazat idéaranyos ellenértékét jogosult
kovetelni. A szerz6d6 altal fizetend6 Osszeg tehat a mar teljesitett szolgaltatasért (kockazatviselésért) — a szerz6désben meghatarozott szolgal-
tatds egészéhez viszonyitottan — ardnyosan jaré dsszeg. A szerzé6dés megkotésével kapcsolatos szolgdltatasok ellenértéke megtérittetésének
is csak a ténylegesen teljesitett egyéb, a szerz6dés targyat képezd szolgaltatassal aranyos mértékben van helye. A szerz6dés fentiek szerinti
felmondasa esetén a biztosité kdteles a szerz6d6 altal esetlegesen mar befizetett biztositasi dijnak a szerz6dés megsziinéseéig teljesitett koc-
kéazatviselés aranyos ellenértékét meghaladé részét a felmondasrol szol6 nyilatkozat kézhezvételét kdvetden haladéktalanul, de legkés6bb 30
napon belil a szerz6d6 részére visszatériteni. A szerz6dé koteles a biztosité altal teljesitett szolgaltatast a felmondasrdl sz6l6 nyilatkozatanak
elkiildését kbvetéen haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil a biztosité részére visszatériteni.

Elektronikus szerzddeskotes szabalyai

Elektronikus Uton jon létre a biztositasi szerz6dés, ha a szerz6d6 a biztositd altal lzemeltetett elektronikus értékesitési felliletek hasznalataval,
elektronikus Uton teszi meg az ajanlatat. Elektronikus értékesitési felliletek kiilondsen a generali.hu weboldal, biztositaskdzvetité kézremuiko-
désével tett ajanlat esetén a Generali Partnerportal, valamint a Tanacsadoéi Honlap.

A biztositasi ajanlat megtételéhez, illetve a szerz6dés megkotéséhez az elektronikus értékesitési fellileteken feltlintetett adatokat kell megadni,
majd az ajanlatot az elektronikus értékesitési fellileten kell bekuldeni a biztositénak. Az elektronikus értékesitési fellleten a megadott adatokat
az ajanlat bekiildéséig lehet modositani. Az ajanlattétel (szerz6déskotés) lépései — amelyek termékenként eltérhetnek — az elektronikus értéke-
sitési fellleteken lathatok.

A biztositasi szerz6désre vonatkozé szerzédéses feltételeket a biztosité még az ajanlat megtételét megeléz6en a szerz6dé szamara hozzafér-
het6vé teszi. A szerz8déses feltételek megismerésérdl és elfogadasardl a szerz6dének az ajanlat megtételét megelézéen nyilatkoznia kell.

A biztositasi ajanlat sikeres bekilldésérdl a biztositd emailben értesiti a szerz6dét. A biztositasi ajanlat elfogadasa esetén a biztosité fokozott
biztonsagu elektronikus aldirdssal és id6bélyegzével ellatott kdtvényt allit ki a szerz6désrél.

A szerz6dés magyar nyelven jon |étre és irasbeli szerz6désnek mindsul. A szerzédés létrejottének részletszabdlyait a biztositasi feltételek tar-
talmazzak.

A biztositd a szerzédést rogziti. A szerz6dés adatait a szerz6dé a regisztracidja aktivalasa utan online is megtekintheti és médositasukat bar-
mikor kezdeményezheti a ,,Szerz8déseim” elnevezés( online szerzédéskezelé rendszerben vagy a biztosité tigyfélszolgalatain.

Jelen Ugyféltajékoztatonak a Polgari Torvenykonyv rendelkezéseitdl lényegesen eltérd rendelkezései

Jelen fejezet nem tartalmazza az Ugyféltajékoztatd azon — a biztositd altal alkalmazott kordbbi &ltalanos feltételektd| eltéré — rendelkezéseit,
melyek modositasara a 2014. marcius 15-én hatalyba lépett, a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. térvénynek torténd megfelelés érde-
kében kerdilt sor.
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XXII.1. A befizetett dij elszamolasanak sorrendje (XIII. pont)

Amennyiben a szerz6dé altal a biztositd részére befizetett 6sszeg valamennyi fennallé tartozas kiegyenlitésére nem elégséges, Ugy a befizetett

dij elszamolasa az egyes biztositasi szerz6désekre irdnyadd szabalyozas szerint, annak hianyaban jelen Ugyféltajékoztatoban foglaltak szerint
térténik meg.

Amennyiben szerzdének egy biztositasi szerzédését illetéen tdbb dijtartozasa van a biztosito felé, ugy a befizetett dij elszamolasa a jelen
Ugyféltajékoztatoban foglaltak szerint térténik meg.

XXII.2. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kévetelményei és hatalyossaganak feltételei (XVII. pont)

A Ptk. 6:7. §-ban foglaltaktol eltéréen, a szerz6d6 felek a biztositasi szerzédés szerz6dé altali felmondasanak vonatkozasaban irdsban megtett

nyilatkozatnak tekintik a nyilatkozé személy részérdl alairt azon nyilatkozatot is, melyet faxon, vagy elektronikus Uton tovabbitott szkennelt
okirat formajaban a biztosito altal megadott elérhetéségekre.

XXII.3. Egyéb rendelkezések (XVIII. pont)

A Ptk. 6:63. §-aban foglaltaktol eltéré6en nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a felek esetleges korabbi szerz6déses/lizleti gyakorlata,
szokasa, illetve a biztositasi lUzletagban a hasonlé jellegl szerzédés alanyai altal széles kdrben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

A sikeres egyuttmU(kddés reményében:

Erdés Mihaly
elndk-vezérigazgatd

llics Laszlo
vezérigazgatod-helyettes

ISy an /L-?

Hatalyos: 2019. julius 1-jétdl
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Termektajekoztato CIB Hitelfedezeti Vedelem szemeélyi kdlcsdnhdz
kapcsolodo hitelfedezeti biztositasrol

A CIB Bank Zrt. (bank) arra térekszik, hogy Ugyfeleit biztositasi védelemben részesitse, ezért a személyi kdlcsont felvevd, hitelfedezeti biztositast is va-
laszto Ugyfelei Biztositotti nyilatkozata alapjan személybiztositasi védelemben részesiiinek a Generali Biztosité Zrt-nél (biztositd). A biztositas |ényeges
jellemzéirdl a kdvetkezd tajékoztatast adjuk:

1. A biztositas biztositottja a bankkal kotott Személyi kdlcsdn szerz8désben addsként megjeldlt, a kdlcsdnszerzédés megkotésének idépontja-
ban 18-65 év kozotti természetes személy, aki a biztositotti nyilatkozat alairdsaval és az aldirt nyilatkozatnak a bankhoz torténé atadasaval/
visszakuldésével, vagy tavkozl6 eszkdz utjan, tavértékesités keretében megtett nyilatkozattal (tovabbiakban egyiitt: Biztositotti nyilatkozat)
hozzajarul ahhoz, hogy a bank és a biztositd kozott Iétrejott csoportos biztositasi szerz6dés hatélya read is kiterjedjen.

A Biztositotti nyilatkozatot tevé személy csak abban az esetben valhat biztositottd, amennyiben a Biztositotti nyilatkozat megtételét megel6z6-
en legalabb 3 hénapos munkaviszonnyal rendelkezett.

2. A biztositasi szolgaltatas kedvezményezettje a Biztositotti nyilatkozat értelmében a CIB Bank Zrt.

3. A biztosité kockdazatviselése az adott biztositott vonatkozasaban a biztositasi szerz6désnek az adott biztositottra vonatkozé hatalybalépése
idépontjaban, a munkanélkiliségi kockazat tekintetében pedig a varakozasi id6 eltelte utan kezdédik meg. A biztositasi szerz6dés a kdlcson
folydsitasanak napjat kdveté nap 0. 6rajakor, de legkorabban a Biztositotti nyilatkozat szerz6dé altali nyilvantartasba vételét kdveté napon Iép
hatalyba.

4. A biztosité kockazatviselése megszlinik

a) a bank és a biztositd kozo6tti biztositasi szerz6dés megsz(linése esetén a felmondasi id6 elteltével;

b) abank és a biztositott kdzo6tt Iétrejott személyi kdlcsdn szerz6dés megsziinését kdvetd nap 0. orajakor;

c) a Biztositotti nyilatkozat visszavonasa esetén (a tovabbiakban: visszavonasrdl sz6l6 nyilatkozat), annak az elszamolasi idészaknak a vé-
gén, amelyben a visszavonasrdl sz6l6 nyilatkozat a bankhoz megérkezik;

d) a biztositott halala, 79%-ot meghaladd mértékli egészségkarosodasa esetén, ha a biztositd szolgaltatast nyujtott; a biztositasi esemény
bekovetkezésekor;

e) ha a biztositott a 65. életévét betdltotte, annak a naptari évnek a végén, amelyben a biztositott 65. életévét betdltotte;

f) tavértékesités keretében torténd értékesités esetén a biztositott azonnali hatalyu felmondasaval (a Biztositotti nyilatkozat azonnali hatalyu
visszavondasdval). A biztositott felmondasi jogat a csoportos biztositasi szerz6dés hatalyanak ra valé kiterjesztésérél szol6 irdsbeli vissza-
igazolas kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll gyakorolhatja.

5. A személyi kdlcsdnhdz kapcsolddo hitelfedezeti biztositas keretében, a valasztott szolgaltatasok fliggvényében a biztositd az aldbbi szolgaltata-
sokat nyujtja a kedvezményezett (bank) részére:
a) a biztositott haldla, baleseti halala és 79%-ot meghalad6 mértékl egészségkarosodasa esetén a biztositasi esemény idépontjaban fenn-
allé kintlévéséget,
b) a biztositott sajat egészségi allapotromlasa miatti, 60 napot meghalado folyamatos kereséképtelensége vagy 60 napot meghaladé folya-
matos munkanélkilisége esetén a kereséképtelenség vagy munkanélkiliség tartama alatt esedékessé valo torlesztérészleteket. A keresé-
képtelenség és a munkanélkiiliség elsé 60 napjara a biztosité nem teljesit szolgaltatast (6nrész).

6. A biztosito a biztositasi szerz6dés részét képezé ,Hitelfedezeti védelem élet-, baleset- és egészségbiztositasi, munkanélkiiliségi biztositasi
feltételek” alapjan mentesiilhet a szolgaltatasi kotelezettség aldl, illetve bizonyos eseményeket kizar a kockazatviselésbél (pl. dngyilkossag,
blincselekményben valé aktiv részvétel). A biztositd mentesiilésének eseteit, a kockazatviselésbdl kizart eseményeket és a biztositd szolgalta-
tasa korlatozasanak eseteire vonatkozo részletes tajékoztatast megtaldlja a biztositasi feltételek VI.1. és VI.2. pontjaban.

7. A szolgaltatasi igényt annak érvényesitdje (a biztositott, a biztositott képviseldje illetve 6rokose, kdzeli hozzatartozoja) a biztositasi eseményt
koveté 15 napon belll (keres6képtelenség, illetve munkanélkiliség esetén a 61. kereséképtelen/munkanélkili napot kéveté 15 napon bellil)
koteles irasban bejelenteni a biztositonal. Karesemény bejelentéséhez a biztosité honlapjan talalhaté szolgaltatasi igénybejelentd kitbltése és
a biztositohoz valo eljuttatéasa sziikséges:

— faxon a 06 1 451 3857-es szamra;
— postai Uton a Generali Biztosité Zrt., 7602 Pécs, Pf. 888 cimre
- személyesen a Biztosito Ugyfélszolgalati irodaiban.

A szolgaltatasi igény bejelentéséhez a szolgaltatasi igénybejelenté nyomtatvany és a biztositasi feltételekben meghatarozott dokumentumok
csatolasa sziikséges. Amennyiben kareseménnyel, annak bejelentésével kapcsolatban barmilyen kérdés merdl fel, a biztosité Telefonos lgy-
félszolgalata hétkdznapokon 8 és 20 6ra kozott a +36 1 452 3333-as telefonszamon hivhaté.

8. A biztosito a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbiralasahoz sziikséges valamennyi (tehat az igénybejelentéskor leadott és a biz-
tosito altal utdbb kért) irat beérkezését kdvets 15 napon bellll birélja el, és a jogosnak mindsulé igényeket teljesiti a kedvezményezett részére.






