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Jelen Biztositasi feltételek (tovabbiakban: Feltételek) — ellenkezé megéllapodas hidnyaban — a Generali Biztosito
Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd) és a CIB Bank Zrt. (a tovabbiakban: Bank) kézott 1étrejott Tirelmi idés Ingatlanfe-
dezetes Devizahitel szerz6déshez kapcsolédoé csoportos hitelfedezeti biztositasi szerz6désekre és Fundamenta
Lakaskassza lakastakarékpénztari szerz6déssel kombinalt jelzalogkdlcsdnhdz kapcsolédd csoportos hitelfede-
zeti biztositasi szerz6désekre (a tovabbiakban: biztositasi szerz6dés, vagy biztositasi szerz6dések) érvényesek.
Jelen Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykodnyv rendelkezései, valamint az egyéb
hatdlyos magyar jogszabdlyok az irdnyaddéak.

ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Jelen Feltételek alkalmazasaban Tirelmi idés ingatlanfedezetes devizahitel szerz6dés vagy Fundamenta La-
kaskassza lakastakarékpénztari szerzé6déssel kombinalt jelzélogkdlcson szerzédés az a szerz6dés, amely a CIB
Bank Zrt., mint hitelez6 és a biztositott, mint f6ados kdzétt jon Iétre, és amelynek alapjan a Bank ingatlanfede-
zetes devizahitelt vagy jelzalogkdlcsdnt bocsat a biztositott rendelkezésére (a tovabbiakban: kdlcsénszerzédés).

Jelen Feltételek szempontjabdl baleset az a hirtelen fellép6, egyszeri, kiilsé fizikai és/vagy kémiai behatas, amely
a biztositottat akaratatdl fliggetlenill a kockazatviselés tartama alatt éri, és amely a biztositott halalat okozza,
vagy amellyel kapcsolatban a biztositott egészségkarosodast szenved.

a) Jelen Feltételek szempontjabdl balesetnek mindsil tovabba:

- a kullancscsipés kovetkeztében kialakuld agyburok-, vagy/és agyvel6gyulladas, ha a betegséget
szerologiai modszerrel megallapitottak, és az legkorabban 15 nappal a kockazatviselés kezdete
utan, legkésébb pedig 15 nappal annak befejez6dése utan jelentkezik. A betegség kezdetének az
a nap tekintendd, amikor az agyburok- vagy/és agyvel6gyulladasként diagnosztizalt betegség miatt
elészor fordultak orvoshoz.

- a veszettség, ha a betegséget megallapitottak, és az legkorabban 60 nappal a kockazatviselés kez-
dete utan, legkés6bb pedig 60 nappal annak befejez6dése utan jelentkezik. A betegség kezdetének
az a nap tekintendd, amikor a veszettségként diagnosztizalt betegség miatt elészor fordultak orvos-
hoz.

- a tetanuszfertzés, ha a betegséget megallapitottak, és az legkorabban 20 nappal a kockazatviselés
kezdete utan, legkésébb pedig 20 nappal annak befejez6dése utan jelentkezik. A betegség kez-
detének az a nap tekintendd, amikor a tetanuszfertézésként diagnosztizalt betegség miatt elészor
fordultak orvoshoz.

b)  Jelen Feltételek szempontjabdl nem mindsiil balesetnek:

- a feltételek 1. (2) a) pontjaban foglaltaktdl eltekintve — az él6 kdrokozok (baktérium, virus, protozoon)
emberi vagy dllati gazdaszervezetbdl (hordozé) emberi fogaddszervezetbe jutdsa/juttatasa (a tovab-
biakban egyltt: atvitele) még abban az esetben sem, ha az atvitelt balesetszer fizikalis ok valtja ki,

- a foglalkozasi megbetegedés (foglalkozasi artalom),

- a biztositott 6ngyilkossaga, 6ngyilkossagi kisérlete, még abban az esetben sem, ha az a biztositott
zavart tudatallapotaban kovetkezett be

- a csontok patoldgias torései, a sokszor ismétlédé (habitualis) ficam,

- a porckorongsérv kialakulasa kivéve, ha a porckorongsérv az egyébként ép porckorongot kivilrél
kozvetlenll éré, egyszeri, extrém, mechanikus behatas kdvetkezménye,

- a hasi sérv kialakulasa kivéve, ha a hasi sérv az egyébként ép hasfalat kivilrél kbzvetlenil éré, egy-
szeri, extrém, mechanikus behatas kdvetkezménye,

- az izlleti porcok, szalagok, egyéb lagyrészek karosodasa kivéve, ha a karosodas az egyébként ép
izliletet kivilrél kozvetlenll éré, egyszeri, extrém, mechanikus behatas kdvetkezménye.

Jelen Feltételek alkalmazasaban

- tiirelmi id6szak: a Tirelmi id6s Ingatlanfedezetes Devizahitel szerz6désben tiirelmi id6szakként megjel6it
idétartam, amely idészak alatt az Uzletfél kdlcsdnszerzédése tiirelmi idés;

- megtakaritasi ido6szak: a jelzalogkdlcson szerz6déshez kapcsolddd Fundamenta Lakaskassza lakasta-
karékpénztari szerz6désben lakasel6takarékossagi idészakként megjelolt idétartam, amely id6szak alatt
az Uzletfél lakastakarékpénztari megtakaritasa mellé kotétt kdlcsdnszerzédése tiirelmi idés;

- tiirelmi id6: a kolcsdnszerzédésnek azon iddszaka, amely alatt az Uzletfél a bank felé csak a kamatot és
a kezelési koltséget — valamint ha igényelt hitelfedezeti védelmet, akkor annak a szolgaltatasi dijat — fizeti
meg, vagyis a térlesztérészlete nem tartalmaz t6ketdrleszté-részletet;
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annuitasos id6szak Tiirelmi idds ingatlanfedezetes devizahitel esetén: a tirelmi idészak lejarta utan

bekovetkezd, a kdlcsdnszerzédésben ilyenként meghatarozott idészak;

annuitasos id6szak Fundamenta Lakaskassza lakastakarékpénztari szerz6déssel kombinalt jelzalogkdl-

csoOn esetén: a féados biztositott kdlcsdnszerz6dése szerinti téketartozasnak a megtakaritasi idészak le-

jartaval a Fundamenta Lakaskassza Zrt. lakastakarékpénztari szerz6désben 6sszegylilt megtakaritas, a

lakastakarékpénztari szerz6désben meghatarozott mértéki betéti kamat és szintén a lakastakarékpénztari

szerz6désben meghatarozott mértékl allami tamogatas 6sszegével valé cstkkentése — az ilyen modon
torténd elbtorlesztés utan — létrejovs, a még fenndlld téketartozas mértékének megfelel6 6sszegl annuita-
sos kdlcsénszerzédés;

kintlévéség: a mindenkori aktudlis kintlévéség a féadds biztositott kdlcsdnszerzédése alapjan fennallo tar-

tozasa, mely tartalmazza az aktudlis t6ketartozast, valamint a kimutatas napjat megeléz6 torlesztérészlet

esedékességének napja és a kimutatas napja kozotti idészakra esé kamattartozast és a kdlcsonnel kap-
csolatosan ezen idészakban felmerilé valamennyi egyéb koéltséget;

toketartozas: a mindenkori aktudlis téketartozas megegyezik a f6adds biztositott altal felvett kdlcséndsz-

szegnek a Bankhoz mar befolyt térlesztérészletek tékerészével csokkentett 6sszegével. Devizaban nyuj-

tott/nyilvantartott kélcséndk esetén a téketartozés a devizaban nyilvantartott aktudlis téketartozasnak és

a CIB Bank Zrt. adott devizara vonatkozo, a téketartozas kimutatasanak napjan érvényes deviza eladasi

arfolyamanak szorzataval megegyez6 forintdsszeg.

A t6ketartozas kimutatasanak napja a Biztositd szolgaltatasa szempontjabdl a szolgaltatasi igény alapjat

képezd biztositasi esemény idépontja.

torlesztoreszlet:

- tlrelmi idd alatt a torlesztérészlet a kdlcsdnszerz6dés keretében nyujtott kélcséndsszeggel kap-
csolatos rendszeres havi befizetés, amely a havi Ugyleti kamat illetve a kezelési koltség egylttes
Osszegét tartalmazza. Devizaban nyujtott kdlcsdndk esetén a torlesztérészlet devizahitel szerzédés
esetében a devizaban nyilvantartott térlesztérészletnek és a CIB Bank Zrt. adott devizara vonatkozd,
a torlesztérészlet esedékességének napjan érvényes devizaeladasi arfolyamanak szorzataval meg-
egyez6 forintdsszeg.

- annuitasos idészakban a torlesztérészlet a kdlcsdnszerzédés keretében nyujtott kdlcsdndsszeg visz-
szafizetésére iranyuld rendszeres havi befizetés, amely a szokasos pénzigyi szamitasoknak meg-
feleléen megbonthatd téketdrlesztrészletre, Ugyleti kamatra, illetve kezelési kéltségre. Devizaban
nyujtott kdlcsdndk esetén a torlesztérészlet devizahitel szerz6dés esetében a devizaban nyilvantar-
tott torleszt6részletnek és a CIB Bank Zrt. adott devizara vonatkozd, a torlesztérészlet esedékessé-
gének napjan érvényes devizaeladasi arfolyamanak szorzataval megegyez6 forintdsszeg.

munkaviszony alatt a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyokban meghatarozott, kdvetkezé jogviszo-

nyokat kell érteni: munkaviszonyt, k6zszolgalati jogviszonyt, kdzalkalmazotti jogviszonyt, birésagi és igaz-
sagugyi, valamint Ugyészségi szolgalati viszonyt, a biztositott bedolgozéi — és az 1994. junius 1-jét meg-
el6zb6en létesitett — ezzel egy tekintet ala esd bedolgozoi jogviszonyt, a hivatasos nevelésziléi jogviszonyt,

a szovetkezeti tag munkaviszony jellegli munkavégzésre iranyuld jogviszonyat, fegyveres és rendvédelmi

szervek hivatasos és szerzédéses allomanyu tagjanak szolgalati viszonyat (a tovabbiakban egyiitt: mun-

kaviszony).

allaskeresési tamogatas: a foglalkoztatas el6segitésérdl és a munkanélkiliek ellatasardl sz6l6 1991. évi

IV. térvényben igy meghatarozott allaskeresési jaradék és allaskeresési segély.

varakozasi id6 fogalma: kizarélag a munkanélkiliségi kockazat tekintetében alkalmazando, a biztositasi

szerz8dés hatdlyanak a biztositottra vald kiterjesztésétdl kezdéd6, hat hénapos atmeneti idészak, mely

alatt a Biztositd kockazatviselése a biztositott munkanélkiliségével kapcsolatos biztositasi eseményekre
nem terjed ki.

onrész: kizardlag a keres6képtelenség és a munkanélkiliség kockazat tekintetében alkalmazandé, a szer-

z8dés alapjan jogos szolgaltatasi igény esetén is a biztositottat terheld két havi térlesztérészlet.

orvosszakértdi intézet: a rokkantsag megallapitasara jogosult szakértéi szerv, igy kildndsen az Orszagos

Rehabilitacids és Szocidlis Szakértdi Intézet.

ALTALANOS RENDELKEZESEK

A biztositasi szerz6dés alanyai (a Biztosito, a Szerz6do, a biztositott és a kedvezményezett)

Biztosité a Generali Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztositd), aki a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot
viseli és a Feltételekben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.

A biztositasi szerz6dés szerzédéje a CIB Bank Zrt. (tovabbiakban: Bank).

A biztositasi szerz6dés biztositottja (a tovabbiakban: biztositott) a Bankkal lakastakarékpénztari szerz6-
déssel kombinalt jelzalogkdlcsén szerzédést vagy Turelmi id8s Ingatlanfedezetes Devizahitel szerzédést
létesitd, a kolcsonszerzédésben f6adosként megnevezett 18-65 év kdzotti természetes személy, aki a
Biztositotti nyilatkozat aldirasaval és az alairt Biztositotti nyilatkozatnak a Bankhoz térténd atadasaval/
visszakUlldésével avagy tavértékesités keretében, tavkozl§ eszkdz utjan megtett és rogzitett szobeli nyi-
latkozataval (a tovabbiakban egydtt: biztositotti nyilatkozat) hozzajarul ahhoz, hogy a Bank és a Biztosité
kozott [étrejott biztositasi szerz6dés hatdlya read is kiterjedjen, és akinek egészségi nyilatkozata vagy orvosi
vizsgalata alapjan a Biztosit6 a biztositasi kockazatat vallalja.

A Biztosité kereséképtelenségi és munkanélkiliségi kockazatviselése azon biztositott vonatkozasaban nem
kezd8dik meg és a biztositasi szerzédés alapjan nem jogosult keres6képtelenségi vagy munkanélkiiliségi szol-
galtatasra, aki

a biztositasi védelem igénylésekor kereséképtelen allomanyban van, illetve munkanélkdili vagy nincs leg-
alabb harom hénapja ugyanazon munkaltaténal munkavégzésre iranyuld jogviszonyban, vagy
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- a biztositasi védelem igénylésekor a kdtelezd egészségbiztositas ellatasairdl szold 1997. évi LXXXIII. tor-
vény alapjan sajat jogon nem jogosult tappénzre, vagy

- a biztositasi védelem igénylésekor tarsadalombiztositasi szervtdl sajat jogu nyugellatasban, nyugdijszeri
ellatasban, vagy egészségi allapotara tekintettel jaradékban részesiil, vagy valamely fenti ellatasra vonat-
kozé igénye elbiralas alatt van.

A biztositasi szerz6dés kedvezményezettje a jelen feltételek és a biztositottnak a Biztositotti nyilatkozat megté-
telekor adott beleegyezése alapjan a CIB Bank Zrt., aki a biztositasi szolgaltatasra jogosult.

A biztositasi szerzédés létrejotte
A biztositasi szerz6dés a Bank és a Biztosité megallapodasa alapjan jon létre.

A Biztositotti nyilatkozat az a dokumentum, amely tartalmazza a biztositott arra vonatkoz6 hozzajarulé nyilatko-
zatat, hogy a Bank és a Biztosité kdzott létrejott biztositasi szerz6dés hatdlya ra is kiterjedjen, s amely tartalmaz-
za tovabba a biztositott jogaira és kotelezettségeire vonatkozé tajékoztatas megtorténtérdl szold nyilatkozatot,
a hatésagokra, intézményekre vonatkozoé titoktartasi kotelezettség aloli felmentést, valamint a biztositottnak
a kedvezményezett megjellésére vonatkozd hozzajaruldsat. A Biztositotti nyilatkozat a biztositasi szerz6dés
részét képezi.

Biztositotti nyilatkozatnak mindsdl a jelen feltételek 2.1. (2) pontjaban meghatarozott életkoru féaddsnak a tav-
értékesités keretében kotott pénzligyi agazati szolgaltatasi szerz6désekrdl szold 2005. évi XXV. torvény szerint
tavértékesités keretében, tavkozld eszkdz Utjan tett és rogzitett szobeli nyilatkozata — amely szerint a biztosi-
tandod személy a szerzddés részét képezd feltételek ismeretében, az abban foglaltakat elfogadva, egyértelmiien
kijelenti, hogy a jelen feltételek szerinti biztositasi védelemre igényt tart, hozzéjarul ahhoz, hogy a Bank és a
Biztosito kozott létrejott biztositasi szerz6dés hatdlya ra is kiterjedjen és hozzajarul a kedvezményezett megje-
I6léséhez (tovabbiakban: szdbeli biztositotti nyilatkozat). A szerz6dd a biztositasi védelem létrejéttérdl és fenn-
allasardl a jelen feltételek csatolasaval irdsbeli visszaigazolast kiild a f6adds biztositott részére.

Ha a biztositas megkdtésekor a kdlcsdnszerzédés szerinti kdlcsondsszeg a 15 000 000 Ft-ot meghaladja vagy
ha a biztositasi szerz6déshez valé csatlakozaskor meglévé kolcsonszerzédés alapjan fennallé téketartozas a
15 000 000 Ft-ot meghaladja, a biztositott (féadds) altal tett nyilatkozat része az egészségi nyilatkozat; ilyen
esetben egészségi nyilatkozat nélkili, vagy hianyos egészségi nyilatkozattal megkuildétt biztositasi védelem
igénylés esetén a biztosité a biztositasi védelem igénylését indokolas nélkil elutasitja.

50 000 000 Ft-ot meghaladd 6sszegl kolcsonfelvétel, illetve a biztositasi szerz6déshez valé csatlakozaskor
50 000 000 Ft-t meghaladd t6ketartozas esetén a biztositasi szerz6désnek a biztositandé személyre térténd
hatalyossa valasahoz orvosi vizsgalat elvégzése sziikséges. Ebben az esetben a Biztositotti nyilatkozat részét
képezi az orvosi vizsgalatrdl késziilt jegyz6kdnyv; ilyen esetben orvosi vizsgalati jegyzékodnyv hianyaban a Biz-
tosité a biztositasi védelem igénylését indokolas nélkil elutasitja. Az orvosi vizsgalati jegyz6konyv elutasitasrol
a Szerz6dd a biztositott féadds részére irasbeli tajékoztatast kild.

A Biztosito a (4)-(5) bekezdésben foglalt esetben kockazatelbiralast végez. A Biztosit6 a kockazatelbiralas ered-
ményérdl (a kockazat vallalasardl vagy elutasitasardl) — a kockazatelbiralas alapjaul szolgdld iratok Biztositéhoz
tortént beérkezését kovetéen — 5 munkanapon belll értesiti a Szerz6dét. A Biztositd elutasitas esetén dontésé-
rél a biztositottat is értesiti. A Biztositotti nyilatkozat esetleges elutasitasat a Biztositd nem kételes megindokolni.

A biztositottnak nyilatkozatait a valésagnak megfeleléen és hianytalanul kell megtennie.

A biztositasi szerz6dés hatalybalépése

Az egyes biztositottak vonatkozasaban a biztositasi szerz6dés a kolcson folyositasanak napjat kdvetd nap
0. orajakor, de legkorabban a Biztositotti nyilatkozat Szerz6d6 altali nyilvantartasba vételét kévetd napon Iép
hatalyba, feltéve, hogy a Biztosit6é az egészségi nyilatkozat, illetve az orvosi vizsgalat alapjan a kockazatelbiralas
eredményeként az adott biztositott esetében a kockazatot vallalja.

A kockazatviselés kezdete és megsziinése

A Biztosité kockazatviselése az adott biztositott vonatkozasaban a biztositasi szerz6désnek az adott biztositott-
ra vonatkozoé hatalybalépése idépontjaban, a munkanélkiliségi kockazat tekintetében pedig a varakozasi idé
eltelte utdn kezdédik meg.

A Biztosito kockazatviselése valamennyi biztositott vonatkozasaban megszlinik a biztositasi szerz6dés megszi-

nése esetén, az alabbi idépontok valamelyikében:

a)  a biztositasi szerz6dés felmondasa esetén a felmondasi id6 elteltével;

b) ha a Bank az esedékes biztositasi dijat a Biztosit6 részére nem fizeti meg, az elsé elmaradt biztositasi dij
esedékességétdl szamitott 60. napon.

A Biztositd kockazatviselése megszlinik az adott biztositott vonatkozasaban a Bank és a biztositott féadds
kozott létrejott kdlcsdnszerzédés megszlinését kdvetd nap 0. orajakor.




2.5

3.1

A Biztosito kockazatviselése megszlinik tovabba az egyes biztositottak vonatkozasaban az alabbi esetekben és

idépontban:

a) A biztositasi szerz6dés hatalyanak az adott biztositottra torténd kiterjesztésérdl szolo irasbeli tajékoztatas

biztositott altali kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll a biztositott altali — indokolas és fizetési kotele-
zettség nélkili — azonnali hatalyu felmondassal.
Tavértékesités keretében kotott, tavkozlé eszkdz utjan tett biztositotti nyilatkozat esetén a biztositott a
biztositasi jogviszonyt a szerz6d6 altal részére elklldott irasbeli visszaigazolas kézhezvételét kdvetd 30
napon belll a szerz6d6héz megklildott nyilatkozataval indokolas és fizetési kotelezettség nélkil irasban
azonnali hatallyal felmondhatja.

b)  abiztositottnak a biztositasi szerz6dés hatalyanak rea valo kiterjesztéséhez adott hozzajarulo nyilatkozata
visszavonasa esetén (a tovabbiakban: Visszavonasrél sz6l6 nyilatkozat), annak a dijfizetési idészaknak
(naptari hénapnak) a végén, amelyben a visszavonasrdél sz6l6 nyilatkozat a Bankhoz megérkezik. A bizto-
sitott visszavonasrol szol6 nyilatkozata kizarodlag irasban érvényes.

c) a biztositott haldla, I., Il. csoportos rokkantsag esetén, ha a Biztosité szolgaltatast nyujtott; a biztositasi
esemény bekdvetkezésekor.

d) abiztositott 70. életévének betdltésekor, annak a dijfizetési id6szaknak (naptari hdnapnak) a végén, amely-
ben a biztositott 70. életévét betdltotte.

e) ha a biztositott az atharitott dijat nem fizeti meg a bank részére és az adott biztositottra vonatkozo dijat a
Bank a Biztosito részére nem utalja at, az elmaradt biztositasi dij esedékességétdl szamitott 60. napon.

A biztositas teriileti hatalya

A Biztosité kockazatviselése az egész vilagra kiterjed.

A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAINAK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A Biztositotti nyilatkozat

A biztositasi szerz6dés adott biztositottra torténd kiterjesztéséhez a biztositott hozzajarulasa sziikséges, melyet

a biztositott a Biztositotti nyilatkozat megtételével (és irasbeli nyilatkozattétel esetén annak a Bank részére vald

tovabbitasaval) tesz meg. A Bank kételes a Biztositotti nyilatkozatokat beszerezni és archivalni.

A biztositott nyilatkozatdban megjeldli az dltala valasztott biztositasi csomagot. A vélaszthaté csomagok:

- Teljes védelem: a biztositott haldlara, I.,Il. csoportos rokkantsagara, kereséképtelenségére és munkanél-
kiliségére vonatkozo kockazatviselés.

- EgyszerUsitett védelem: a biztositott keres6képtelenségére és munkanélkiiliségére vonatkozé kockazatvi-
selés.

A Szerz6do és a biztositott k6zlési kételezettsége

A Szerz6d§ és a biztositott koteles kozlési kbtelezettségének eleget tenni.

A kozlési kotelezettség abban all, hogy a biztositott koteles Biztositotti nyilatkozataban a Biztosito altal feltett

kérdésekre k6z6Ini minden olyan korlilményt, amely a biztositas elvallalasa szempontjabdl Iényeges és amelye-

ket ismert vagy ismernie kellett. A nyilatkozatok megtételével, a Biztosité altal feltett kérdéseire adott hianytalan

és a valésagnak megfelelé valaszok megadasaval a Biztositott kozlési kdtelezettségének eleget tesz.

Az egészségi nyilatkozat megtétele, illetve az orvosi vizsgalat elvégzése a biztositottat kdzlési kdtelezettsége

alél nem mentesiti.

A Biztosité mentesiilése a szolgaltatasi kotelezettség alol kozlési kotelezettség megsértése esetén

A kozlési kotelezettség megsértése esetében a Biztositd mentesil a szolgaltatasi kotelezettség aldl, kivéve, ha

bizonyitjak, hogy

a) aBiztosito az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a biztositotti nyilatkozat megtételekor ismerte,
vagy

b) az elhallgatott vagy be nem jelentett kérlilmény nem hatott kzre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

Azt, hogy a felsorolt esetek valamelyike fennall, annak kell bizonyitania, aki azokra hivatkozik.

A BIZTOSITASI DiJ

Az egy fére esd biztositasi dij szamitasa az egyes biztositottra vonatkozé torlesztérészlet és a valasztott szolgal-
tatas dijanak figyelembevételével térténik.

A biztositas folyamatos diju, a dijfizetés havonta toérténik, a dijfizetési id6szak a naptari hénappal egyezik meg.




5.1

5.1.1

A biztositas dijat a bank fizeti, de annak az egyes biztositottra esé részét atharitja a biztositottra. Az adott biz-
tositottra es6 biztositasi dijat a biztositott a torlesztérészlettel egyidejlileg, egydsszegben koteles megfizetni a
Bank felé.

A biztositasi id6szak a naptari évvel egyezik meg.

A BIZTOSITASI ESEMENYRE VONATKOZO RESZLETSZABALYOK

A biztositasi események felsorolasa

Jelen Feltétel alapjan Iétrejott biztositasi szerzédés alkalmazasaban a valasztott biztositasi kockazatok szerinti

biztositasi események az alabbiak lehetnek:

a) a biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekoévetkezé halala;

b) a biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezd olyan balesete vagy kialakulé olyan betegsé-
ge, amely orvosszakértéi intézet altal megallapitott 79 szazalékot meghaladé egészségkarosodast (I. vagy
Il. rokkantsagi csoport) eredményez;

c) a biztositottnak a kockazatviselés tartama alatti 60 napot meghaladé folyamatos betegallomanya (tovab-
biakban: keres6képtelenség) sajat egészségi allapotanak romlasa miatt;

d) a biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkez6 munkanélkilivé valasa, és ezzel dsszefiig-
gésben allaskeresési jaradékra vald jogosultsag szerzése.

A biztositasi esemény id6pontja

Jelen Feltétel alapjan a biztositasi események bekdvetkezésének idépontjai a kdvetkezdk:

a) haldl esetén a biztositott haldlanak napja,

b) I-ll. csoportos rokkantsdg esetén az orvosszakért6i intézet altal kidllitott, a 79 szazalékot meghaladé
egészségkarosodast megallapitd szakvélemény keltének napja,

c)  keresOképtelenség esetén a keresGképtelenség 61. napja,

d) a biztositott munkanélkiilivé valasa esetén az allaskeresési jaradékra vald jogosultsdg megszerzésének
napja.

A halal, mint biztositasi esemény meghatarozasa

Jelen Feltételekre hivatkozassal Iétrejott biztositasi szerz6dés szerint biztositasi esemény a biztositottnak a Biz-
tositd ra vonatkozd kockazatviselésének id6tartama alatt bekdvetkezé halala, illetve a Biztosité ra vonatkozé
kockazatviselésének idGtartama alatt bekdvetkez6 azon balesete, melynek kdvetkeztében a biztositott a balese-
tet kdvetd egy éven belll meghal.

Az L., ll. csoportos rokkantsag, mint biztositasi esemény meghatarozasa

Biztositasi esemény az adott biztositottra vonatkozé kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett, a koc-
kazatviselés kezdetéhez képest el6zmény nélkiili, varatlan betegség, baleset, amellyel 6sszefliggésben az
orvosszakértdi intézet szakvéleményében a biztositottnal 79 szazalékot meghaladé mértékl egészségkaroso-
dast allapitott meg (az 1997. évi LXXXI. térvény 36/A. § (1) a) aa) bekezdés szerinti rokkantsag, I-1l. rokkantsa-
gi csoportok), feltéve, hogy a biztositott a nyugdijbiztositasi igazgatasi szervnél a rokkantsaggal 6sszefliggd
igénybejelentését a red vonatkozé kockazatviselés tartama alatt kezdeményezi és a biztositottnak a Biztositotti
nyilatkozat alairasa el6tt meglévé egészségkarosodasara tekintettel sem nyugdijat, sem nyugdijszer( ellatast,
sem egészségi allapotara tekintettel jaradékot nem allapitottak meg, nyugdijbiztositasi igazgatasi szervnél erre
iranyulé kérelme nem volt folyamatban.

A keresGképtelenség meghatarozasa

Biztositasi esemény az adott biztositottra vonatkozé kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett, a kockazatvi-
selés kezdetéhez képest el6zmény nélkili, varatlan betegség vagy baleset, melynek kévetkeztében a biztositott
a keres6képtelenség elbiralasara és igazolasara jogosult orvos vagy kérhaz éltal igazoltan, 60 napot meghala-
ddan keresSképtelen allomanyba keriil és ezzel 6sszefliggésben sajat jogon tappénzre jogosultsagot szerez.
Keres6képtelenség alatt az 1997. évi LXXXIII. térvény — a kdtelez6 egészségbiztositas ellatasairdl — 44.§. a), f) és
g) bekezdése altal definialt, alabb hivatkozott fogalmat kell érteni:

44. § Keres6képtelen,
a) aki betegsége miatt munkajat nem tudja ellatni;

f) aki fekvébeteg-gyogyintézeti ellatasban betegségének megallapitasa vagy gyogykezelése miatt részesll;

g)  akit kdzegészségligyi okbdl foglalkozasatdl eltiitanak és mas beosztast nem kap, vagy akit kozegészség-
Ugyi okbol hatésagilag elkilonitenek, tovabba aki jarvanylgyi, illetéleg allategészségligyi zarlat miatt mun-
kahelyén megjelenni nem tud és mas munkahelyen (munkakdrben) atmenetileg sem foglalkoztathato.




5.2

5.2.2

A munkanélkiiliség meghatarozasa

Jelen Feltétel alkalmazasaban munkanélkiliség a biztositasi szerz6désnek a biztositottra valé kiterjesztésének
idépontjaban keres6képes és legalabb 3 hénapja folyamatos munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allé bizto-
sitottnak a kockazatviselés tartaman belll bekdvetkezé munkanélkilivé valasa és allaskeresési jaradékra vald
jogosultsag szerzése, abban az esetben, ha 6t az illetékes munkaigyi kdzpont munkanélkiliként tartja nyilvan,
és munkat akar vallalni, de szamara az illetékes munkatigyi k6zpont nem tud megfelel6 munkahelyet felajanlani.

A Biztosit6 szolgaltatasa

Jelen Feltételek szerint megkdthetd biztositasi szerzédésben az alabbi szolgaltatascsomagok valaszthatok:
a) Teljes védelem:

- a biztositott haldlara sz6l6 szolgaltatas

- a biztositott I., Il. csoportos rokkantsagara szo6l6 szolgaltatas

- a biztositott kereséképtelenségére sz616 szolgaltatas

- a biztositott munkanélkiiliségére sz6l6 szolgaltatas
b)  Egyszer(sitett védelem:

- a biztositott kereséképtelenségére sz616 szolgaltatas

- a biztositott munkanélkiiliségére sz6l6 szolgaltatas

A szolgaltatasok kozotti valasztas a Biztositotti nyilatkozat aldirdsaval, megtételével egyidejlileg torténik, a va-
lasztott szolgaltatdascsomagnak a Biztositotti nyilatkozatban valé megjeldlésével.

A Biztosité szolgaltatasi kdtelezettsége adott biztositott vonatkozasaban csak az adott biztositottra érvényes
szolgaltatasi korre terjedhet ki — tekintettel a Feltételek biztositottra vonatkozé egyéb rendelkezéseire is.

A Biztositd szolgaltatasi kdtelezettségét az alabbiak szerint teljesiti:

Halal vagy I., ll. csoportos rokkantsag esetén

A Biztosito a halal vagy I., Il. csoportos rokkantsag biztositasi események bekdvetkezésekor a biztositasi ese-
mény idépontjaban fennalld, a biztositott teljes kintlévéségével megegyezé mértéki biztositasi szolgaltatast
fizeti meg a kedvezményezett részére.

A Biztosit6 az altala jogosnak mindsitett szolgaltatasi igények esetében vallalja a biztositasi esemény és a szol-
galtatasi igény Biztosit6 altali elbiralasa kézott eltelt id6tartamra — maximum 2 hénapra — jard, a kdlcsdnszerzé-
dés szerinti Ugyleti és késedelmi kamatok, kezelési koltség 6sszegének medfizetését.

Folyamatos keres6képtelenség esetén

A biztositott folyamatos keres6képtelensége esetén a Biztositd a kockazatviselés tartama alatt, jelen Feltételek
szerint a folyamatos keres6képtelenség idétartamara vallalja a torlesztérészletek teljesitését.

Abiztositott kereséképtelenségének els6 60 napjara a Biztosité nem teljesit szolgaltatast (6nrész). A Biztosito els6
szolgaltatasa a biztositott keres6képtelenségének 60. napjat kovetd, el6szor esedékessé valo torlesztérészlettel
egyezik meg.

A biztositott folyamatos keres6képtelensége esetén a Biztositd a havonta esedékessé valo torlesztérészleteket
teljesiti, tekintettel a jelen Feltételek 5.3. pontjaban foglaltakra.
Munkanélkiilivé valas esetén

A biztositott munkanélkuilivé valasa esetén a Biztositd a kockazatviselés tartama alatt, jelen szerzédési Feltéte-
lek szerint, a munkanélkiiliség id6tartamara vallalja szolgaltatas teljesitését.

A Biztositd kockazatviselése a biztositott munkanélkilivé valasa tekintetében 6 hdnap varakozasi idé eltelte utan
kezdddik.

A biztositott munkanélkiliségének elsé 60 napjara a Biztosité nem teljesit szolgaltatast (6nrész). A Biztosité elsé
szolgaltatasa a biztositott munkanélkiiliségének 60. napjat kdvetd, el6szor esedékessé valo torlesztérészlettel
egyezik meg.

A biztositott folyamatos munkanélkilisége esetén a Biztosité a havonta esedékessé valo torlesztérészleteket
teljesiti, tekintettel a jelen feltételek 5.3. pontjaban foglaltakra.




5.3

5.4

5.5

1)

A szolgaltatas korlatozasa

Az adott biztositottra vonatkozdan, kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett kereséképtelenségi és munka-
nélkuliségi kockazat biztositasi eseményekkel kapcsolatban a Biztosité biztositasi eseményenként legfeljebb 6
havi szolgaltatasi 0sszeget fizet meg a kedvezményezett részére.

A kockazatviselés tartama alatt bekdvetkez6 t6bb munkanélkiliségi biztositasi eseményre a Biztositd 6sszesen
legfeljebb az adott biztositottra vonatkoz6 kockazatviselési tartam harmadaval megegyezd idétartamra teljesit
szolgaltatast. A tort hdnapokra a Biztosito a teljes targyhdnapra jaré torlesztérészletet fizeti. Két biztositasi ese-
mény kdzott legalabb 6 honapos folyamatos munkaviszonyt kell igazolni.

A biztositasi esemény és a szolgaltatasi igény bejelentésének hatarideje

A biztositasi eseményt és a szolgaltatasi igényt 15 napon belll irasban kell bejelenteni a Biztositonal, a szliksé-
ges felvildgositasokat meg kell adni, és lehetévé kell tenni a bejelentés és a felvilagositasok tartalmanak ellenér-
zését.

Amennyiben a jelen Feltételek 5.4 (1) bekezdésében foglaltakat a biztositott, illetve a szolgaltatasi igény érvé-
nyesitéje nem tartja be, és emiatt Iényeges korlilmények kiderithetetlenekké valnak, ugy a Biztositd szolgaltatasi
kotelezettsége nem all be.

A Biztosito teljesitése

A Biztosito a biztositasi szerz6dés alapjan a biztositasi esemény bekdvetkezése esetére a biztositottra érvényes
szolgaltatdscsomagban szerepld, az 5.2. és 5.3 pontban meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kotelezi magat.

A Biztosit6 a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbiralasahoz sziikséges valamennyi okmany beér-
kezését kdvetS 15 napon bellil teljesiti.

Abban az esetben, ha a Biztosité altal kért dokumentumokat felhivas ellenére nem, vagy Ujbdl hianyosan nyuijtjak be,
a Biztosito a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetleg azt a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan biralja el.

A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

A szolgaltatasi igény el6terjesztésekor be kell nyujtani a Biztositd altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul
kitoltétt Szolgaltatasi igénybejelentét.

Halal esetén be kell nyujtani tovabba:

- a halottvizsgalati bizonyitvany masolatat;

- a biztositott halotti anyakdnyvi kivonatanak masolatat;

- boncjegyz6kdnyv masolatat, ha ilyen készilt;

- halotti epikrizist;

- kiulfoldon bekdvetkezett halal esetén a haldl kérliiményeirdl a kilfoldi hatdsag altal kidllitott okirat hiteles
magyar nyelv( forditasat;

- a kezelborvos, haziorvos nyilatkozatat a biztositasi esemény hatterében all6 alapbetegség(ek) megnevezé-
sével és a betegség(ek) els6 korismézésének pontos idépontjaval.

Abban az esetben, ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatéséagi eljaras indult, a Biztosité bekérheti az
eljarast befejezé hatarozatot, feltéve, hogy az a jogalap megallapitasahoz sziikséges (igy kildndsen a jogerds
birésagi hatarozatot, illetve az eljarast megtagadoé vagy megsziintetd hatarozatot).

Baleset esetén be kell nyljtani tovabba:
a) a baleseti jegyz6kdnyv masolatat (ha ilyen jegyz6kdnyv késziilt);

b) kozlekedési balesettel 6sszefliggd szolgaltatasi igény esetében a rendbrségi jegyzdkdnyvet;
c) véralkohol vizsgalati eredményt (ha készlt);
d) gépjarml vezetése soran bekdvetkezett biztositasi esemény esetén a jogositvany és forgalmi engedély

masolatat;
e) azelsé6 orvosi ellatdas dokumentumainak masolatat.

Baleset miatti egészségkarosodas esetén be kell nyujtani tovabba a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a bal-
esettdl a szolgaltatasi igény bejelentéséig szliletett 6sszes orvosi dokumentum masolatat.

I. vagy Il. csoportos rokkantsag esetén be kell nyujtani tovabba

- az orvosszakeértdi intézet szakvéleményének masolatat, amely a nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv hataro-
zatanak mellékletét képezi;

- a kezel6orvos, haziorvos orvosi nyilatkozatat a biztositasi esemény hatterében allo alapbetegség(ek) meg-
nevezésével és a betegség(ek) els6é kdrismézésének pontos idépontjaval.




10)

11)

6.1

Keres6képtelenség esetén be kell nyujtani tovabba:

- a keres6képtelenségi igazolast és tappénzre jogositd kezelborvosi igazolast, az ,,Orvosi igazolas a kere-
s6képtelen allomanyba vételr6l” c. nyomtatvany hiteles masolatait, illetve az ,,Orvosi igazolas folyamatos
keres6képtelenségrdl” c. nyomtatvany hiteles masolatait;

- ha kérhazi apolas is tortént: a kérhazi zardjelentés masolatat, a kérhazi gydgykezelés befejezését kovetd
15 napon bellll (a kérhazi apolas id6étartamara kereséképtelenségi igazolas benyujtasa nem sziikséges);

- keres6képtelenségi igazolas masolatat (a diagndzis megjeldlésével);

- a kezel6orvos, haziorvos orvosi nyilatkozatat a biztositasi esemény hatterében all6 alapbetegség(ek) meg-
nevezésével és a betegség(ek) els6é kdrismézésének pontos idépontjaval.

Munkanélkiliségre vonatkozd szolgaltatasi igény esetén be kell nydijtani az allaskeresési tAmogatas folydsitasa
alatti idészakra a teriletileg illetékes munkaligyi kdzpont hatarozatat az allaskeresési tamogatas megallapitasa-
rél, valamint havonta be kell mutatni az allaskeresési tamogatas folydsitasat igazolé bankszamlakivonatot, vagy
a postai utalvany masolatat.

A szolgaltatasi igénybejelentét (és a baleseti jegyzékdnyvet) folyamatos kereséképtelenség esetén csak az elsé
bejelentés alkalmaval kell benyujtani, ezt kdvetéen csak a kereséképtelenséget igazolo iratot kell a Biztosito
rendelkezésére bocsatani.

A Biztosité bekeérhet, illetve beszerezhet a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges tovabbi igazolasokat,
nyilatkozatokat, tovabba kérheti az eredeti dokumentumok bemutatasat is.

A Biztosité az igény elbiralasahoz szikséges, a Bank altal nyilvantartott adatokat tartalmazé dokumentumokat
kdzvetlenll a Banktdl szerzi be.

A BIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATAS TELJESITESE ALOL, A
KOCKAZATVISELESBOL KIZART ESEMENYEK

A Biztosité mentesiilése

A Biztosité — a haldl esetén, illetve a biztositott munkanélkilisége esetén fizetendd téritést kivéve — mentesiil
a szolgaltatas teljesitése aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt a biztositott jogellenesen és
szandékosan vagy jogellenesen és sulyosan gondatlanul okozta.

A biztositott stlyosan gondatlanul jar el kiilénésen, ha

- a biztositasi esemény a biztositott kabitészer fogyasztasa, kabité hatasu anyag, vagy gydgyszer szedése
kovetkeztében tortént, kivéve, ha ez utdbbiakat kezel6orvos elbirasara, az eléirasnak megfeleléen alkal-
maztak;

- a biztositasi esemény bekovetkezésének idején alkoholos allapotban volt, illetéleg kabitdszer, vagy kabitd
hatdsu anyag hatasa alatt allt, és ez a tény a baleset bekovetkeztében kdzrehatott. Ha tortént véralkohol
vizsgalat, alkoholos allapotnak tekintendé az 1,5%.-et meghaladd, gépjarmiivezetés kdzben a 0,8%.-et
meghaladé mértékl véralkohol-koncentracio.

- olyan gépjarmuivet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgalmi engedélye, vagy amelynek vezetéséhez
szlikséges érvényes vezet6i engedéllyel nem rendelkezett, és ez a tény a baleset bekdvetkeztében kozre-
hatott.

A biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén ugy koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvarhatd, ennek megfeleléen haladéktalanul orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az eljaré orvos
el6irasainak a gyogyito eljaras befejezéséig folyamatosan eleget kell tennie. Mentesul a Biztosité szolgaltatasi
kotelezettségének teljesitése aldl annyiban, amennyiben a biztositott e kdtelezettségének nem tett eleget. Ez a
rendelkezés nem befolyasolja a biztositott szabad orvosvalasztasi jogat.

A Biztosité mentesul a halal esetén fizetendd térités teljesitése aldl, ha a biztositott szandékosan elkdvetett, su-
lyos blincselekményével dsszefliggésben vesztette életét, vagy a biztositasi esemény okozati 6sszefliggésben
all a biztositott két éven belll bekdvetkezé 6ngyilkossagaval, még akkor is, ha az a biztositott zavart tudatalla-
potaban kdvetkezett be. A két évet a biztositasi szerz6dés hatalyanak az adott biztositottra valé kiterjesztése
napjatél kell szamitani.

Azt, hogy a fenti kdriilmények valamelyike fennall, annak kell bizonyitania, aki azokra hivatkozik.

A kockazatviselésbdél kizart események

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben vagy részben:
a)  koéros elmeadllapot,

b) ionizalé sugarzas,

c) nuklearis energia,

d) HIV-fertézés,

e) haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok, kormany elleni puccs

vagy puccskisérlet, zendulés, polgarhaboru, forradalom, lazadas, tlintetés, felvonulas, sztrajk, terrorcse-
lekmény, munkahelyi rendbontas, hatarvillongasok, felkelés.
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Jelen Feltétel alkalmazasa szempontjabdl terrorcselekménynek mindsiil kiléndsen az olyan erészakos, erészak-
kal fenyegetd, az emberi életre, a materidlis, immateridlis javakra vagy az infrastrukturara veszélyes cselekmény,
amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara
vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében vald félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

A Biztosité kockazatviselése a jelen Feltételek 6.2.(1) bekezdés e) pontjaban foglaltakkal ellentétben kiterjed a
biztositott egészségi allapotaban bekdvetkezd olyan karosodasokra, amelyek a biztositottnak a tlintetés, sztrajk,
illetve felvonulas hatdlyos magyar jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen elére bejelentett és lebonyolitott
esemeényein valé aktiv részvétele kapcsan keletkeznek abban az esetben, ha a biztositott a kar megel6zésére és
enyhitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

Ha a biztositasi szerz6dés orvosi vizsgalat nélkil j6tt létre, akkor a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki:

a) a biztositott olyan betegségére, amely a Biztosité ra vonatkozé kockazatviselésének kezdete el6tti harom
évben bizonyithatdan fennallott, vagy amelyet a kockazatviselést megel6z6 harom éven bellil kdrisméztek,
vagy amely ez idé alatt gydgykezelést igényelt. Jelen bekezdés vonatkozasaban velesziiletett rendellenes-
ségnek, illetve szerzett fogyatékossagnak mindsul a testi és/vagy a szellemi épség barmely foku hianya.

b) abiztositottnak a Biztositd ra vonatkozé kockazatviselése kezdetét megeléz6en megallapitott maradando
egészségkarosodasara.

A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra a biztositasi eseményekre, amelyek okozati 6sszefliggésben

vannak a biztositott alabbi bekezdésben meghatarozott sporttevékenységével.

Sporttevékenységek:

- Auté-motor sportok: versenyzés gépkocsival, motorkerékpar sport, rally, motocross, ligyességi versenyek
gépkocsival, go-kart sport, auto-crash (roncsautd) sport, motorcsénak sport, quad.

- Repllésportok: sportreplilés, ejtéernyds ugras, vitorlazé és motoros repllés, sarkany és ultrakdnny( repu-
Iés, paplanreplilés, hélégballonozas, léghajézas, sikloernyds repllés, bazisugras, mirepllés.

- Egyéb: buvarkodas légzdkészilékkel 40 m ala; félkezes és nyilttengeri vitorlazas, hegymaszas, illet-
ve sziklamaszas az V. foktdl; magashegyi expedicio; barlangaszat, barlang expedicio, vadvizi evezés,
hydrospeed, canyoning, mélybe ugras (bungee jumping).

A keres6képtelenség vonatkozasaban a kockazatviselés nem terjed ki tovabba:

- a nem sajat jogu keres6képtelenségre (példaul szllének a gyermeke miatti keres6képtelensége, szl
apolasa miatti keres6képtelenség);

- a terhességgel és a sziiléssel kapcsolatos keresdképtelenségre, ha a fogamzas a Biztositd adott Bizto-
sitottra vonatkozé kockazatviselési kezdetét megel6zi. A fogamzas az adott Biztositottra vonatkozé koc-
kazatviselés kezdetét megel6z6en tortént, ha a szerz6dés hatalybalépése és a terhességet dokumentald
hivatalos iratban (pl. Terhességi kiskdnyvben) a sziilés varhatd idépontjaként rogzitett idépont kdzott ke-
vesebb, mint 285 nap van.

- sterilizal6 mutétre és kdvetkezményeire;

- olyan keres6képtelenség, amelyeknek célja nem a biztositott betegségének megallapitasa, egészségi alla-
pota romlasanak megakadalyozasa és egészségének helyredllitasa, igy kildndsen a szlrévizsgalat miatti
keres6keéptelenség, a szlilének, neveldszildnek, helyettes sziilének a beteg gyermeke apolasaval 6ssze-
fuggd keres6képtelensége,

- a GYES-en 1évé biztositott keres6képtelenségére;

- az olyan keres6képtelenségre, amely alatt a biztositott jévedelemszerz6 tevékenységet végez;

- a mivi terhességmegszakitas eseteire, kivéve az anya egészségének megdrzése, életének megmentése
érdekében végrehajtott terhességmegszakitasok eseteit, illetve a blincselekmény kapcsan eléallott ter-
hesség megszakitasanak eseteit;

- a spontan vetélés eseteivel kapcsolatos kereséképtelenségre;

- esztétikai céllal végzett kezelés és sebészeti beavatkozas miatti keres6képtelenségre;

- a mesterséges megtermékenyités barmely formajaval, a terhesség létrejottét elésegitd beavatkozasokkal,
a sterilitas kezelésével, illetve a nemi jelleg megvaltoztatasaval kapcsolatos kereséképtelenségre;

- a kronikus betegségek rehabilitacioja, gondozasa (kiildndsen geriatriai, gyogypedagdgiai, logopédiai el-
latas, gyogytorna, fizikoterapia, firdékura, fogyokura), kivéve a kronikus betegségek korismézésével, a
gyogykezelés elsé bedllitasaval, jelentds akut allapotrosszabbodas elharitasaval kapcsolatos kezelésekkel
kapcsolatos keresGképtelenségre,

Nem terjed ki a biztosité kockazatviselése a lelki miikodés zavaraira, betegségeire.

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki a biztositottnak a Biztositdé kockazatviselésének tartama alatt bekd-

vetkezett haldlara, ha

- az a biztositott rendszeres alkoholfogyasztasaval 6sszefliggésben kovetkezett be,

- az a biztositott kabitészerfogyasztasa, kabité hatasu anyag, vagy gyogyszer szedésével okozati 0sszefiig-
gésben kovetkezett be kivéve, ha ez utébbiakat kezelSorvos elbirasara, az el6irasnak megfelel6en alkal-
maztak,

- a biztositott érvényes vezet6i engedély vagy érvényes forgalmi engedély nélkiil vezetett gépjarmivet és
egyuttal egyéb kozlekedési szabalyt is megszegett, és a biztositasi esemény ezzel okozati 6sszefliggés-
ben kévetkezett be,
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8.1

8.2

- a biztositott a biztositasi esemény idépontjaban alkoholos allapotban vezetett gépjarmuivet és egyuttal
egyéb kozlekedési szabalyt is megszegett, és a biztositasi esemény ezzel okozati sszefliggésben kovet-
kezett be.

A PANASZOK BEJELENTESE — PANASZFORUM

A biztositasi szerzédéssel kapcsolatt.).an felmerUI'E panaszokat irasban, a Biztositonal lehet bejelenteni: Generali
Biztosit6 Zrt., Vezérigazgatosaganak Ugyviteli és Ugyfélkapcsolati Osztalyanal, 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

A Biztosité koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni, és a vizsgdlata eredményérél a panaszosnak 30
napon belll irasban tajékoztatast adni.

EGYEB RENDELKEZESEK

A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) hatalyossaganak feltételei

A Biztosité a hozza eljuttatott ajanlatokat, jognyilatkozatokat, bejelentéseket csak akkor koteles hatalyosnak
tekinteni, ha azokat irasban juttattak el hozza. A Biztositd nyilatkozatait szintén irasban juttatja el a Banknak, a
biztositottnak, illetve a szolgaltatasi igény érvényesitéjének.

Ha a Biztositd a jognyilatkozatot a kedvezményezettnek, a biztositottnak vagy a szolgaltatasi igény érvényesité-
jének az altala ismert utolsé cimére ajanlott levélben kildi, az abban az idé6pontban tekintendé megérkezettnek,
amikor azt a cimzés helyén atvették.

Kézbesitési megbizott

A biztositott 30 napot meghaladd kuilfoldi tartézkodasa esetén koteles magyarorszagi lakcimmel rendelkezd
személyt megnevezni (kézbesitési megbizott) és e személy adatait a biztositonak bejelenteni, aki a megbizas
alapjan jogosult a Biztositotdl érkezd jognyilatkozatok atvételére, illetve megvalaszolasara. Ha a biztositott a

kotelezettségét elmulasztja, a biztosité a biztositottnak az altala ismert utolsé cimére joghatalyosan kiildhet
nyilatkozatokat.

ELEVULES

A biztositasi szerz6dés alapjan érvényesithetd igények eléviilési ideje két év.
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Ugyféltdjékoztatd a csoportos hitelfedezeti
biztositasi szerzédésekhez

K&szonjuk bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkotéseére, illetve biztositotti jogviszony létesitésére iranyuld
szandékaval a Generali Biztositd Zrt. tarsasaghoz fordult.

Kérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni aldbbi tajékoztatonkat, amelyben bemutatjuk tarsasagunk fébb ada-
tait, tajékoztatjuk a fogyasztdi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozé szervezeti egységeinkrél, felligyeleti
szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl, az lgyfélpanaszoknak — azok jellege szerint — a Magyar Nemzeti
Bankhoz és a Pénziligyi Békéltetd Testlilethez vald elbterjesztésének a lehetéségérdl, a birdi Ut igénybevételérdl,
valamint megismertetjiik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az ligyfelek — biztositasi titkot képe-
z6 - adatait a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Bit.) alapjan kiad-
hatja. Kulén kitérlink a biztositasi szerz6dés alairasa el6tt sziikséges leglényegesebb tudnivaldkra, kozottik a
személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a szerzédéskétési
szandékat kifejez6 jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldljik a biztositasi szerz6désre vonatkozd
addzassal kapcsolatos szabalyokat.

Jelen Generali Biztosité Zrt. Ugyféltajékoztatdja (a tovabbiakban: Ugyféltajékoztatd) a fentieken tul tartalmazza
a létrejott biztositasi szerz6désre vonatkozo altalanos rendelkezéseket is.

Az Ugyféltajékoztatdban foglalt rendelkezéseken til a biztositasi szerz6déssel létrejévé jogviszony tartalmat
képezik tovabba a biztositasra vonatkozé altalanos szerzddési feltételek, valamint a szerz8dé/biztositott nyilat-
kozatai, és a biztosit6 altal feltett kérdésekre adott valaszai.

A BIZTOSITORA VONATKOZO TAJEKOZTATO ADATOK

A Generali Biztosité Zrt. — korabbi cégnevén: Generali-Providencia Biztosité Rt. majd Generali-Providencia Biz-
tositd Zartkorien M(ikodé Részvénytarsasag, majd Generali-Providencia Biztositd Zrt. — a Providencia Osztrak-
Magyar Biztositd Rt. és a Generali Budapest Biztosito Rt. egyesiilésével jott [étre 1999. év aprilis hé 30. napjan.

A tarsasag az IVASS Aaltal vezetett olasz Biztositdi Csoportok Nyilvantartasaban 26-os szamon szereplé Generali
Csoporthoz tartozik.

A tarsasag neve: Generali Biztosito Zrt.

A tarsasag alaptékeéje (jegyzett t6kéje): 4 500 000 000 Ft

Alap (jegyzett) t6ke ténylegesen rendelkezésre bocsatott 6sszege: 4 500 000 000 Ft
A tarsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

A székhely allama: Magyarorszag

Cégjegyzékszama: 01-10-041305

Adészama: 10308024-4-44

Nyilvantartja: a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

F6 tevékenységi kére: nem-életbiztositas

A tarsasag cégformaja: részvénytarsasag

Miikoédési modja: zartkord

Telefon: 36 1 301 7100

A tarsasag egyediili részvényese: Generali CEE Holding B.V.

Cégjegyzékszama: Amszterdami Kereskedelmi Kamara nyilvantartasaban 34275688
Székhelye: NL-1112 XN Diemen, Diemerhof 32

A biztosité 2016. januar 1-jétél kezd6dben évente jelentést tesz kdzzé a fizetbképességérdl és pénziigyi helyze-
térél. A jelentés a biztositd honlapjan (www.generali.hu) érhetd el.
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V1.

IvV.2.

UGYFELSZOLGALAT

A biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, problémajaval, kérjik, forduljon bizalommal biztositas-
kozvetitéjéhez, Ugyfélszolgalati irodainkhoz, Személybiztositasi Kompetencia Kdzpontjainkhoz, illetéleg a
TeleCenter munkatarsaihoz, akik készséggel allnak az On rendelkezésére.

Az Ugyfélszolgalat elérhetéségei
TeleCenter telefonszam: 06 40 200 250
Kozponti Gigyfélszolgalat cime: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

Tovabbi ligyfélszolgalatok elérhetéségei:
www.generali.hu/Kapcsolatfelvetel/Kapcsolatfelvetel_pont_kereso.aspx

Informacidt és tamogato utmutatast — Online Ugyfélszolgalat; Kapcsolatfelvétel — talal a www.generali.hu cimen
is. Internetes Ugyfélszolgalatunk esetleges lizemzavara idején a telefonos tgyfélszolgalatunk (TeleCenter) bizto-
sitja az elérhetéséget.

PANASZUGYINTEZES

Amennyiben munkatarsaink segité kdzremiikodése ellenére sem sikerllt felmerilt problémajat megnyugtaté-
an rendezni, a Generali Biztosité Zrt. Ugyfélkapcsolati Igazgatésagan széban (személyesen) vagy irasban
(személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, avagy postai uton, tovabba a megadott telefaxszamon, vagy
elektronikus levelezési cimen) élhet bejelentéssel, illetéleg tarsasagunk magatartdsara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozé panaszat az alabbi elérhetéségi cimeken kdzolheti.

Postai levelezési cim: 7602 Pécs, Pf.: 888

Telefonszam: 06 40 200 250

Fax: 06 1 452 3927

E-mail: generali@generali.hu

Internet: www.generali.hu/Online_ugyfelszolgalat/Panaszok_bejelentese.aspx

Kozponti Gigyfélszolgalat: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

Tovabbi ligyfélszolgalatok elérhet6ségei:
www.generali.hu/Kapcsolatfelvetel/Kapcsolatfelvetel_pont_kereso.aspx

Szébeli panaszat személyesen valamennyi, a személyes ligyfélfogadasra nyitva allo tgyfélszolgalati irodank-
ban, minden munkanapon 8 ératél 16 6raig teheti meg.

A telefonon koz6lt szébeli panasz megtételére ugyancsak minden munkanapon 8 ératél 16 é6raig, illetéleg
legalabb a hét egy munkanapjan 8 ératdl 20 6raig biztositunk lehetéséget.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés médjaval és a panaszkezelési nyilvantartas vezeté-
sével kapcsolatos tovabbi részletes informéaciokat taldl honlapunkon, illetéleg az lgyfélszolgalati iroddinknal
kihelyezett panaszkezelési szabdlyzatban.

FELUGYELETI HATOSAG

A biztosité felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy Felligyelet).

A Feluigyelet elérhet6ségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.

Levelezési cim: H-1534 Budapest, BKKP Postafidk: 777

Ko6zponti telefon: 36 1 489 9100

Ko6zponti fax: 36 1 489 9102

Webcim: http://felugyelet.mnb.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Ugyfélszolgalat telefonszama: 06 40 203 776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Felhivjuk figyelmét a Felligyelet fogyasztovédelmi honlapjara (http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem), az ott el-
érhet6 tajékoztatokra és 6sszehasonlitast segité alkalmazasokra.

Tarsasagunk az MNB 4ltal felligyelt tevékenység folytatasara jogosult szervezet, amely tevékenységiink vonat-

kozasaban a Fellgyelet — kérelemre vagy hivatalbdl inditott eljaras keretében — ellenérzi

a) a biztosité altal nyljtott szolgaltatast igénybe vevé fogyasztéval szemben tanusitandé magatartasra vo-
natkozo kotelezettséget megallapito, a Bit-ben vagy az annak felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabaly-
ban el8irt rendelkezések, valamint

b) a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szélé térvény rendelkezései-
nek,
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V.1.

V.2.

V.3.

VI.

Cc) agazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo6 térvény rendelkezéseinek,
tovabba

d)  az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 8sszefliggé szolgal-
tatasok egyes kérdéseirdl sz616 torvény rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovabbiakban egyditt: fogyaszto-
védelmi rendelkezések], tovabba

e) apeénzigyi fogyasztdi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartasat, és — ide nem értve a szerz6dés lét-
rejottének, érvényességének, joghatasainak és megsziinésének, tovabba a szerz6désszegésnek és annak
joghatasainak megallapitasat — eljar e rendelkezések megsértése esetén (a tovabbiakban: fogyasztévédel-
mi eljaras).

Fogyasztévédelmi eljarast a Felligyeletnél a Magyar Nemzeti Bankrél szél6 torvény szerinti fogyasztonak mi-
nésllé személy kezdeményezhet abban az esetben, ha a biztositéonal panaszat mar korabban eléterjesztette,
azonban a panaszara nem kapott vélaszt, vagy a panasz kivizsgalasa nem jogszerlien tértént, vagy a biztosito
vélaszabdl egyéb, a fentiekben meghatarozott jogszabalyokban eléirt fogyasztoi jogot sérté koriilményt vélel-
mez.

A biztositasi szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szerz6dés-
szegéssel és joghatasaival kapcsolatos jogvitakban a Felligyeletnek nincs hataskoére eljarni.

A PENZUGY!I BEKELTETO TESTULET ELJARASA, A KOZVETITOI ELJARAS ES
A BIROI UT IGENYBEVETELE

A Pénzigyi Békéltets Testllet az MNB altal mikodtetett szakmailag fliggetlen testiilet. A biztositasi szerz6dés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges pénziligyi fogyasztéi jogvitak birdsagi eljarason kivili ren-
dezése érdekében a fogyaszté irasban benyujtott kérelmet terjeszthet el6 a Pénzligyi Békélteté Testliletnél. A
Pénziigyi Békéltetd Testllet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén az lgyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érde-
kében.

A Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy azt megel6z6en a fogyaszto a biztositéval kdzvetlenil megki-
sérelje a vitas Ugy rendezését.

A Pénziigyi Békéltets Testiilet elérhetéségei
Cime: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.
Levelezési cime: H-1525 Budapest, Pf. 172

A Pénzigyi Békélteté Testllet mikddésével kapcsolatos egyéb Iényeges informaciok (igy a Testllet eljarasi
szabadlyzata) megtalalhatéak a http://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon.

A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kézil — a Pénziigyi Békeéltetetd Testlleti eljarason kivil
— kozvetitdi eljaras is kezdeményezhetd, a kdzvetitdi tevékenységrél szold 2002. évi LV. térvény alapjan.

A biztositasi szerz6désbdl ered6 igények a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési médok mell6zésével
birdi uton is érvényesithetéek. A birdsag eljarasara a Polgari perrendtartasrél szolo 1952. évi lll. térvény rendel-
kezései iranyaddak.

A BIZTOSITASI TITOKRA, VALAMINT A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE
VONATKOZO ELVI ES GYAKORLATI TUDNIVALOK

A biztositasi titok és a személyes adat

Biztositasi titok minden olyan — mingsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztosito, a biztositas-
kozvetitd rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetité egyes lgyfeleinek
(ideértve a karosultat is) személyi kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval,
illetve a viszontbiztositéval kotott szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

- a biztosité ligyfelének személyi adatai;

- a biztositott vagyontargy és annak értéke;

- a biztositasi 6sszeg;

- élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal dsszefliggd
adatok;

- a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

- a biztositasi szerz6déssel, létrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgaltatassal 6sszefliggd Osszes lényeges
tény és koriimény.

Személyes adat valamennyi, az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiiléndsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara jellemzdé
ismeret —, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés.
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Vi1

VI1.1.

Vi.1.2.

Az adatkezelés célja

A biztositasi szerz6dés nyilvantartasaval, a végrehajtasaval és a biztositasi szolgaltatasok teljesitésével
osszefiigg6 adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd, mint adatkezelé az ligyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek
a biztositasi szerz6déssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal dsszefliggnek.

Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, médositasahoz, dllomanyban tartdsahoz, a
biztositasi szerz8désbdl szarmazé kdvetelések megitéléséhez szilkséges vagy a biztositasi térvényben megha-
tarozott egyéb cél lehet. A biztosité ligyfelének mindsil a szerz6dé, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult,
a biztosité szdmara szerz6déses ajanlatot tett és a biztositd szolgdltatasara jogosult mas személy, tovabba a
flggetlen biztositaskozvetitd esetében az a személy is, aki a fliggetlen biztositaskdzvetitével alkuszi megbizasi
szerz8dést kotott; az adatvédelemre vonatkozé rendelkezések alkalmazasaban Ugyfél az is, aki a szerz6désre
ajanlatot tesz. A Biztositd adatkezelése a biztositasi szerz6dés megkdtésével magadottnak tekintett dnkéntes
hozzajarulason alapul.

A veszélykdzbésség védelme céljabdl torténé adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélyk6zdsség érdekeinek a megovasa érdekében tarsasagunk — a jogsza-
balyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kdtelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszaba-
lyoknak és szerz6désnek megfelelé teljesitése, a biztositasi szerzé6désekkel kapcsolatos visszaélések megaka-
dalyozasa céljabol — a Bit. 149. §-aban biztositott felhatalmazas alapjan, jogosult megkereséssel fordulni mas
biztositohoz az e biztosité altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék
sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatok vo-
natkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni
jog azonositasahoz szilkséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A
megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok megsértésének.

Tarsasagunk ennek keretében,

- baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi agazatokhoz tartozé biztositasok teljesitésével kapcsolat-
ban az aldbbi adatokat kérheti:

a) aszerz8dd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b)  a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara
vonatkozé adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott agazathoz
tartozo szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) amegkeresett biztositonal megkdtott szerz8dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat fel-
méréséhez szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkdtott szerz8dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

- szarazfoldi jarmdvek (sinpalyahoz kotott jarmdvek nélkdl), sinpalyahoz kététt jarmivek, légjarmivek, ha-
jok, szallitmany, tlz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok, hitel, kezesség és garancia, kiilénbdzé pénz-
Ugyi veszteségek, jogvédelem, segitségnyujtas agazatokhoz tartozé biztositasok teljesitésével kapcsolat-
ban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz8dé, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonositd adatait;

b) abiztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekd-
vetkezett biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d) amegkeresett biztositonal megkdtott szerz8dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat fel-
méréséhez szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkdtott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

- a szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felelésség, (beleértve a fuvarozo felelésségét is, és ideértve a ko-
telez6 gépjarmui-felel6sségbiztositast), a légi jarmdvekkel kapcsolatos felel6sség, a hajokkal kapcsolatos
felelésség, valamint az altalanos felel6sségbiztositasi agazatokhoz tartozd biztositasok teljesitésével kap-
csolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) akarosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonosité adatait;

b) aszerzddé, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba az el6z6 bekezdés b)—e)
pontjaban meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy szemé-
lyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerz6déses
kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozoé adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt érinté korabbi, - az e bekezdésben
meghatarozott agazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozé
személyes adatot nem tartalmazé adatokat;,

e) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem
miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személyt érinté korabbi - az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat.

- a szarazfoldi jarmdvek (sinpalyahoz kotott jarmivek nélkil) és a szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos fe-
lelésség (beleértve a fuvarozé felelésségét is, és ideértve a kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositast) biz-
tositasi agazatokhoz tartozd szerz8dés teljesitésével kapcsolatosan a jarmi jarmazonosité adatai (rend-
szama, alvazszama) alapjan — a szarazfoldi jarmlvekkel kapcsolatos felelésség, (beleértve a fuvarozé
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VI.1.3.

VI.2.

Vi.2.1.

VI.2.2.

VI.2.3.

Vi.2.4.

VI.2.5.

VI.3.

VI.3.1.

felelésségét is, és ideértve a kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositast) agazathoz tartozé karok esetén a

karosult el6zetes hozzajarulasa nélkil is — tarsasagunk jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmlvet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat, igy kuléno-
sen a karesemény idépontjara, jogalapjara, a jarmu sériléseire és az azokkal kapcsolatos karok
megtéritésére vonatkozé adatokat, ideértve a megkeresé biztosité altal megjeldlt gépjarmiben be-
kovetkezett, de nem gépjarmi altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarm(vet érintéen a biztosito altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkozé
informacidkat.

A tarsasagunk altal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a meg-
keresésben meghatarozott megfelel6 hataridében, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott
tizendt napon belll koteles atadni tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig ke-
zelheti. Ha a megkeresés eredményeként a tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez szlikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott id6tartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvé-
nyesitéséhez szilkséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megisme-
rését kovetd egy évig nem kerll sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig kezelhetd.

Tarsasagunk az e célbdl végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban sze-
replé adatok korérdl a megkereséssel érintett ligyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti. Ha az
Ugyfél az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé torvényben szabalyozott mo-
don az adatairdl tajékoztatast kér és tarsasagunk — a fentiekben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli
a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl tajékoztatja a kérelmezét.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomasara
jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltol eltérd célbol nem kapcsolja dssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztositd a
felel6s.

A biztositohoz érkezett panaszokkal 6sszefiigg6é adatkezelés

A biztosité a panaszligyintézés soran tudomasara jutott személyes adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre
vonatkozd rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az lgyfelek panaszairdl, valamint az azok
rendezését, megoldasat szolgalo intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A biztosité adatkezelése a Bit. fenti ren-
delkezésén alapul.

Az adatkezelés id6tartama

A biztositd a személyes adatokat — ideértve az egészségi allapottal kdzvetlenil dsszefiiggé adatokat is — a
biztositasi jogviszony fenndllasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jog-
viszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd a Iétre nem j6tt biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés Iétrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd. A biztositasi szerz6dés megkdtésével, nyilvantartasaval 6sszefliggésben keletkezett, szamviteli
bizonylatnak minésiilé dokumentumokat a biztosité a Szamvitelrél sz6ld 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban:
Sztv.) 169. §-a értelmében 8 évig 6rzi meg.

A telefonon torténé panaszkezelés esetén a biztositd a kdzotte és az Ugyfél kdzotti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig, tovabba a panasszal 6sszefliggésben indult a felligyeleti elja-
ras lezarasaig, vagy az eljaras soran hozott hatarozat ellen inditott felllvizsgalati eljaras végéig megérzi.

A biztosité a panaszt és az arra adott valaszt harom évig 6rzi meg.

A biztositd a VI.1.2. pontban részletezett, a veszélyk6zdsség védelme érdekében térténé adatatvétel folytan
mas biztositotdl beszerzett adatokat a VI.1.2. pontban részletezett feltételekkel és idétartam elteltéig kezeli.

A biztositd koteles tordlni minden olyan, tgyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem j6tt szerz6déssel kapcsola-
tos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez
az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

Az adatkezelés jogalapja

Az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrél szolé 2011. évi CXII. térvényben (a tovab-
biakban: Infotv.) foglaltaknak megfelel6en tajékoztatjuk, hogy a fentebb hivatkozott adatkezelések jogalapja a
Bit. 135. §-a és a Bit. 159 §-a, az Sztv. 169. §-a, illetve a veszélykdzosség védelme céljabdl a biztositdk kozotti
adatatadasok tekintetében a Bit. 149 §-a. Az Ugyfél egészségi allapotaval 0sszefliggd adatokat a biztosité az
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VI.3.2.

VI.3.3.

VI.3.4.

Vi4.

VL.5.

VL5.1.

egészséglgyi és a hozzajuk kapcsoldédd személyes adatok kezelésérdl szolo tdrvény rendelkezései szerint, a
VI.1.1 pont szerinti célokbdl, kizardlag az érintett irdsbeli hozzajarulasaval kezelheti.

Az Infotv. értelmében személyes adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen

vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

a) az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl szilkséges, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6dé jog korlatozasaval aranyban all.

Az Infotv. értelmében, ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerllt sor, az adatkezeld a

felvett adatokat tdrvény eltéré rendelkezésének hianyaban

a) aravonatkozo jogi kdtelezettség teljesitése céljabdl, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesité-
se a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all,

tovabbi kllén hozzajarulas nélkdl, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kdvetéen is kezelheti.

Az érintett természetes személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a biztosité egyéb céllal is kezelhet személyes
adatokat. Ezen adatkezelésekrél a biztosité az adatoknak a cél szerinti felvételekor ad tajékoztatast.

Az adatok megismerésére jogosultak kore

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a biztositasi titoknak mindsilé informacidkat kizardlag tarsasa-
gunknak a vonatkozé adatkezelési célhoz kapcsolodo hozzaférési jogosultsagokkal rendelkez6 munkavallaléi,
megbizott biztositaskdzvetitdi, illetve a tarsasagunk részére kildn szerzédés alapjan adatfeldolgozasi vagy ki-
szervezett tevékenységet végz6 személyek, szervezetek ismerhetik meg, a tarsasagunk altal meghatarozott ter-
jedelemben és a tevékenységik végzéséhez sziikséges mértékben. Az adatokat jogosultak megismerni tovabba
mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben tarsasagunknak a biztositasi titok megtartasanak a
kotelezettsége a VI.5.1-VI.5.5 pontok értelmében nem all fenn.

Tajékoztatjuk, hogy tarsasagunk az adatkezelések soran adatfeldolgozékat vesz igénybe. Az adatfeldolgozék
személyére vonatkozdan a biztosité a https://generali.hu/~/media/adatkezeles/Adatkezelesi_tajekoztato inter-
netes oldalon ad tajékoztatast.

A biztositasi titok megtartasara vonatkozé rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkul — ha a térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a biztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval
kapcsolatos tevékenységuik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

- a biztosité tgyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathaté biztositasi titokkdrt pontosan megjeldive, erre
vonatkozoéan irasban felmentést ad,

- a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) afeladatkorében eljaro Felugyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kdvetéen a nyomozé hatésaggal és az ligyészséggel

c) bintetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi hatarozatok birésagi fellilvizsga-
lata soran eljaré birésaggal, a birosag altal kirendelt szakértdvel, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré
0nallé birésagi végrehajtoval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljard féhitelezével,
Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyel6vel, birdsaggal

d) ahagyatéki Ugyben eljaré kézjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az adbdhatésaggal abban az esetben, ha adéligyben, az adéhatésag felhivasara a biztositot térvényben
meghatarozott kdrben nyilatkozattételi kbtelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl eredé addkotele-
zettség ala esd kifizetésrdl toérvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kdtelezettség terheli.

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) afeladatkorében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h)  afeladatkdrében eljaré6 gyamhatésaggal,

i) az egészségligyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi
allamigazgatasi szervvel,

i) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzo6k alkalmazasara, titkos in-
formacidgydjtésre felhatalmazott szervvel,

k)  aviszontbiztositoval, valamint egyUttbiztositas esetén a kockazatvallald biztositokkal,

) a biztositasi térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a k&étvénynyil-
vantartast vezet6 kotvénynyilvantarté szervvel,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keriil§ biztositasi szerzédési allomany tekintetében - az erre
iranyulé megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd biztositoval,
adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot kezeld
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacios Kdzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel,
a karrendezési megbizottal és a karképviselével, tovabba - a kdzuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos
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VI.5.2.

VI.5.3.

karrendezés karfelvételi jegyz6kdnyveébdl a balesetben érintett masik jarmu javitasi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan - a karokozéval,

0) akiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet vég-
z8vel, tovabba a kdnyvvizsgaldi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kényvvizsgaldval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tAmasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés fel-
tételei minden egyes adatra nézve teljeslinek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogsza-
ballyal — a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetitével,

q) afeladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosaggal,

s)  a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazoldsanak részletes szabalyai-
rél sz6loé miniszteri rendeletben meghatarozott kartdrténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a
rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjelélt szerv
vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositasi
szerz8dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban
megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kdteles meg-
jelolni. A cél és a jogalap igazolasanak minésiil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés
megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb meghatarozott szervek alkalmazottaira
is kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt-ben meghatarozott pénzigyi intézménnyel
szemben a pénzligyi szolgaltatasbol eredd kdveteléshez kapcsolddd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha
a pénzlgyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal az adohatdsag felé torténé adatszolgaltatas a Magyar-
orszag Kormanya és az Amerikai Egyestilt Allamok Kormanya kozott a nemzetkdzi adoligyi megfelelés els-
mozditasardl és a FATCA szabdlyozas végrehajtasardl sz6l6 Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel
Osszefliggd egyes torvények modositasarol szolé 2014. évi XIX. térvény alapjan az adoé- és egyéb kdzterhek-
kel kapcsolatos nemzetkdzi kbzigazgatasi egyuttmikddés egyes szabalyairdl szolo 2013. évi XXXVII. térvény
43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki,

A biztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség, tovabba az ligyész jévahagyasaval a nyomozé hatésag
irasbeli megkeresésére akkor is kdteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy
a biztositasi Ugylet

a) a2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel vissza-
éléssel, 16fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben
elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy
kabitoszer készitésének el6segitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy
robbantoszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I18szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben
vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité az Eurépai Unié
altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl sz6l6 toérvényben meghatarozott be-
jelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfelligyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyitd tagja részére torténé atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn tovabba abban az esetben, ha

a) a magyar blinilddzé szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kilféldi blnlldéz6 szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak mindstilé adatot

b) a pénzugyi informacids egységként mikods hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa meg-
el6zésérél és megakadalyozasardl szold torvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kulfoldi
pénzugyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak
minésiilé adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositdhoz, viszontbiztositéhoz

vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez térténé adattovabbitas abban az esetben:

a) haa biztosité Ugyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak torvényben meghatarozott adat-
kore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfeleld szintje
az informacids énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szé16 2011. évi CXII. térvény 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak minésuil§ adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belfoldre t6rténé adat-
tovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

19



VI.5.4.

VI.5.5.

VI.6.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan 6sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes lgyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kilfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti hatdsag szama-
ra a feligyeleti tevékenységhez szilkséges adattovabbitas, ha az megfelel a kulféldi és a magyar felugye-
leti hatosag kodzotti megallapodasban foglaltaknak,

c) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adat-
nak nem mindsuil6 adatok atadasa.

d) a pénzligyi konglomeratumok kiegészitd felligyeletérdl szold torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében t6rténd adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja
meg.

A biztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a VI.5.1. pont b), f) és j) pontjai, illetve a VI.5.2. a)-b) pontjai
pont alapjan végzett adattovabbitasokrdl.

A biztosité a VI.5.1. — VI.5.3. pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az lgyfelek személyes
adatait tovabbithatja.

Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kdzérdeku adatok nyilvanossagara és a
kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo — az Infotv-ben meghatarozott — adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

Az adatkezelésekkel kapcsolatos jogok és érvényesitésiik

Tarsasagunk az érintett kérelmére — a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb azonban
25 napon belll - kdzérthet6 formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban tajékoztatast ad az érintett ré-
szére a kezelt, illetve a tarsasagunk altal - vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott
személyes adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozé ne-
vérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, adatvédelmi incidens esetén az adatvédelmi
incidens kortlményeirél, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrél, tovabba — az érintett személyes
adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérél. A tajékoztatas ingyenes, ha a
tajékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozdan tajékoztatasi kérelmet az érintett természetes
személy még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithatdé meg. A mar megfizetett koltségtéritést
vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, tovabba - térvény vagy - térvény felhatalmazasa alapjan,
az abban meghatarozott kdrben — helyi dnkormanyzat rendelete kdzérdeken alapuld célbdl elrendelt adatkeze-
Iések kivételével — adatainak a zarolasat vagy torlését. Tarsasagunk az érintett altal kezdeményezett adathelyes-
bitéseket a nyilvantartasaiban atvezeti.

Az érintett az Infotv-ben meghatarozott esetekben tiltakozhat személyes adatainak a kezelése ellen. A tiltakozast
tarsasagunk annak benyujtasatol szamitott legrévidebb id6n bellil, de legfelijebb 15 napon belll megvizsgalja,
annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl az érintettet irdsban tjékoztatja. Amennyiben
az érintett a dontéssel nem ért egyet, illetve a tarsasagunk a fenti hataridét elmulasztja, ugy a déntés kozlésétél,
illetve a hatarid6 utols6 napjatdl szamitott 30 napon belll jogosult birésaghoz fordulni.

Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltakozasaikat, kérelmeiket tarsasagunknal széban
(személyesen) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, avagy postai uton, telefaxon, vagy
elektronikus levelezési cimen) jelenthetik be, a Il. vagy lll. pontban feltlintetett elérhetéségi cimeken, a biztosité
belsé adatvédelmi felel6sének cimezve. A kérelmeket, tiltakozasokat, panaszokat a K6z- ponti tigyfélkapcsolati
és panaszkezelési csoport birdlja el a belsé adatvédelmi felelés bevonasaval.

Amennyiben az érintettnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmeit tarsasagunknal
nem sikerilt megnyugtaté moédon rendeznie, vagy az érintett barmikor Ugy itéli meg, hogy személyes adatai
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fennall, ugy a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal jogosult bejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag elérhetéségei

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: 06 1 391 1400

Telefax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

Az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo rendelkezések
az iranyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6r6-
kose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
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VII.

VIIL1.

Vil.2.

VIIL3.

Vil.4.

VILS5.

VIL.6.

VIII.

ELETBIZTOSITASOK ADOZASI TUDNIVALOI

Addmentes a maganszemély szamara torténd szolgaltatas, ha az halaleseti, baleseti, betegségi, illetve a jog-
szabalynak megfelel6 nyugdijbiztositasi, vagy jaradékbiztositasi szolgaltatdsnak minésul. Ezen kifizetésekhez
kapcsoldan a maganszemélynek adékotelezettsége nincs.

Kamatjovedelem keletkezhet, ha biztosité teljesitése nem mindsil adémentesnek, egyéb jovedelemnek, vagy
mas adokoteles jovedelemnek (igy kamatjovedelem keletkezhet a lejarati szolgaltatasbdl, visszavasarlasbol,
részvisszavasarlasbol). Kamatjovedelemnek mindsil a biztositdi teljesitésnek az a része, amely meghaladja a
befizetett biztositasi dij 6sszegét, azzal, hogy befizetett dijként nem vehetd figyelembe a kockazati biztositas
dijaként teljesitett 6sszeg. A kamatjévedelem csdkkenthetd a kamatjovedelem 50 szdzalékaval, ha a szerzédés
Iétrejottét kdvetden egyszeri dijas szerz6dés esetén 3 év, rendszeres dijas szerz6dés esetén 6 év eltelt, illetve
100 szazalékaval, ha a szerz6dés létrejottét kovetéen egyszeri dijas szerz6dés esetén 5 év, rendszeres dijas
szerz8dések esetén 10 év eltelt. Ha a szerzédésre rendkiviili (eseti) dij befizetése torténik, akkor az a kamatjéve-
delem elszamolasa szempontjabdl tarsasagunknal 6nalld, egyszeri dijas szerz6désként keril figyelembe vételre.
A kamatjovedelembdl a biztosito altal 15% személyi jdvedelemadod és 6% egészségligyi hozzajarulas kerl levo-
nasra. Nem terheli egészségligyi hozzéjarulas az olyan kamatjovedelmet, amely olyan szerz6désbdl szarmazik,
amely szerz6dés mogott allo befektetés legalabb 80 szazalékban EGT-allam altal kibocsatott, forintban jegyzett,
hitelviszonyt megtestesitd értékpapirt tartalmaz, azzal hogy e feltételnek a tartam alatt mindvégig teljestilnie kell.
A kamatjévedelmet a maganszemélynek — jellemzéen — nem kell a bevalldsédban szerepeltetnie.

Mas jévedelemkeént (a pétolt jovedelemre vonatkozé szabalyok szerint) addkoteles a kifizetd dijfizetésével létre-
jott baleset-, betegségbiztositasi szerz6dés jévedelempotld, valamint az eltelt napok szama alapjan meghata-
rozott szolgaltatasbdl a napi 15 ezer forintot meghaladé rész. A kifizetéskor a biztosité altal levonasra keril az
addkoteles jovedelmet terhel6 adodelbleg. E jovedelmet a maganszemély koteles az addbevallasaban szerepel-
tetni.

Egyéb jovedelemként adokoteles a hatarozatlan tartamu, kizardlag halal esetére sz6l6 életbiztositas visszava-
sarlasi, részvisszavasarlasi 6sszegébdl a maganszemély altal megfizetett dij és a kifizeté (munkaltato) altal meg-
fizetett adokoteles dij egylttes Osszegét meghaladé rész, feltéve, hogy e szerz6déshez kapcsoléddan barmely
kifizetdé (munkaltaté) adémentes dijat fizetett. A kifizetéskor a térvény szerint megallapitott addalapbdl a biztosité
altal levonasra keril 15% személyi jovedelemadd-elSleg. E jovedelmet a maganszemély koteles addbevallasa-
ban szerepeltetni, tovabba a maganszemély kdteles az e j6vedelem utani 27%-os szazalékos egészségligyi-
hozzajarulas fizetési és bevallasi kdtelezettségét is rendezni.

Amennyiben barmely biztositdi teljesitésre nem maganszemély (példaul gazdalkodd) jogosult, akkor a biztositd
a fentiektdl eltéréen addkotelezettséget nem allapit meg, a teljesités tartalma alapjan az érintett szolgaltatasra
jogosult a ra vonatkozo jogszabalyi el6irasok szerint kdteles elszamolni a biztositétdl szarmazé bevételét, illetve
ahhoz kapcsolodo esetleges adokotelezettségeit.

A 2014. januar 1-jétdl, vagy azt kdvetd idéponttdl létrejott, a hatalyos torvényi kdvetelményeknek megfeleld
nyugdijbiztositasi szerz6déshez kapcsoléddéan a maganszemély szerz8d§ a targyévi 6sszevont addalapja utan
fizetendd, mas kedvezményekkel csokkentett személyi jovedelemaddja terhére rendelkezhet akként, hogy az
altala megfizetett biztositasi dij 20 szazaléka, maximum 130 ezer forint atutalasra kerdiiljén a nyugdijbiztositasi
szerz8désére. Részletes tajékoztatd az érintettek szamara a biztositas megkotéskor keriil atadasra.

Az el6bbiekben ismertetett szabalyok a jovében valtozhatnak, ezért felhivjuk szives figyelmét arra, hogy sajat
érdekében is kdvesse a jogszabalyvaltozasokat, kiiléndsen a személyi jdvedelemadordl szolo torvény, az egész-
ségugyi hozzajarulasrdél szold térvény, valamint az adozas rendjérél szolo toérvény rendelkezéseinek esetleges
valtozasat. Az aktudlis szabdalyokrdl tarsasagunk honlapjan is folyamatosan tajékozédhat.

AZ ALTALANOS FORGALMI ADO MEGTERITESE

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztosit6 a biztositasi szerzédésbél eredd kotelezettségével dsszefliggésben,
a karosité eseményt megel6z6 allapot visszadllitdsahoz vagy a bekdvetkezett kar kdvetkezményeinek megsziin-
tetéséhez sziikséges, altalanos forgalmi ado (afa) koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve hely-
redllitasi koltség) utan az afa 6sszegének megfeleld 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat
kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltlintetik az afa 6sszegét, vagy amelybdl
annak dsszege kiszamithato, feltéve, hogy a jogosultnak az afa 6sszege jogszabaly alapjan az allami kéltségve-
tésbdl nem téril meg.

KESEDELMI KAMAT

A biztosito a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén jogosult a Polgari Térvénykdnyvrél szolo torvényben
(tovabbiakban: Ptk.) meghatarozott késedelmi kamatot felszamitani.

Amennyiben a dijfizetésre koteles szerz6d6 a Ptk. szerinti vallalkozasnak minésdl, ugy a biztositd a biztositasi dij
késedelmes medfizetése esetén jogosult a Ptk-ban meghatarozott késedelmi kamatot és koltséget felszamitani.
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XI.1.

XI.2.

XI.3.

XIL.

XI.1.

Xi.2.

XI.3.

Xil.4.

A BEFIZETETT BIZTOSITASI DiJ ELSZAMOLASANAK SORRENDJE

Amennyiben a Szerz6dének a szerz6désébdl/szerz6déseibdl adodoan kiegyenlitetlen tartozasa all fenn
Tarsasagunkkal szemben, és a Szerz6d6 altal befizetett 6sszeg valamennyi tartozas kiegyenlitésére nem
elégséges, ugy a Szerz6doé altal befizetett dij elszamolasa az egyes biztositasi szerz6désekre iranyadé
szabalyozas szerint torténik meg, mig ilyen szabalyozas hianyaban elsésorban az alabbi sorrendben:

téketartozas (dijtartozas), késedelmi kamat, adminisztracios dij.

Amennyiben a Szerz6dének egy biztositasi szerz6dését illetéen tobb dijtartozasa van a biztosito felé
(pl. tobb dijrészlettel tartozik), és a befizetett dij nem fedezi valamennyi tartozasat, akkor a teljesitést a
régebben lejart dijtartozasra szamolja el a biztosito.

A BIZTOSITASKOZVETITO

A biztositasi szerz6dés kozvetitéje lehet fliggé vagy fliggetlen biztositaskdzvetitd.

A fuggé biztositaskozvetitd (Ugynok) a biztositasi szerzédést a biztositéval fennalld munkaviszonya vagy a bizto-
sité megbizasa alapjan kozvetiti. Fliggd biztositaskozvetitd a tobbes Uigyndk is, aki egyidejlleg tobb biztositéval
fennallo jogviszonya alapjan a biztositok egymassal versengd termékeit kdzvetiti. A fliggé biztositaskdzvetité
kozvetit6i tevékenysége soran esetlegesen okozott karokeért a biztosito felelbs.

Flggetlen biztositaskdzvetité az alkusz, aki az Ugyfél megbizasabdl jar el, és a biztositok egymassal versengd
termékeit kozvetiti.

A flggetlen biztositaskozvetité a biztositaskdzvetitdi tevékenysége sordn a biztositasi szakmai szabalyok meg-
szegésével vagy elmulasztasaval esetlegesen okozott karokért 6nalléan felel. Ez a felel6ssége kiterjed a nevé-
ben (képviseletében) eljaré személyek tevékenységére is.

A flggetlen biztositaskozvetit6 a biztositdé nevében nem jogosult biztositasi dij atvételére.

A JOGNYILATKOZATOK (BEJELENTESEK, ERTESITESEK) ALAKI
KOVETELMENYEI ES HATALYOSSAGANAK FELTETELE

A biztositasi szerz6dés alanyai szerz8déses nyilatkozataikat az aldbbiakban meghatarozott médon és formaban

tehetik meg, azok csak ilyen alakban érvényesek:

- a biztositd cimére megkuldétt és alairt postai levél,

- a biztosito altal megjeldlt és kdzzétett faxszamra elkiildott és alairassal ellatott faxkildemény,

- a biztosité altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre megkildott szkennelt és alairassal
ellatott okirat,

- a biztosito altal megjeldlt és kdzzétett elektronikus levelezési cimre megkildétt nyilatkozat, amennyiben a
nyilatkozatot tevé lgyfél az elektronikus kommunikaciéhoz elézetesen hozzajarulasat adta, és a nyilatko-
zatot a hozzajarulas soran kézolt elektronikus levelezési cimrdl tovabbitja a biztosito felé,

- a biztositdé barmely lgyfélszolgalatan személyesen vagy mas altal leadott, alairt okirat,

- a biztositd altal megjeldlt és kdzzétett telefonszamon megtett nyilatkozat, azon jognyilatkozatok kivéte-
lével, amelyek tekintetében a telefonon t6rténd jognyilatkozattételt a biztosité csak kiildn szolgaltatasi
szerz8dés megkotése esetén teszi lehetbvé,

- egyes, a biztosité altal meghatarozott szerz6désekre vonatkozo jognyilatkozatok tekintetében, kiilén szol-
galtatasi szerz8dés megkétése esetén, a biztosito altal mikddtetett internetes szerz6déskezel6 és tigyfél-
szolgalati rendszerben (Szerzédéseim rendszer) megtett és a biztosité altal rogzitett, archivalt nyilatkozat,

- egyes, a biztosité altal meghatarozott szerzédésekre vonatkozo jognyilatkozatok tekintetében, kiilén szol-
galtatasi szerz6dés megkdtése esetén a biztosito telefonos tgyfélszolgalata utjan megtett es a biztosito
altal hangfelvételen rogzitett szébeli nyilatkozat,

formajaban.

A nyilatkozattételi lehet6séget a biztositd egyes szerz6dések és nyilatkozattipusok esetében fentiektd! eltéréen
hatarozhatja meg, illetve tovabbi rendelkezéseket hatarozhat meg, melyeket a szerz6désre vonatkozé altalanos,
vagy kulénds szerzédési feltételek, vagy a felek kdzott kiilon e targyban létrejott megallapodas tartalmaz.

A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozé rendelkezéseket a biztositasi szerzé6désre
vonatkozo altalanos és kilonds szerzédési feltételek tartalmazzak.

A jognyilatkozat csak akkor hatalyos, ha az a biztosité valamelyik szervezeti egységének tudomasara jut.

A szerz8d6 felek a biztositasi szerzédés felmondasat tartalmazé nyilatkozatukat irasban kotelesek megtenni.
irasban megtett nyilatkozatnak tekinthetd a nyilatkozé személy részérdl alairt azon nyilatkozat is, melyet postai
uton, faxon, vagy elektronikus Uton tovabbitott szkennelt okirat formajaban tovabbitanak a biztosité altal meg-
adott elérhetéségekre.

Postai uton tértivevénnyel torténé kozlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni a biztositd altal kiildétt jog-
nyilatkozatot, ha annak atvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kiildemény a cimzett — biztosité altal nyil-
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Xl

X1,

Xl.2.

XIV.

XV.

XV.1.

Xv.2.

vantartott — cimérdl ,ismeretlen helyre kolt6z6tt” vagy ,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza. Kézbesitettnek
kell tekinteni tovabba a nyilatkozatot akkor is, ha annak atvételét a cimzett vagy annak képvisel6je alairasaval
elismerte.

EGYEB RENDELKEZESEK

Nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek esetleges korabbi szerz6déses/iizleti gyakorlata,
szokasa, illetve a biztositasi lizletagban a hasonlé jellegii szerz6dés alanyai altal széles kérben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokas.

A felek k6zott létrejott megallapodas a biztositasi szerz6dés valamennyi feltételét tartalmazza, az irasbe-
li szerz6désbe nem foglalt korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

IRANYADO JOG, JOGHATOSAG KIKOTESE

A biztositasi szerzédésre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltér6éen nem
rendelkezik, a magyar jog szabalyai az iranyadok.

Amennyiben a szerz6dé fél a biztositasi szerzédés létrejottének idépontjaban Magyarorszagon rendel-
kezik lakéhellyel, székhellyel vagy szokasos tartézkodasi hellyel, gy a szerz6désbdl eredé jogvitak ren-
dezésére kizarélag a magyar birésagok jogosultak.

JELEN UGYFELTAJEKOZTATONAK A POLGARI TORVENYKONYV
RENDELKEZESEITOL LENYEGESEN ELTERO RENDELKEZESEI

A befizetett dij elszamolasanak sorrendje (X. pont)

Amennyiben a Szerzéd6 altal a Biztositd részére befizetett 6sszeg valamennyi fennall6 tartozas kiegyenlitésére
nem elégséges, Ugy a befizetett dij elszamolasa az egyes biztositasi szerz6désekre iranyadd szabalyozas sze-
rint, annak hianyaban jelen Ugyféltajékoztatoban foglaltak szerint térténik meg.

Amennyiben szerz6dének egy biztositasi szerz6dését illetéen tobb dijtartozasa van a biztosité felé ugy a befize-
tett dij elszamolasa a jelen Ugyféltajékoztatoban foglaltak szerint torténik meg.

Egyéb rendelkezések (XIII. pont)

Nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek esetleges korabbi szerz6déses/lizleti gyakorlata, szokasa,

illetve a biztositasi Uzletagban a hasonlé jellegl szerzddés alanyai altal széles kdrben ismert és rendszeresen
alkalmazott szokas.

A sikeres egyuttmiikddés reményében:

Erd6s Mihaly

Iy /%

Hatalyos: 2016. januar 01-tél
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Termeéktajekoztato

a CIB Bank Zrt. Turelmi idés Ingatlanfedezetes Devizahitelhez

és Lakastakarékpénztari szerzédéssel kombinalt
jelzélogkdlcsdnhdz kapcesolddo csoportos hitelfedezeti biztositasrol

A CIB Bank Zrt. (Bank) arra torekszik, hogy tgyfeleit biztositasi védelemben részesitse, ezért a Bank altal meg-
kotott csoportos hitelfedezeti biztositasi szerz8dések alapjan a Bank Turelmi idés Ingatlanfedezetes Deviza-
hitellel vagy Lakéstakarékpénztari szerzédéssel kombinalt jelzalogkélcsénnel rendelkezé Ugyfelei Biztositotti
nyilatkozatuk alapjan személybiztositasi védelemben részesiilhetnek a Generali Biztosité Zrt.-nél (Biztosito).
A biztositas Iényeges jellemzdirél a kovetkezd tajékoztatast adjuk:

A biztositas biztositottja a Bankkal kotott Turelmi idés Ingatlanfedezetes Devizahitel vagy Lakastakarékpénztari
szerz8déssel kombinalt jelzalogkdlcsdn szerz6désben féaddsként megijeldlt, a Biztositotti nyilatkozat megtéte-
Iének id6pontjaban 18-65 év kozotti életkorl természetes személy, aki a Biztositotti nyilatkozat alairasaval és az
alairt nyilatkozatnak a Bankhoz térténé atadasaval/visszakildésével, — illetve tavértékesités utjan kezdeménye-
zett biztositasi jogviszony esetében a Biztositotti nyilatkozat telefonon valé megtételével hozzajarul ahhoz, hogy
a Bank és a Biztosito kdzott Iétrejott biztositasi szerz6dés hatalya ra is kiterjedjen.

A Biztositotti nyilatkozatot tevé személy a munkanélkiiliségi és keres6képtelenségi kockazat vonatkozasaban
kizarolag akkor valhat biztositotta, ha a Biztositotti nyilatkozat megtételekor az altalanos szerzédési feltételek-
ben irtaknak megfelel.

A biztositasi szolgaltatas kedvezményezettje a Biztositotti nyilatkozat értelmében a CIB Bank Zrt.

A Biztosito kockazatviselése az adott biztositott vonatkozasaban a biztositasi szerz6désnek az adott biztositott-
ra vonatkozo hatalybalépése idépontjaban, a munkanélkiliségi kockazat tekintetében pedig a varakozasi id6 (6
hoénap) eltelte utan kezdédik meg. A biztositasi szerzédés a kdlcson folyodsitasanak napjat kdvetd nap 0. éraja-
kor, de legkorabban a Biztositotti nyilatkozat Szerz6dé altali nyilvantartasba vételét kévetd napon 1ép hatalyba.

Tizenotmillio forint kdlcséndsszeget meghaladd 6sszegl kdlcsénszerz6déshez kapcsolodd biztositotti jogvi-
szony |étrejottének tovabbi feltétele az altalanos szerz6dési feltételekben irtak szerint egészségi nyilatkozat
megtétele, illetve 6tvenmillié forint kdlcsdéndsszeget meghaladd sszegl kolcsdnszerzédés esetén orvosi vizs-
galat elvégzése és ez alapjan a biztositasi kockazatnak a biztosit6 altali vallalasa.

A Biztosité kockazatviselése megsziinik

a) aBank és a Biztosit6 kdzotti biztositasi szerz6dés megsziinése esetén a felmondasi id6 elteltével, illetve a
felek altal meghatarozott idépontban;

b)  aBankés aBiztositott koz6tt Iétrejott Tlrelmi idés Ingatlanfedezetes Devizahitel vagy Lakastakarékpénztari
szerz8déssel kombinalt jelzalogkdlcson szerz6dés megsziinését kdvetd nap 0. érdjakor;

c) a Biztositotti nyilatkozat visszavonasa esetén (a tovabbiakban: visszavonasrél szélé nyilatkozat), annak a
dijfizetési id6északnak (naptari hdnapnak) a végén, amelyben a visszavonasrol sz6l6 nyilatkozat a Bankhoz
megérkezik;

d) a biztositott halala, 1., Il. csoportos rokkantsaga esetén, ha a Biztositd szolgaltatast nyujtott a biztositasi
esemény bekdvetkezésekor;

e) haa biztositott a 70. életévét betdltotte, annak a dijfizetési idészaknak (naptari hdnapnak) a végén, amely-
ben a biztositott 70. életévét betdltdtte;

f) ha a Bank az adott diffizetési id6szakra esedékes dijat az esedékességtél szamitott 60 napon beliil nem
fizeti meg. (Ebben az esetben a Bank irdsban értesiti a Biztositottat a kockazatviselés megsziinésérdl.)

g)  Abiztositasi szerz6dés hatalyanak az adott biztositottra torténd kiterjesztésérdl szol6 irasbeli tajékoztatas/
visszaigazolas biztositott altali kézhezvételétdl szamitott 30 napon bellll a biztositott altali — indokolas és
fizetési kotelezettség nélkiili — azonnali hatalyu felmondassal.

A Tirelmi idés Ingatlanfedezetes Devizahitelhez vagy Lakastakarékpénztari szerz6déssel kombinalt jelzalog-

kolcsonhoz kapcsolddd hitelfedezeti biztositds keretében, a valasztott szolgdltatdscsomagok fliggvényében a

Biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén az alabbi szolgaltatast nyujtja a kedvezményezett (Bank)

részére:

a) abiztositott haldla (baleseti halala) vagy I., Il. csoportos rokkantsaga esetén a biztositasi esemény idépont-
jaban fennallé kintlévéséget,

b) a biztositott sajat egészségi allapotromlasa miatti, 60 napot meghaladé folyamatos keres6képtelensége
vagy 60 napot meghaladé folyamatos munkanélkiilisége esetén a kereséképtelenség vagy munkanél-
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kiliség tartama alatt esedékessé valo torlesztérészleteket az altalanos szerz6dési feltételek szerinti kor-
latozasokkal (a keres6képtelenség és a munkanélkiliség vonatkozasaban a Biztosité 60 napos Onrészt
alkalmaz, a munkanélkiliségi kockazattal 6sszefliggésben hat havi varakozasi idét kot ki, ezen tulmenden
a a Biztosito szolgaltatasat az altalanos szerz6dési feltételek szerint korlatozza).

A Biztosito a biztositasi szerz6dés részét képez6 ,,,Hitelfedezeti Védelem” élet-, baleset- és egészségbiztositasi,
munkanélkiiliségi biztositasi feltételek” alapjan mentesiilhet a szolgaltatasi kotelezettség aldl, illetve bizonyos
eseményeket kizar a kockazatviselésbdl (pl. 6ngyilkossag, blincselekményben valé aktiv részvétel). A Biztositd
menteslilésének eseteit, a kockazatviselésbél kizart eseményeket és a Biztositd szolgdltatasa korlatozasanak
eseteire vonatkozo részletes tajékoztatast megtaldlja az altalanos szerz6dési feltételekben (kllonds tekintettel a
feltételek 6.1. és 6.2. pontjara).

A biztositottnak vagy a szolgaltatasi igény érvényesit6jének a szolgaltatasi igényt a biztositasi eseményt kdvetd
15 napon belll kell bejelenthetie a Biztositd TeleCenter Informaciés Szolgalatanal hétkéznapokon 8 és 20 6ra
kdzott a 06-40 200-250 telefonszamon.

A Biztosit6 a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbirdlasahoz sziikséges valamennyi (tehat az igény-
bejelentéskor leadott és a Biztosité altal utdbb kért) irat beérkezését kdvetd 15 napon bellll birdlja el, és a jogos-
nak minésilé igényeket teljesiti a kedvezményezett részére.

TeleCenter Informacios Szolgélatunk telefonszama: 06 40 200 250
A Biztosit6 neve, cime: Generali Biztosit6 Zrt.

Budapesti Személybiztositasi Kompetencia Kézpont

Kollektiv Csoport

1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

A biztositasi szerz6déssel kapcsolatban felmerilt panaszokat irasban a Biztositonal lehet bejelenteni:
Generali Biztosito6 Zrt.

Ugyviteli és Ugyfélkapcsolati Osztalya

1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

Tel.: 301-7100

A Biztosito felligyeleti szerve: Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
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