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Kollektiv élet-, baleset- és egészségbiztositasi altalanos feltételek - KKASF099

Jelen kollektiv élet-, baleset- és egészségbiztositasi altalanos feltételek (a tovabbiakban: altalanos feltételek) - ellenkezd
megallapodas hianyaban - a Generali-Providencia Biztosito Rt. (a tovabbiakban: biztositd) kollektiv élet-, baleset- és
egészségbiztositasi szerz6déseire (a tovabbiakban: szerz6dés) vagy szerzédéseinek élet-, baleset- és egészségbiztositast
tartalmazo részére hatalyosak, feltéve hogy a szerzddést jelen altalanos feltételekre hivatkozassal kototték.

Jelen altalanos feltételekben, valamint a kiilonos feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv
rendelkezései, valamint a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadodak.

1. Altalanos rendelkezések

1.1. A szerz6dés alanyai (a biztosito, a szerz6dé, a biztositott és a kedvezményezett)

(1) A biztosité az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a kiilonds
feltételekben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kdtelezettséget vallal.

(2) Szerz6d6 az a fél, aki a biztositas megkotésére ajanlatot tesz €s a biztositasi dij fizetésére kdtelezettséget vallal.

(3) Biztositott az a természetes személy, akinek az életével, egészségi allapotaval kapcsolatos eseményekre a szerzodés
1étrejon.

(4) A jelen altalanos feltételek alapjan 1étrejovo szerzodés keretében egy biztositotti csoportba tartoznak azok a
biztositottak, akik azonos biztositasi szolgaltatasra jogosultak. A felek ettdl eltéré szempont szerinti biztositotti csoport
kialakitasaban is megallapodhatnak.

(5) Kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi szolgaltatasra jogosult.

(6) A kedvezményezett jelolése hatalyat veszti, ha a kedvezményezett a biztositasi esemény bekdvetkezése elott meghal.
(7) A szerzddésben kedvezményezett lehet

(a) a biztositott,

(b) a szerz6do,

(c) a szerz6désben megnevezett mas személy(ek).

A Dbiztositott életében esedékes szolgaltatasok kedvezményezettje a biztositott, ha a szerz6désben mas
kedvezményezettet nem neveztek meg.

A biztositott haldla esetén a kedvezményezett a biztositott 6rokose, ha a szerz6désben mas kedvezményezettet nem
neveztek meg, vagy ha a kedvezményezett jeldlése hatalyat vesztette, illetve érvénytelen.

(8) A biztositasi szerz6dés kozvetitdje lehet a biztositasi ligynok és a biztositasi alkusz. A biztositasi alkusz a kdzvetitoi
tevékenysége soran okozott karokért 6nalldan felel.



1.2. A szerz6dés létrejotte

(1) A szerzddés a szerz6do €s a biztositd megallapodasa alapjan jon létre, melyet a szerz6do6 ajanlattal kezdeményez.
(2) A biztositotti nyilatkozat az a dokumentum, amely tartalmazza a biztositottnak a szerzddés megkdtésére vonatkozo
hozzajaruld nyilatkozatat, a biztositott jogaira és kdtelezettségeire vonatkozo tajékoztatast, igy kiillondsen a hatdsagokra,
intézményekre vonatkozo titoktartasi kotelezettség aloli felmentést, valamint a biztositottnak a kedvezményezett
megjeldlésére vonatkozd hozzajarulasat. A biztositotti nyilatkozat a szerz6dés részét képezi.

(3) A biztosito jogosult ajanlattételkor a biztositas els6 dijanak, illetve egyszeri dijanak megfeleld dijeldleget beszedni,
melyet kamatmentes el6legként kezel.

Ha a szerzddés 1étrejon, a biztosito az eldleget a biztositasi dijba beszamitja. Amennyiben a szerz6dés nem jon létre, a
biztosito az eléleget a szerz6ddnek visszautalja.

(4) A biztosité az ajanlat elfogadasa el6tt kockazatelbiralast végezhet, melyhez a biztositott egészségi nyilatkozatat,
vagy orvosi vizsgalatat, illetve egyéb irasos nyilatkozatait is kérheti. A biztositd jogosult az igy tudomasara jutott
adatokat ellendrizni.

(5) A biztositottnak a nyilatkozatokat a valésagnak megfelel6en és hianytalanul kell kitoltenie. A biztosito altal feltett
kérdéseket tartalmazo nyilatkozatok az ajanlat részét képezik.

(6) A kockazatelbiralas eredményétdl fliggben a biztositd az ajanlatot vagy elfogadja, vagy elutasitja, vagy az ajanlatra
moddosito javaslatot tesz. Az ajanlat esetleges elutasitasat, illetve a modosito javaslatot a biztositdo nem koteles
megindokolni.

(7) A szerz6d6 a modositod javaslatot annak kozlésétol szamitott 15 napon beliil irasban elutasithatja.

(8) A szerzddés 1étrejon, ha a biztositod az ajanlatra kotvényt allit ki. A szerzddés akkor is 1étrejon, ha a biztosito az
ajanlatra az ajanlat atvételétol szamitott 15 napon beliil nem nyilatkozik. E hatarid6 tovabbi 15 nappal
meghosszabbodik, ha a szerz6d6 az ajanlattételkor ehhez irdsban hozzajarul.

(9) Uj biztositott (2.1.(1)) belépése esetén a biztositottra vonatkozo szerz6dés megkotésére a jelen altalanos feltételek
(1)-(8) bekezdéseiben foglalt szabalyokat kell alkalmazni.

1.3. A szerz6dés hatalybalépése, a biztositasi évfordulé fogalma

(1) A szerzddés l1étrejotte esetén a szerz6dés az ajanlattételt kovetd honap elsé napjanak 0. 6rajatol 1ép hatalyba, feltéve
hogy a szerz6do6 a biztositas dijat (dijel6leget) a biztositd szamlajara atutalta vagy pénztaraba befizette, vagy a felek a
dij megfizetésére vonatkozdan halasztasban allapodtak meg, illet6leg, ha a biztosito a dij iranti igényét birdsagi titon
érvényesiti. A szerzodés hatalybalépésének napja egyben a biztositasi évforduld napja is.

(2) Ha a dijat (dijel6leget) a biztositod képviseldjének (lizletkotdjének) adtak at, azt a szerzodés hatalyba 1épése
szempontjabdl befizetettnek kell tekinteni. A biztositasi alkusz nem mindsiil a biztositd képviseldjének.

(3) Uj biztositott (2.1.(1)) belépése esetén a biztositottra vonatkozo szerzédés az Gj biztositottra vonatkozo ajanlattételt
kovetd honap elsé napjanak 0. 6rajatdl 1ép hatalyba, feltéve hogy a dijat a biztosité szamldjara vagy pénztaraba
befizették, vagy a felek a dij megfizetésére vonatkozoan halasztasban allapodtak meg, és a biztositd nem utasitotta el az
ajanlatot.

(4) A szerzodés 1étrejottekor sajat jogon keresdképtelen allomanyban 1€v6 biztositott vagy belépésekor sajat jogon
keresOképtelen allomanyban 1évé 1j biztositott (2.1.(1)) vonatkozasaban a szerzddés a kereséképtelen allomany
megsz{inését kovetd honap elsé napjanak 0. 6rajatol hatalyos.



1.4. A kockazatviselés kezdete, a varakozasi ido

(1) A biztosito kockazatviselése a szerzddés hatalybalépésének idépontjaban kezd6dik meg.

(2) A biztosito a szerz6désben varakozasi id6t kdthet ki (a tovabbiakban: varakozasi id6), melynek iddtartama a
kotvényen szerepldé zaradékban meghatarozott id6tartam.

A biztositd kockazatviselése a varakozasi id6 alatt részleges, kizardlag a balesetekre, illetve a balesettel okozati
Osszefliggésben 4allo biztositasi eseményekre terjed ki.

(3) A biztosito kockazatviselése az 11j biztositott (2.1.(1)) vonatkozasaban az 0j biztositottra vonatkozo ajanlattételt
kovetd honap elsé napjanak 0. érajakor kezdddik meg, figyelemmel a varakozasi idére (2).

(4) A biztosito kockazatviselése megsziinik a kilép6 biztositott (2.1.(1)) vonatkozasaban a biztositotti mindséget
megalapozo korlilmény megsziinését kovetd honap elsd napjanak 0. 6rajatol.

(5) Az egyes biztositottak vonatkozasaban a biztositd kockazatviselése megszlinik tovabba az alabbi esetekben:
(a) a biztositott halala esetén, kivéve ha a kiillonds feltételek masként rendelkeznek,

(b) a kozlésre, illetve valtozas bejelentésére vonatkozd kotelezettség megsértése esetén a 2.2.2. pont szerint,

(c) a kiilonos feltételekben szabalyozott egyéb esetekben.

1.5. A szerzodés tartama

(1) A szerzddés hatarozott vagy hatarozatlan tartamra jon 1étre.

1.6. A szerz6dés megsziinésének esetei

(1) A szerzédés megsziinik:

(a) a szerz6édésben meghatarozott lejarati idépontban, vagy

(b) a dijfizetés elmulasztasa esetén, az els6 elmaradt dij esedékességétdl szamitott 60. nap elteltével, vagy

(c) a kozlésre, illetve valtozas bejelentésére vonatkozo kdtelezettség megsértése esetén a 2.2.2. pont szerint, vagy

(d) ha a szerz6do jogutdd nélkiil megsziinik, tigy a jogutdd nélkiili megsziinés idépontjaval, vagy

(e) felmondassal.

A szerzOdést irasban, a biztositasi év végére - legkésobb a biztositasi év végét megel6z6 30 nappal - lehet felmondani.

1.7. A biztositas teriileti hatalya

A biztositd kockazatviselése az egész vilagra kiterjed, feltéve hogy a kiilonos feltételek masként nem rendelkeznek.



2. A szerz6dés alanyainak jogai és kotelezettségei

2.1. A szerzddés alanyainak jogai és kotelezettségei

(1) A szerz6do javaslatot tehet a szerz6dés modositasara, 01j biztositott megjeldlésére (a tovabbiakban: Uj biztositott),
illetve a biztositasi védelem megsziintetésére az altala meghatarozott biztositott vonatkozasaban (a tovabbiakban: kilépd
biztositott).

(2) A szerzddés megkdtéséhez és modositasahoz a biztositott irasbeli hozzajarulasa sziikséges, melyet a biztositott a
biztositotti nyilatkozat kitoltésével és alairasaval tesz meg. A szerz6d6 koételes a biztositotti nyilatkozatokat beszerezni.
(3) A szerz6d6 koteles tajékoztatni a biztositottakat a szerz6dés tartalmardl és az abban bekovetkez6 valamennyi
valtozasrol.

(4) A szerz6d6 a biztositott irasbeli hozzajarulasaval ajanlattételkor, illetve a tartamon beliil barmikor
kedvezményezettet jelolhet meg és modosithat.

(5) A szerz6d6 koteles a valtozast kovetd 30 napon beliil irdsban bejelenteni, ha a biztositottak kdrében valtozas
torténik.

2.2. A szerz6dé és a biztositott kozlési és valtozasbejelentési kotelezettsége

(1) A szerz6d6 és a biztositott koteles kozlési és valtozasbejelentési kitelezettségének eleget tenni.

(2) A kozlési kotelezettség abban all, hogy a szerz6d6 és a biztositott koteles ajanlattételkor a biztositoval kozolni
minden olyan koériilményt, amely a biztositas elvallalasa szempontjabol 1ényeges, és amelyeket ismert vagy ismernie
kellett. A biztosito irasban feltett kérdéseire adott hidnytalan és a valosagnak megfeleld valaszokkal a felek a kozlési
kotelezettségiiknek eleget tesznek.

(3) A valtozasbejelentési kotelezettség abban all, hogy a szerz6doé és a biztositott kiteles a biztositas tartama alatt 30
napon belill irdsban bejelenteni az ajanlaton k6zolt, illetve a szerz6désben szerepld 1ényeges koriilmények
megvaltozasat. Lényeges koriilmény az, amire a biztosito irdsban kérdést tett fel. A valtozas bejelentésének
kotelezettsége vonatkozik kiilondsen a szerz6d6 nevének, cimének, levelezési cimének, a biztositott foglalkozasanak,
sporttevékenységének megvaltozasara.

(4) A biztosito jogosult a kdzolt adatok ellenérzésére, és e célbol a biztositott egészségi allapotara, tevékenységére,
életkoriilményeire vonatkozo tovabbi kérdéseket tehet fel, orvosi vizsgalatot irhat eld.

2.2.1. A biztosité mentesiilése a szolgaltatasi kotelezettség alol kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség
megsértése esetén

A kozlési és valtozasbejelentési kitelezettség megsértése esetében a biztositd mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség alol,
kivéve ha bizonyitjak, hogy:

(2) a biztosito az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a szerz6déskotéskor ismerte, vagy

(b) a szerz6do6 és a biztositott valtozasbejelentési kotelezettségiiket megsértették, de az elhallgatott vagy be nem jelentett
koriilmény a biztositas tartama alatt, a biztositasi eseményt megel6zden a biztositd tudomasara jutott és az 15 napon
beliil nem ¢€lt a 2.2.2. pontban szereplé modositasi, illetve felmondasi lehetdségével, vagy

(c) az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilmény nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

Azt, hogy a felsorolt esetek valamelyike fennall, annak kell bizonyitania, aki azokra hivatkozik.



2.2.2. A biztosito szerz6dés mddositasi és felmondasi lehetdsége, j 1ényeges koriilmények felmeriilése esetén

(1) Ha a biztosito a szerzdés l1étrejotte utan a szerzodést érintd 1ényeges koriilményekrol szerez tudomast, tovabba, ha a
szerz6désben meghatarozott Iényeges koriilmények valtozasat kozlik vele, 15 napon beliil irdsban javaslatot tehet a
szerz6dés modositasara, illetéleg - ha a kockazatot a jelen altalanos feltételek és a kiilonds feltételek értelmében nem
vallalja - a szerz6dést 30 napra irasban felmondhatja.

(2) Ha a szerz6d6 a modosito javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon beliil nem valaszol, akkor a szerz6dés a
modosito javaslat kdzlésétol szamitott 30. napon megszlnik.

(3) Ha a biztosito a biztositotti nyilatkozatban k6zolt valamely 1ényeges koriilmény vonatkozasaban a kozlési
kotelezettség megsértésérol szerez tudomast a szerzodés fennallasa alatt, akkor a tudomasara jutastol szamitott 15 napon
beliil a szerz6dés adott biztositottra vonatkoz6 modositasara javaslatot tehet. Amennyiben a javaslatot a szerz6do és a
biztositott 15 napon beliil elfogadja, agy a szerz6dés az adott biztositott vonatkozasiban a biztosito javaslata szerint
moddosul. Ellenkez6 esetben a modositd javaslat kozlésétdl szamitott 30. napon a biztositd kockazatviselése az adott
biztositott vonatkozasaban megsziinik.

2.3. Adatvédelem, titoktartasi kotelezettség aloli felmentés

(1) A szerz6d6 és a biztositott felhatalmazza a biztositot, hogy a szerz6dés megkotésével, fenntartasaval és a biztositd
szolgaltatasaval 6sszefiiggd adatokat - beleértve a biztositott egészségi allapotara vonatkozo6 adatokat is - a biztositd
beszerezze és nyilvantartsa, és ebben a korben felhasznalja. Egytttal felmentik az ezen adatokat szolgaltatd és a
biztositott adatait kezeld intézményeket, illetve személyeket a titoktartasi ktelezettség alol.

(2) A biztosito koteles a tudomasara jutott adatokat biztositasi titokként kezelni és idébeli korlatozas nélkiil megtartani.

3. A biztositasi dij

3.1. A biztositasi dij, a biztositott belépési kora

(1) A biztositasi dij a biztosité altal vallalt kotelezettségek (igy kiilondsen a kockazatviselés) ellenértéke.
(2) A biztosito a biztositott belépési korat tgy allapitja meg, hogy a biztositott sziiletésének évszamat levonja annak a
naptari évnek az évszamabdl, amely évben a szerzédés az adott biztositott vonatkozasaban hatalyba 1ép.

3.2. A biztositasi dij megallapitasa

(1) A biztositasi dij kiszamitasa a biztositd dijszabasa alapjan kiilondsen a biztositottak 1étszamanak, belépési koranak,
nemének, egészségi allapotanak, foglalkozasanak, tevékenységének, valamint a biztositas tartamanak és
Osszegének/Osszegeinek a figyelembevételével torténik.

(2) Amennyiben a biztositott sziiletésének évszamat helyteleniil k6zolték, és emiatt a sziikségesnél alacsonyabb
biztositasi dij kertilt megallapitasra, akkor a biztositasi esemény bekovetkezésekor a biztositott tényleges belépési
koranak ¢és a ténylegesen befizetett dijnak megfeleld szolgaltatas keriil kifizetésre. Ha a megallapitott dij meghaladja a
sziikséges mértéket, tigy a dijtobbletet a biztositd a szerz6dének visszautalja.

(3) Amennyiben a tényleges sziiletési évszam alapjan a szerz6dés létre sem jott volna, akkor a biztositd megtamadhatja a
szerz6dést az adott biztositott vonatkozasaban.

(4) Uj biztositott, illetve kilépé biztositott esetén (2.1.(1)) a biztosito a biztositasi dijat az adott biztositottra vonatkozd
dijjal modositja.



3.2.1. A biztositottak egy fére juté biztositasi dija hatarozatlan tartamu szerzédés esetén

(1) A biztosito a biztositottak egy fore jutd biztositasi dijat biztositotti csoportonként hatarozza meg. Egy biztositotti
csoporton beliil a biztositottak egy fore jutd biztositasi dija azonos.

(2) Uj, illetve kilépd biztositott (2.1.(1)) esetén a biztosito a szerzodés biztositasi dijat az (1) bekezdésben meghatarozott
dijjal modositja.

(3) A biztosito jogosult az (1) bekezdésben meghatarozott biztositasi dijat évente egyszer modositani a megel6z6
biztositasi évben bekovetkezett valtozasokra tekintettel a dijszabas alapjan, kiilondsen a biztositottak koranak, nemének,
foglalkozasanak, tevékenységének, valamint a biztositas 6sszegeinek a figyelembevételével.

A modositasrol a biztositd a szerz6dot legkésdbb a biztositasi évfordulot megel6zéen 90 nappal irasban értesiti. Abban
az esetben, ha a szerz6do legkésébb a biztositasi évforduldt megel6z6 60. napig a javaslatot irasban nem utasitja el, a
modositas a biztositasi évforduld napjatdl hatalyos.

3.3. A biztositasi dij fizetése (a dijfizetés gyakorisaga, a dij esedékességének idépontja), a biztositasi év fogalma
(1) A szerz6dés egyszeri vagy éves diju.

A biztositasi évre vonatkozod éves dij havi, negyedéves ¢s féléves részletekben is fizethetd, havi dijfizetéstdl eltérd
fizetési gyakorisag esetén a biztositod dijkedvezményt ad.

(2) A dijfizetés gyakorisagat a szerz6do ajanlattételkor hatarozza meg, és barmely biztositasi évfordulon
megvaltoztathatja, ha a valtoztatasi szandékot a biztositasi évforduld el6tt legalabb 60 nappal irasban jelzi a
biztositonak.

(3) A biztositasi év az az id6szak, amely minden évben a biztositasi évforduld napjan kezdddik (1.3.(1)), és ettdl
szamitva egy évig tart.

(4) A biztositas egyszeri, illetve elsé dija a szerz6dés 1étrejottekor, minden késébbi dij pedig annak az idészaknak
(biztositasi év, félév, negyedév, honap) az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

(5) A szerz6d6 a biztositasi dij fizetésére vonatkozo kotelezettségét abban az idépontban teljesiti, amikor a biztositasi
dijat (dijrészletet) a biztositd pénztaraba befizeti, vagy atutalja, ide nem értve a biztositd képviseldje részére torténd
fizetést vagy atutalast.

(6) A szerz6d6 vallalja, hogy a biztositas dijat az Gsszes biztositottra vonatkozoéan — a dij(részlet) esedékességének
megfelelden — egyosszegben fizeti meg.

3.4. A dijfizetés elmulasztasanak kovetkezményei

(1) Amennyiben a szerz6d6 a biztositasi dijat az esedékesség idopontjaig nem egyenliti ki, és a befizetésre halasztast
sem kapott, vagy a biztositd a biztositasi dij iranti igényét birosagi Giton nem érvényesiti, a biztosito az elsé elmaradt dij
esedékességétdl szamitott 60 napig viseli a kockazatot. Ez alatt az id6 alatt a szerz6d6 az elmaradt dijat potolhatja.

(2) Ha a szerz6dé az els6 elmaradt dij esedékességétol szamitott 60 napon beliil fizetési kotelezettségét nem teljesiti, a
szerz6dés e hatarido leteltével megsziinik.



3.5. Reaktivalas

(1) A reaktivalas a dijfizetés elmulasztasa miatt megsziint szerzodés eredeti tartalommal torténd hatalybaléptetése.

(2) A szerzddo a dijfizetés elmaraddsa miatt megsziint szerz6dés megsziinésének idopontjatol (3.4.) szamitott 120 napon
beliil irasban kérheti a biztositas reaktivalasat. Ebben az esetben a biztositonak jogaban all Gjabb kockazatelbiralast
végezni, és annak alapjan a kérést elfogadni vagy azt indoklas nélkiil elutasitani.

(3) A megsziint biztositas az eredeti tartalommal és dsszeggel 1ép ujra hatdlyba, ha a biztositd a reaktivalasra vonatkozd
kérelmet elfogadja €s errdl irasban értesiti a szerz6dot, valamint a be nem fizetett dijat legfeljebb a kérelem
elfogadasatol szamitott 8 napon beliil befizetik.

Ebben az esetben a szerzodés az elmaradt dij (dijrészletek) befizetését kovetd nap 0. drajatdl a szerzodés
megsziinésének idépontjara visszamendlegesen 1ép hatalyba.

A reaktivalas eredményeként a biztositd kockazatviselése folyamatos.

(4) A biztositas tartama alatt reaktivalast legfeljebb kétszer lehet igénybe venni.

3.6. Ertékkovetés, lehetéség a biztositas értékének megorzésére

(1) A biztosito a biztositas értékének megdrzése érdekében lehetdvé teszi a biztositas dijanak és biztositasi 6sszegének
évenkénti emelését (a tovabbiakban: értékkovetés). Ertékkdvetésre a biztositasi évforduld napjan keriilhet sor.

(2) Az értékkovetés a Kozponti Statisztikai Hivatal Fogyasztoi Arindex kiadvanyaban kozzétett indexszamok alapjan
torténik.

(3) Az értékkovetés alapja a biztositasi évfordul6 el6tti negyedik honapot megel6z6 12 honap havi fogyasztoi
arindexének szorzata (a tovabbiakban: indexszam). Amennyiben az indexszam 5%-nal alacsonyabb, az értékkovetés
alapja 5%.

(4) Ertékkovetésre nincs lehetdség egyszeri dijas szerz6dések esetében, illetve olyan szerz6déseknél, amelyekre a
szerz0donek dijfizetési kdtelezettsége nincs.

(5) Az értékkdvetés keretében a biztosito a biztositasi évforduld el6tt legalabb 60 nappal értesitést kiild a kdvetkezd
biztositasi évre vonatkozo 0j biztositasi 6sszegrol és dijrol. A szerz6ddnek jogaban all az értékkovetést az értesitéstol
szamitott 30 napon beliil visszautasitani.

Ha a szerz6d6 az értékkovetést a 30 napos hataridon beliil nem utasitja el, a biztositas a megndvelt biztositasi 6sszeggel
és dijjal 1ép hatalyba.

(6) A biztosito a biztositasi 0sszeg €s a biztositasi dij valtozasarol, a valtozastol szamitott 30 napon beliil 4j kotvényt
allit ki, melyet a szerz6donek megkiild.

(7) Amennyiben a szerz6d6 ajanlattételkor nem kért értékkovetést, vagy azt valamelyik biztositasi évfordulon
visszautasitotta, a biztositonak jogaban all a tovabbiakban az értékkdvetést indoklas nélkiil megtagadni, vagy a tovabbi
értékkovetéshez ujabb kockazatelbiralast végezni, és annak alapjan a kérést elfogadni, vagy indoklas nélkiil elutasitani.



4. A biztosité teljesitésének feltételei

4.1. A biztositasi esemény bejelentésének hatarideje

(1) A biztositasi eseményt 15 napon beliil irasban kell bejelenteni a biztositonal, kivéve ha a kiilonos feltételek masként
rendelkeznek.

(2) Abban az esetben, ha a fenti hatariddt nem tartjak be és emiatt 1ényeges koriilmények kiderithetetlenné valtak, a
biztositd mentestilhet a szolgaltatas teljesitése alol.

4.2. A biztosito teljesitésének esedékessége

(1) A biztosito a szerz6dés alapjan a biztositasi esemény bekovetkezésekor a kiilonos feltételekben meghatarozott
szolgaltatas teljesitésére kotelezi magat.

(2) A biztosito a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbiralasahoz sziikséges valamennyi okmany beérkezését
kdvetd 15 napon beliil teljesiti, kivéve ha a kiilonds feltételek masként rendelkeznek.

(3) Abban az esetben, ha a biztosito altal kért dokumentumokat felhivas ellenére nem, vagy jbol hidnyosan nyujtjak be,
a biztositd a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre 4lld6 dokumentumok alapjan biralja el.

4.3. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

(1) A szolgaltatasi igény eldterjesztésekor be kell nytijtani a (2) — (6) bekezdésben rogzitett, valamint a kiilonds
feltételekben meghatarozott dokumentumokat.

(2) A szolgaltatasi igény eldterjesztésekor be kell nytjtani:

(a) a biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitoltdtt szolgaltatasi igény bejelent6t,

(b) sziikség esetén annak a ténynek az igazolasat, hogy a szerz6dés hatalya az adott biztositottra is kiterjed.

(3) Halal esetén be kell nytijtani tovabba:

(a) a halottvizsgalati bizonyitvanyt,

(b) a biztositott halotti anyakonyvi kivonatanak masolatat,

(c) a biztositott halalat okozo betegség kezdeti iddpontjanak és lefolyasanak, valamint a halal kézelebbi koriilményeinek
tisztazasahoz sziikséges iratokat (kezeldorvosi igazolas, zardjelentés, korbonctani lelet stb.),

(d) kiilfoldon bekovetkezett halal esetén a halal koriilményeirdl a kiilfoldi hatosag altal kiallitott okirat hiteles magyar
forditasat,

(e) a kedvezményezetti jogosultsagot igazolo okiratot (jogerds hagyatékatadd végzés, oroklési bizonyitvany), feltéve
hogy a kedvezményezettet a szerzodésben név szerint nem nevezték meg.

(4) Amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatosagi eljaras indult, a biztosité bekérheti az eljarast befejezd
hatarozatot, feltéve hogy az a jogalap, vagy az dsszegszerliség megallapitasahoz sziikséges, (igy kiilondsen az eljarast
megtagado vagy megsziintetd hatarozatot, illetve a jogerds birdsagi hatarozatot).

(5) Baleset esetén be kell nyujtani tovabba a baleseti jegyz6konyvet, amennyiben ilyen késziilt.

(6) A biztositd bekérhet, illetve beszerezhet a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges tovabbi igazolasokat,
nyilatkozatokat is.

4.4, a biztosité szolgaltatasa

A biztosito a biztositasi esemény bekdvetkezésekor az egyes kiilonds feltételekben meghatarozott mértékii szolgaltatast
nyujtja a szolgaltatas idépontjaban esetlegesen fennallo dijhatralék levonasa utan. A kedvezményezett ezen 6SSzeg
felvételére jogosult.



4.5. Eljaras véleménykiilonbség esetén

Amennyiben a szolgaltatasi igény eldterjesztdje a biztosito altal megallapitott szolgaltatas mértékét nem fogadja el,
kérheti a szolgaltatasi igény ujboli elbiralasat.

4.6. A panaszok bejelentése - panaszférum

(1) A szerzddéssel kapcsolatban felmeriilt panaszokat irasban, a biztositonal lehet bejelenteni:

Generali-Providencia Biztosito Rt., Ugyfélkapcsolatok csoportja, 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

(2) A biztosito koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni, és a vizsgalata eredményérdl a panaszosnak 30 napon
beliil irasban tajékoztatast adni.

4.7. Eléviilési id6

A szerz6dés alapjan érvényesitheto igények eléviilési ideje 2 év.
5. A biztosité mentesiilése a szolgaltatas teljesitése aldl, a kockazatviselésbdl kizart események

5.1. A biztosit6 mentesiilése

(1) A biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt a
kedvezményezett szandékosan, vagy a szerz0do, illetve a biztositott jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan
gondatlanul okoztak.

(2) A biztositott sulyosan gondatlanul jar el kiilondsen, ha

(a) a biztositasi esemény rendszeres alkohol fogyasztas kovetkeztében tortént,

(b) a biztositasi esemény kabitdszer fogyasztas, kabitd hatasu anyag, vagy gyogyszer szedése kdvetkeztében tortént,
kivéve ha ez utdbbiakat kezeldorvos eldirasara, az eldirasnak megfelelden alkalmaztak,

(c) a baleset idején alkoholos allapotban volt, illetdleg kabitdszer vagy kabitod hatast anyag hatasa alatt allt és ez a tény a
baleset bekovetkeztében kozrehatott. Ha tortént véralkohol vizsgalat, alkoholos allapotnak tekintend6 a 2,5%o-et
meghalado, gépjarmiivezetés kozben a 0,8%o-et meghaladd mértékii véralkohol-koncentracio.

(d) olyan gépjarmiivet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgalmi engedélye, vagy amelynek vezetéséhez sziikséges
érvényes vezetdi engedé€llyel nem rendelkezett és ez a tény a baleset bekdvetkeztében kozrehatott,

(e) a baleset a biztositott munkavégzése soran, a munkavédelmi szabalyoknak a biztositott altali silyos megsértése miatt
kovetkezett be.

(3) A biztosité mentesiil a biztositasi dsszeg kifizetése alol az altalanos feltételek 2.1. pontjaban rogzitett kozlési, illetve
valtozasbejelentési kotelezettség megsértése esetén is.

(4) A biztositott és a szerz6do6 a biztositasi esemény bekovetkeztekor ugy kdteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvarhato, ennek megfeleléen haladéktalanul orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az orvosi kezelést a
gyogyitd eljaras befejezéséig folytatnia kell. Mentesiil a biztositd a biztositasi dsszeg kifizetése alol annyiban,
amennyiben a biztositott e ktelezettségének nem tett eleget.

(5) A biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha a biztositasi esemény okozati 6sszefiiggésben all a biztositott
ongyilkossagi kisérletével vagy ongyilkossagaval, még akkor is, ha az a biztositott zavart tudatallapotaban kovetkezett
be.

(6) Azt, hogy a fenti koriilmények valamelyike fennall, annak kell bizonyitania, aki azokra hivatkozik.



5.2. A kockazatviselésbdl kizart események

(1) A biztosito kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben vagy részben:

(a) koros elmeallapot,

(b) ionizalo sugarzas,

(c) nuklearis energia,

(d) HIV-fert6zés,

(e) haborus esemény, vagy allam elleni blincselekmény.

Jelen altalanos feltételek szempontjabol haborus eseménynek mindsiil a habora (hadiizenettel vagy anélkiil),
hatarvillongas, felkelés, forradalom, zendiilés, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, polgarhdboru, idegen orszag
korlatozott céli hadicselekményei (pl. 1égi csapas vagy tengeri akcio).

(2) Amennyiben a szerz6dés egészségi nyilatkozat kit6ltése vagy orvosi vizsgalat nélkiil jott 1étre, akkor a biztositd
kockazatviselése nem terjed ki a kockazatviselés kezdete el6tti 1 évben meglévo betegséggel vagy koros allapottal — ide
értve a velesziiletett rendellenességeket €s azok kovetkezményeit - okozati 0sszefiiggésben allo eseményekre, a
kockazatviselés kezdetétdl szamitott 5 évig.

(3) A biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra a biztositasi eseményekre, amelyek okozati dsszefiiggésben
vannak a biztositott (4) bekezdésben meghatarozott sporttevékenységével.

(4) Sporttevékenységek:

Auto-motor sportok: versenyzés gépkocsival, motorkerékpar sport, rally, moto-cross, ligyességi versenyek gépkocsival,
go-kart sport, auto-crash (roncsauto) sport, motorcsonak sport.

Repiildsportok: sportrepiilés, ejtéernyds ugras, vitorlazo és motoros repiilés, sarkany és utlrakonnyii repiilés,
paplanrepiilés, hdlégballonozas.

Egyéb: buvarkodas 1égzokésziilékkel 40 m ala; félkezes, illetve nyilttengeri vitorlazas; vadvizi evezés; hegymaszas,
illetve sziklamaszas az V. foktol; magashegyi expedicid; barlangészat; barlang expedicio.

6. Egyéb rendelkezések

6.1. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) hatalyossaganak feltételei

(1) A biztosito a hozza eljuttatott ajanlatokat, jognyilatkozatokat, bejelentéseket csak akkor kdteles hatalyosnak
tekinteni, ha azokat irasban juttattak el hozza. A biztositd nyilatkozatait szintén irasban juttatja el a szerzdésben
érdekelt személyeknek.

(2) Amennyiben a biztosito a jognyilatkozatot a szerz6dének, a biztositottnak vagy egyéb jogosultnak az altala ismert
utolsé cimére ajanlott levélben kiildi, az abban az idépontban tekintendé megérkezettnek, amikor azt a cimzés helyén
atvettek.

6.2. A biztositasi kotvény elvesztése, megsemmisiilése

Abban az esetben, ha a biztositasi kdtvény megsemmisiilt vagy elveszett a biztositd a szerzodo kérésére a hatalyos
eredetivel megegyez0 tartalmu 1 kotvényt allit ki.
A felmeril6 koltségek a kérelmez6t terhelik.



6.3. Ertelmezé rendelkezések

6.3.1. A baleset, a munkahelyi baleset, a munkahelyi uti baleset és a kozlekedési baleset fogalma

(1) Jelen altalanos feltételek szempontjabdl a baleset az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiils6 fizikai és/vagy kémiai
behatas, amely a biztositottat akaratatol fliggetlentil a kockazatviselés tartama alatt éri.

(2) Jelen altalanos feltételek szempontjabdl balesetnek mingsiil tovabba:

(a) a gyermekbénulas és a kullancscsipés kovetkeztében kialakuld agyburok-, vagy/és agyveldgyulladas, ha a betegséget
szerologiai modszerrel megallapitottak, és az legkorabban 15 nappal a kockazatviselés kezdete utan, legkésébb pedig 15
nappal annak befejezddése utan jelentkezik. A betegség kezdetének az a nap tekintendd, amikor a gyermekbénulasként
vagy agyburok- vagy/és agyvel6gyulladasként diagnosztizalt betegség miatt elészor fordultak orvoshoz.

(b) a veszettség, ha a betegséget megallapitottak, és az legkorabban 60 nappal a kockazatviselés kezdete utan, legkésébb
pedig 60 nappal annak befejez6dése utan jelentkezik. A betegség kezdetének az a nap tekintendd, amikor a
veszettségként diagnosztizalt betegség miatt elészor fordultak orvoshoz.

(c) a tetanuszfert6z€s, ha a betegséget megallapitottak, és az legkorabban 20 nappal a kockazatviselés kezdete utan,
legkésébb pedig 20 nappal annak befejezddése utan jelentkezik. A betegség kezdetének az a nap tekintendd, amikor a
tetanuszfertézésként diagnosztizalt betegség miatt eldszor fordultak orvoshoz.

(3) Jelen altalanos feltételek szerint - a fentiektél eltekintve - nem mindsiil balesetnek az ember vagy allat altal terjesztett
bakterialis, vagy virusfertzés még abban az esetben sem, ha balesetszeri fizikalis ok valtja ki, kivéve ha a kiilonos
feltételek ettdl eltéréen rendelkeznek. Nem mindsiil balesetnek tovabba a foglalkozasi betegség (artalom), valamint a
biztositott ongyilkossaga, 6ngyilkossagi kisérlete, még abban az esetben sem, ha az a biztositott zavart tudatallapotaban
kovetkezett be.

(4) Jelen altalanos feltételek szempontjabol munkahelyi baleset az olyan baleset, amely a biztositottat a foglalkozasa
korében végzett tevékenysége kdzben vagy azzal sszefiiggésben éri. Nem szamit munkahelyi balesetnek az engedély
nélkil végzett munkaval okozati 6sszefiiggésben bekovetkezett baleset.

(5) Jelen altalanos feltételek szempontjabol munkahelyi uti baleset az olyan baleset, amely a biztositottat a lakasrol
(szallasrol) munkaba, illetdleg a munkabol lakésra (szallasra) menet kdzben a legrovidebb tGtvonalon kozlekedve éri.

(6) Jelen altalanos feltételek alkalmazasaban kozlekedési balesetnek mindsiil a biztositottat ért baleset abban az
esetben, ha a biztositott gyalogosként, jarmii vezet6jeként, vagy utasaként szenved balesetet. Nem mindsiil kdzlekedési
balesetnek:

(a) a gyalogost érd olyan baleset, amelynek bekovetkeztében semmilyen mozgo jarmii nem hatott kozre,

(b) a kerékparost éré olyan baleset, amelyben mas jarmii, vagy gyalogos kdzlekedése nem hatott kdzre,

(c) a jarmii utasat ért olyan baleset, amely nem a jarmi, vagy mas jarmii haladasaval, illetve megallasaval
Osszefliggésben kovetkezett be.

6.3.2. A kérhaz, a miitét és a miitéti lista fogalma

(1) Jelen altalanos feltételek szempontjabol korhaznak mindsiil a magyar tisztiorvosi és szakmai feliigyelet altal elismert,
engedélyezett fekvobeteg ellatast nydjto intézmény, amely allando orvosi iranyitas, feliigyelet alatt all. Jelen biztositas
szempontjabdl nem mindsiilnek korhaznak - még abban az esetben sem, ha azokban koérhazi fekvébeteg ellatast
végeznek - a szanatdriumok, rehabilitacios intézetek, gydgyfirdok, gyogyiidiilok, elmebetegek gyogy- és
gondozodintézetei, geriatriai, "kronikus" intézetek, szocialis otthonok, alkohol- és kabitdszer-elvond intézmények, illetve
korhazak fenti jellegli szolgaltatast nyjtd osztalyai, feltéve hogy a biztositott az osztaly jellegének megfeleld
szolgaltatasban részesiilt.

(2) Jelen altalanos feltételek alkalmazasaban miitétnek tekintendd az orvosi beavatkozasoknak az orvosszakmai
szabalyok megtartasaval torténd elvégzése a biztositottnal.

(3) Jelen altalanos feltételek alkalmazasaban miitéti lista, amely az orvosi beavatkozasoknak nemzetkdzi kodrendszerrel
azonositott (WHO-kod) felsorolasa. A miitéti lista a biztositd Vezérigazgatdsagan, illetve Teriileti Igazgatosagain
megtekinthetd.



6.3.3. A biztositott sporttevékenységének mindsitése

(1) Hivatasos sportolo az a biztositott, aki sportszervezettel 1étesitett munkaviszony vagy munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszony, tovabba egyéni vallalkozas keretében jovedelemszerzési céllal sporttevékenységet folytat, és rendelkezik a
sportagi szakszdvetség, illetbleg a sportszdvetség feltételei szerint megszerzett hivatasos sportoléi engedéllyel.

(2) Jelen altalanos feltételek szempontjabdl versenyz6 sportold az a biztositott (tovabbiakban: versenyzé sportolo), aki
sporttevékenységet nem hivatasos sportoloként végez feltéve, hogy versenyen (bajnoksagon, meccsen) is indul,
fiiggetleniil a verseny jellegétdl (fliggetleniil pl. attdl, hogy helyi, keriileti, megyei, teriileti, orszagos, nemzetkdzi, stb.,
vagy hogy baratsagos-e a verseny, mi a tétje, stb.).

(3) Jelen altalanos feltételek szempontjabol hobby sportold az a biztositott, aki sporttevékenységét nem hivatasos
sportoloként és nem versenyz6 sportoloként végzi.



