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A CIB BANK ZRT. UZLETFELEI SZAMARA
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Hatdlyos: a 2012. augusztus 01-16 létrejott biztositotti csatlakozdsokra
(o feltétel egyben tartalmazza a 2013.janudr 28. és a 2015. méjus 20.
napjan kelt médositasokat)

SZOLGALTATASI TABLAZAT
a CIB Utazési Védelem biztositdsrél a MasterCard Business és
Visa Business kdrtya birtokosok részére

Minden CIB Bank Zrt. dltal kibocsétott MasterCard Business és Visa Business
logoval elldtott kartya birtokosénak automatikus utazési balesetbiztositdsdt az
AIG Europe Limited Magyarorszdgi fidktelepe nyiitja.

Biztositési szolgéltatdsok tablézata

Szolgéltatasok Biztositési dsszegek (HUF)

Baleseti Haldl 4000 000
Temetési koltségek Magyarorszag hatdrain kivil 500 000
Baleseti halél légi katasziréta esetén 2 000 000
Baleseti maradandé felies és részleges rokkanisag 4000 000
Rokkantsdg esetén - Atképzési kltségek 500 000
Rokkantsdg esetén - Kerekesszék kéltsége 500 000
Siirg8sséqi orvosi kéliségek baleset esetén 9 000 000
Siirg8sségi orvosi kdliségek betegséq esetén 7 000 000
Fogdszati kdltségek 125 000
Limit / fog 25000
Poggydszbiztositds 300 000
Limit / csomag 150 000
Limit / targy 100 000
Limit/ kozmetikumok és piperecikkek 15 000
Poggydszkésés (6-8 éra kdzot késés esetén) 50 000
Poggydszkésés (8 brét meghaladé késés esetén) 100 000
Jératkésés (4 6rét meghaladé késés esetén) 100 000
Asszisztencia Szolgéltatdsok
Siirg8sségi gydgydszati szdllits illetve hazaszéllités 25 000 000
Holttest hazaszéllitésa 100%
Koporsé kéltségeinek megtéritése 100%
Ugyvédi kltségek 2 000 000
Ovadékeldleg 1000 000
[3 u’~ folal 2ok ,I':J"’ e 3000 000
Siirg8sséqi utazdsi kéltségek csalédtag részére (118), Eurépdban 300 000
s26llds ksltség, max. 5 nap / limit/é] 30 000
Siirg8sséqi utazési kéltségek csalddtag részére (116), Eurdpdn kivil 500 000
szllds koltség, max. 5 nap / limit / éj 35 000
Siirg8sséqgi utazdsi kdlségek helyettesitd részére (116), Eurépdban 400 000
Siirg8sségi utazdsi kélségek helyettesitd részére (116), Eurépdn kivil 600 000
Emberrablés véltsdgdij 5 000 000

. . 100 000/kéresemény
Jogtalan bankkértya ferhelés Max. 400 000 Fi/év

Jelen utazdsi biztositds magdncéld utazdsra nem veheté igénybe.
(Business bankkartya birtokos magdncélt utazdsra kiegészitd utazdsi
balesetbiztositast kéthet sajét maga részére).

Egy utazds tartama nem haladhatja meg a 60 napot.

A fenti tébldzatban felsorolt biztositési szolgdltatdsok nem érvényesek,
ha a Biztositott személy fizikai munkavégzés célidbél tesz utazést
Magyarorszag hatérain kivil.

Ha a biztositott t8bb bankkértyéval rendelkezik, kizérélag egy - a legma-
gasabb fedezetet ny0itd - bankkdrtydhoz csatlakozé szolgdltatésra jogosult.
Azon kértyabirtokosok esetében, akik targyév janudr 1.-ig betélik 65
életéviket, a Bank a mindenkori biztositdsi dij kétszeresét fizeti.
Amennyiben a kdrtyabirtokos betélti a 75. életévét, a biztositdsi fedezet
megszUnik.



SZOLGALTATASI TABLAZAT
a CIB Utazési Védelem biztositdsrél a CirrusMaestro véllalati,
CIB Kompakt, Visa Kompakt Uzleti Bankkértya kértya birtokosok
részére
Minden CIB Bank Zrt. Gltal kibocsétott CirrusMaestro véllalati, és CIB
Kompakt, Visa Kompakt Uzleti Bankkdrtya birfokosénak énkéntes utazési
balesetbiztositdsat az AIG Europe Limited Magyarorszagi Fidktelepe nyditja.

Biztositdsi szolgéltatdsok téblézata

Szolgéltatdsok Blzfosﬂa-s'b(;;szegek
Baleseti Haldl 4000 000
Temetési kéltségek Magyarorszag hatdrain kivil 500 000
Baleseti haldl légi katasziréfa esetén 2 000 000
Baleseti maradands telies és részleges rokkantsdg 4000 000
Rokkantsdg esetén - Atképzési koltségek 500 000
Rokkantség esetén - Kerekesszék kéltsége 500 000
Siirgdsségi orvosi kéliségek baleset esetén 9 000 000
Strgdsségi orvosi kdliségek betegség esetén 7 000 000
Fogdszati kéltségek 125 000
Limit / fog 25 000
Poggyészbiztositas 300 000
Limit / csomag 150 000
Limit / térgy 100 000
Limit/ kozmetikumok és piperecikkek 15 000
Poggydszkésés (6-8 éra kozdti késés esetén) 50 000
Poggydszkésés (8 érét meghaladd késés esetén) 100 000
Jératkésés (4 6rét meghalodd késés esetén) 100 000
Asszisztencia Szolgéltatésok
Surgdsségi gydgydszati széillitds illetve hazaszéllités 25 000 000
Holttest hazaszéllitésa 100%
Koporsé kéltségeinek megtéritése 100%
Ugyvédi kéltségek 2 000 000
Ovadékelsleg 1 000 000
Személyi felel8sségbiztositas 3000 000
Surgdsséqi utazési koltségek csalédiag részére (1£8), Eurépdban 300 000
sz24llés kdliség, max. 5 nap / limit/é] 30 000
Surgdsséqi utazési koltségek csalédtag részére (16), Eurdpan kivil 500 000
sz4lls kaltség, max. 5 nap / limit / éj 35000
Surgdsséqi utazési kéltségek helyettesité részére (116), Eurépdban 400 000
Sirg8sségi utazési kéliségek helyettesitd részére (1£6), Eurépan kivil 600 000
Emberrablds véltsagdij 5000 000
100 000/kéresemény
Jogtalan bankkértya terhelés Max. 400 000 Fi/év

o Jelen utazdsi biztositds magdncéld utazdsra nem vehetd igénybe.
(Business bankkértya birtokos magdncéld utazdsra kiegészité utazdsi
balesetbiztositést kdthet sajat maga részére).

* Egy utazds tartama nem haladhatjia meg a 60 napot.

* A fenti tdblazatban felsorolt biztositési szolgdltatdsok nem érvényesek, ha
a Biztositott személy fizikai munkavégzés célighdl tesz utazdst
Magyarorszég hatérain kivil.

* Ha a biztositott t16bb bankkartydval rendelkezik, kizérélag egy - a legma-
gasabb fedezetet nydjté - bankkdrtydhoz csatlakozé szolgdltatdsra jogosult.

* Azon kdrtyabirtokosok esetében, akik tdrgyév janudr 1.-ig betélik 65
életéviket, a Bank a mindenkori biztositdsi dij kétszeresét fizeti. Amennyiben
a kértyabirtokos betélti a 75. életévét, a biztositdsi fedezet megszinik.



SZOLGALTATASI TABLAZAT
a CIB Utazési Védelem biztositdsrél a MasterCard Gold
Kértyabirtokosok részére
Minden CIB Bank Zrt. éltal kibocsétott MasterCard Gold logoval ellétott
kartya birtokosdnak automatikus utazdsi balesetbiztositdsat az AIG Europe
Limited Magyarorszdgi fidktelepe nyditia.

Biztositdsi szolgdltatdsok tdbldzata

s Biztosftési ésszegek
Szolgdltatésok (HUF)
Baleseti Haldl 8 000 000
Temetési kéltségek Magyarorszag hatdrain kivil 500 000
Baleseti halél Iégi katasziréfa esetén 2 000 000
Baleseti maradands teljes és részleges rokkantsdg 8 000 000
Rokkantséq esefén - Atképzési kdliségek 500 000
Rokkantsdg esetén - Kerekesszék kéltsége 500 000
Siirg8sségi orvosi kdliségek baleset esetén 10 000 000
Siirg8sségi orvosi kdliségek betegséq esetén 10 000 000
Fogdszati koltségek 125000
Limit / fog 25000
Poggydszbiztosftés 300 000
Limit / csomag 150 000
Limit / targy 100 000
Limit/ kozmetikumok és piperecikkek 15 000
Pogqyészkésés (6-8 éra kdzott késés esetén) 50 000
Poggydszkésés (8 orét meghaladé késés esetén) 100 000
Jaratkésés (4 érét meghaladd késés esetén) 100 000
Asszisztencia Szolgélatdsok
Siirg8sségi gydgydszati széllités illetve hazaszéllités 30 000 000
Holttest hazaszélitésa 100%
Koporsé kéliségeinek megtéritése 100%
Ugyvédi kdltségek 4 000 000
Ovadékelbleg 3000 000
Személyi feleldsségbiztosité: 4 000 000
Sirg8sségi utazdsi kéltségek csalédtag részére (178), Eurépdban 300 000
szdllés koltség, max. 5 nap / limit/é] 30 000
Siirg8sségi utazdsi kéltségek csalédtag részére (116), Eurépdn kivil 500 000
szllds koltség, max. 5 nap / limit / éj 35 000
Siirg8sséqi utazdsi kdlségek helyettesitd részére (118), Eurépaban 400 000
Siirg8sséqi utazési kdlségek helyettesité részére (118), Eurépdn kivil 600 000
Emberrablés vélisagdij 5 000 000
Jogtalan bankkartya ferhelés 100 000/kéresemény
Max. 400 000 Fi/év

* A fenti tdblézatban felsorolt biztositdsi szolgdltatdsok nem érvényesek, ha
a Biztositott személy fizikai munkavégzés célidbdl tesz utazdst
Magyarorszég hatérain kivil.

* Egy utazés tartama nem haladhatio meg a 60 napot.

* Ha a biztositott t6bb bankkartydval rendelkezik, kizérélag egy - a legma-
gasabb fedezetet nyUjté - bankkartydhoz csatlakozé szolgéltatasra jogo-
sult.

* Azon kértyabirtokosok esetében, akik tdrgyév janudr 1.-ig betdltik 65
életéviket, a Bank a mindenkori biztositési dij kétszeresét fizeti.
Amennyiben a kartyabirtokos betélti a 75. életévét, a biztositdsi fedezet
megszinik.



SZOLGALTATASI TABLAZAT

a CIB Utazdsi Védelem biztositasrél a MasterCard Standard,
Visa Electron, Visa Inspire, CirrusMaestro, Visa Classic,
MasterCard Electronic, MasterCard unembossed kdrtyabirtokosok

részére

Minden CIB Bank Zrt. 4ltal kibocsdtott MasterCard Standard, Visa
Electron, Visa Inspire, CirrusMaestro, Visa Classic, MasterCard
Electronic és Mastercard Unembossed kartya birtokosénak dnkéntes
utazdsi balesetbiztositdsat az AIG Europe Limited magyarorszdgi fidk-

telepén keresztdl nydjtja.

Biztositdsi szolgéltatdsok tablazata

Biztositdsi ésszegek
Szolgéltatésok (HUF)

Baleseti Haldl 3000 000
Temetési kéltségek Magyarorszag hatérain kivol 500 000
Baleseti maradands teljes és részleges rokkantsag 4 000 000
Rokkantsdg esetén - Atképzési kéliségek 500 000
Rokkantség esetén - Kerekesszék kéltsége 500 000
Strg8sségi orvosi kdltségek baleset esetén 9 000 000
Stirg8sségi orvosi kdltségek betegséq esetén 7 000 000
Fogdszati kéltségek 125 000
Limit / fog 25000
Poggyészbiztositas 250 000
Limit / csomag 150 000
Limit / térgy 100 000
Limit/ kozmetikumok és piperecikkek 15 000
Poggydszkésés (6-8 6ra kzéth késés esetén) 50 000
Poggydszkésés (8 orét meghaladd késés esetén) 100 000
Jaratkésés (4 6rét meghaladé késés esetén) 100 000
Asszisztencia Szolgdltatésok
Stirg8sségi gybgydszati széllitds illetve hazaszéllitas 20 000 000
Holttest hazaszdllitésa 100%
Koporsé kéliségeinek megtéritése 100%
Ugyvédi kaltségek 1000 000
OvadékelSleg 1000 000
Személyi felel6sségbiztosftas 1000 000
Stirg8sségi utazdsi kéltségek csalédtag részére (116), Eurépdban 300 000
szdllés koltség, max. 5 nap / limit/éj 30 000
Sirg8sségi utazési kliségek csaladtag részére (1£6), Eurdpén kivil 500 000
sz4llés kdltség, max. 5 nap / limit / & 35000
Jogtalan bankkartya terhelés 100/000/kéresemény

Max. 400 000 Ft/év

* Afenti téblazatban felsorolt biztositési szolgdltatésok akkor érvényesek,
ha a biztositott személy — nem munkavégzés célidbdl — utazdst tesz

Magyarorszdg hatdrain kivil.

* Egy utazéds tartama nem haladhatja meg a 60 napot.

* Ha a biztositott t6bb bankkartydval rendelkezik, kizérélag egy - a legma-
gasabb fedezetet nydjtd - bankkdartydhoz csatlakozé szolgdltatdsra jogosult.

e Azon kdrtyabirtokosok esetében, akik targyév januér 1.-ig betéltik 65
életéviket, a Bank a mindenkori biztositdsi dij kétszeresét fizeti.
Amennyiben a kdrtyabirtokos betélti a 75. életévét, a biztositasi fedezet

megszinik.



Utazési Balesetbiztosftés Altalénos és Kilonss feltételei
CIB Utazdsi Védelemré|

PREAMBULUM

Az AlG Europe Limited Magyarorszdgi Fidktelepe (tovébbiakban:
Biztosité) a jelen biztositési feltételek alapjan arra véllal kétele-
zettséget, hogy a biztosités dija ellenében a biztositdsi feltételek-
ben meghatdrozott kockdzatok ellen, a szolgdltatdsi tébldzatban
megjeldlt biztositdsi dsszeq erejéig biztositdsi védelmet nydjt. A
biztositési szerz6dés keretében a Szerz6d6 ajdnlata alapjdn a fel-
tételekben meghatérozott biztositési eseményekre (kockdzatvise-
|ésekre) kdthetd biztositds.

A biztositdsi feltételekre és a feltételekben nem rendezett kérdé-

sekben a hatdlyos magyar jogszabélyok rendelkezései az irdnya-
déak.

A kérokat kizérélag az AIG Europe Limited Magyarorszdgi
Fidktelepe vagy a Travel Guard rendezheti, illetve vizsgdlhatja ki.
Amennyiben a Biztositottnak kolféldi Utja sordn egészségigyi
ellatésra vagy jogsegélyszolgdlatra van szUksége, minden egyes
esetben koteles felvenni a kapcsolatot az asszisztencia térsaség-
gal. Az elézetes jévéhagyds nélkil igénybevett szolgdltatdsok
esetében — kivéve, ha a Biztositott egészséqiqyi dllapota ezt iga-
zoltan nem teszi lehetévé - a Biztosité kételezettsége bérmely kar
vonatkozdséban maximum 150 (szdzétven) USD-nak megfeleld
forintdsszegre korldtozddik.

| ALTALANOS FELTETELEK
1. FEJEZET
FOGALOM MEGHATAROZASOK

Biztosité: A biztositést az AIG Europe Limited nydijtia. Anglidban
és Walesben bejegyezte o Registrar of Companies.
Cégjeqgyzékszdma: 01486260. Székhelye: AIG Building, 58
Fenchurch Street, London EC3M 4AB, Egyesult Kirdlység. Az AIG
Europe Limited Magyarorszdgi Fidktelepének székhelye a 1133
Budapest, Véci 0t 76., és nyilvantartdsba vette a Févdrosi
Torvényszék Cégbirdsdga a 01-17-000387 cégjegyzékszédmon.
Telefonszdm: +36 1 801 0801. Az AIG Europe Limited az egye-
sUlt kirdlysdgbeli Financial Services Authority engedélye alapjdn
mUkadik.

Travel Guard (Asszisztencia szolgdlat): A Biztositd képviseletében
elidré jogi személy (Europ Assistance Magyarorszég Kft., 1134
Budapest, Dévai u. 26-28.), amely a Biztositéval kététt szerz8dés
alapjén, a feltételekben meghatdrozott asszisztencia szolgdltatd-
sokat nyuijtja.



Szerz8d4, illetve Bank: CIB Bank Zrt, 1024 Budapest, Medve u. 4-14.

Biztositott személy: A jelen feltételek alkalmazésdban Biztositottnak
az a 14. életévét betoltstt, de 75 év alatti f6kdrtyabirtokos vagy tdrs-
kartyabirtokos mindsul, aki a Szerzédé dltal kibocsétott érvényes
VISA vagy MasterCard bankkdrtydval rendelkezik, és akinek a jelen
feltételek szerinti kockézatait a Biztositd étvéllalja.

Nem lehet biztositott a kilfdldén szolgdlatot teljesité személy, a
kolfsldre munkavdllalds céliabdl utazéd személy- figgetlendl attél,
hogy rendelkezik-e a célorszdgba szél6 munkavdllaldsi enge-
déllyel vagy sem- kivéve, ha az utazdsi célként megjeldlt orszdg
eltér a kolféldi munkavdllalds, illetve szolgdlatteljesités helyétdl.

Business/Uzleti kdrtya esetében Biztositott az a személy, aki nem
fizikai munkavdllalds céliabdl utazik kilfdldre a kartyatulajdonos
munkdltaté megbizdsdbdl. Business / Uzleti kéartya magdncély
utazdsra nem haszndlhaté.

Devizakilféldi: az a természetes személy, aki az illetékes magyar
hatésdg dltal kiadott, érvényes személyazonosité igazolvdnnyal,
kolfsldi dllampolgdrsdga (ideértve az EGT orszdg dllampolgdrsa-
gét) miatt nem rendelkezhet.

Devizakilféldi személyek a biztositdsi szolgdltatdsok igénybe
vételére ugyanigy jogosultak, mint a devizabelféldi személyek,
kivéve a sirgésségi gydgydszati kdltségeket baleset és betegség
esetén, mely fedezetek a devizakilféldi személyek dllampolgér-
sdga szerinti orszdg(ok)ban nem érvényesek.

Ugyfél: Az a természetes vagy jogi személy vagy jogi személyiség-
gel nem rendelkez térsas véllalkozds, szervezet, egyéni vdllalko-
z6, aki a Bankndl lakosséqgi- vagy vdllalati bankkdértya vagy hitel-
kértya szerzédéssel rendelkezik, és a Banktél a kértyabirtokos
részére a bankkdrtyat igényli.

Kedvezményezett: Az a személy, aki a biztositdsi esemény bekd-
vetkeztekor a szerzédés szerint jaré biztositdsi szolgdltatds(ok)
igénybevételére jogosult. A Biztositott baleseti haldla esetére ked-
vezményezettet jelolhet. Amennyiben a Biztositott irdsban eltéréen
nem rendelkezett, kedvezményezett(ek)nek a Biztositott 6roké-
se(i)t kell tekinteni. Minden egyéb szolgdltatds esetében a kedvez-
ményezett maga a Biztositott, amennyiben utébbi irdsban ettdl
eltéréen nem rendelkezik. A Biztositott az eredetileg kijeldlt ked-
vezményezett helyett a Biztositéhoz intézett irdsbeli nyilatkozattal
bdrmikor mds kedvezményezettet nevezhet meg. A Biztositott nyi-
latkozata a Biztositéval szemben akkortdl hatélyos, amikor a nyi-
latkozat a Biztosité tudomésara jut.

Hdzastérs: Az a személy, aki a fébiztositott tdrvényes hdzastdrsa
vagy élettérsa.
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Eltartott gyermek: a Biztositott azon gyermeke, aki az aldbbi fel-
tételeknek megfelel:

* az elsé életévének 3. honapjdt mér betdlidtte, de a 18. élet-
évét illetve felsGoktatdsi intézményben nappali tagozaton
tanulmdnyokat folytaté gyermek esetében 21. életévét még
nem toltét be,

* vérségi, brokbefogadott vagy mostoha,

* nem hdzas,

* 6ndllé keresettel nem rendelkezik.

Kézeli hozzétartozé: A Polgéri Térvénykdnyvben hozzdtartozéi
mindségben meghatdrozott személyek kore.

Bennfekvd beteg: Az a személy, aki bennfekvéként legaldbb 24
6ran keresztUl folyamatosan kérhézi elldtdsban részesil.

Orvos: Az - a Biztositottél vagy annak kdézeli hozzdtartozéitdl
eltéré személy -, aki a jogszabdlyban meghatérozott vizsgakkal
és engedéllyel rendelkezik az igény alapjdul szolgdld biztositdsi
esemény gydgyitdsdra.

Kérhaz: Az a létesitmény, amely mindenben megfelel az aldbbi
kovetelményeknek:

o kérhdzi mikédésre vonatkozd engedéllyel rendelkezik (ha
az ilyen engedély hatéségi eléirds),

e elsésorban a kérhdzban t6rténd kezeléssel, bennfekvd
betegek ellatdsaval foglalkozik,

* a betegdpoldst napi 24 6rdn &, szakképzett személyzettel létia el,

* engedéllyel rendelkezé orvost foglalkoztat,

* biztositjo a diagnosztizdlds és a magas szintl orvosi bea-
vatkozdsok szervezett szolgdltatdsat,

* elsédlegesen nem rendelSintézet, szanatérium, vagy reha-
bilitdcids intézet, vagy hasonlé létesitmény, és nem foglal-
kozik alkohol vagy kdbitészer figg8séqi terdpidval,

* nem lakdsa a Biztositottnak.

Gybgydszati kdltségek: Magyarorszdg hatdrain kivil felmerilé,
kérhézi operécidval, érzéstelenitéssel és egyéb orvosi kezeléssel,
illetve orvos dltal el8irt kezeléssel kapcsolatos szikséges koltségek.

Gybgydszati kezelés: Orvosi tandcsadds, kezelés, konzultdcié.

Biztositdsi esemény idépontja:
a) betegség tekintetében a diagnézis elsd napja,
b) baleset tekintetében a baleset napja.

Baleset: Olyan esemény, amely a Biztositott akaratdn kivil, hirte-
len fellépd kilsé behatds kdvetkezménye, amely kézvetlentl és
minden egyéb oktél figgetlensl a Biztositott haldlét, maradandé
rokkantségdt vagy o szerz6désben meghatdrozott egyéb testi
sérilését okozza.



Betegség: Barmely, a Biztositott egészségi dllapotdban bekdvet-
kez6 egészségkdrosodds feltéve, hogy:
¢ ez a vdltozds a biztositdsi idészakon belil, a biztositds
idéhatdlya alatt kévetkezik be,
* oz adott betegség nem tartozik a kizdrésok kérébe,
* nem mdr meglévd barmely betegség.

HdborG: A héborl (akdr kinyilvénitottdk a hadidllapotot, akér
nem) vagy egyéb harci cselekmények, ideérive azt az esetet s,
amikor barmely szuverén dllam katonai erét alkalmaz valamely
gazdasdaqi, féldrajzi, nemzeti, politikai, faji, vallési vagy mas cél
érdekében.

Polgérhdbord: Ugyanazon orszdg éllampolgérainak két vagy
t6bb csoportosuldsa kézoétti fegyveres konfliktus, amelyben a
szembendllé felek eltérd etnikai, valldsi vagy ideoldgiai csopor-
tokhoz tartoznak. Ebbe a meghatdrozdasba tartozik: a fegyveres
felkelés, a forradalom, a ldzadds, a zendilés, a puccs és a statd-
rium, valamint ezen események kdvetkezményei.

2. FEJEZET
2.1. A biztosités targya és a biztositési védelem hatalyba 1épése

2.1.1. A Biztosité a jelen biztositdsi feltételek alapjén arra véllal
kotelezettséget, hogy a szolgdltatdsi tébldzatban meghatdrozott,
a Bank dltal kibocsdtott bankkdrtydk esetében biztositési dij elle-
nében, a jelen feltételek szerinti biztositdsi események bekdvetke-
zése esetén, a szolgdltatdsi tdbldzatban megjeldlt biztositdsi
Ssszegek erejéig biztositdsi védelmet nydit.

2.1.2. A biztositési védelem a szolgdltatdsi tébldzatban megha-
tarozott egyes bankkdértydk esetében, automatikusan kapcsolédik
a bankkdrtydhoz. Ezekben oz esetekben a Bank a biztositdsi dij
Biztositottra esd részét nem hdritja 4t az Ggyfélre (a tovabbiakban
Automatikusan kapcsolédé CIB Utazasi Védelem).

2.1.3. A biztositési védelem egyes, a szolgdltatdsi tabldzatban
meghatdrozott bankkartydk esetében, dnkéntesen vélaszthato.
Ezekben az esetekben a biztositdsi dij Biztositottra esé részét a
Bank d&tharitja az Ugyfélre (a tovabbiokban Onkéntesen vélaszt-
haté CIB Utazési Védelem).

2.1.4. A csoportos biztositdsi keretszerz6dés a Bank és a Biztositd
megdllapoddsdval j6n létre, a Bank azon Ggyfelei javéra, akik a
szerzédéshez a jelen feltételek szerint csatlakoznak. A Bank Ggyfe-
lei a csoportos biztositdsi szerzédéshez kizérédlag biztositotti
minéségben csatlakozhatnak, ket nem illeti meg a szerz8déi
mindség, és a késébbiekben sem léphetnek be a szerz6dé helyére.



2.1.5. A biztositds adott Biztositottra térténd hatdlyba lépése

A jelen feltételek szerinti biztositési védelem:

az Automatikusan kapcsolédéd CIB Utazési Védelem esetén a
business/Uzleti bankkdartydhoz kapcsolédé CIB Utazdsi Védelem
a bankkartya igénylést, lakosségi bankkartydhoz kapcsolédé CIB
Utazédsi Védelem a Biztositotti Nyilatkozat megtételét koveté nap
00:00 éréjakor, az Onkéntesen vélaszthaté CIB Utazdési Védelem
esetén a Biztositotti Nyilatkozat megtételét koveté nap 00:00
6rdjakor [ép hatdlyba, ha az éthdritott biztositési dijat a Bank
sikeresen le tudta_vonni az Ugyfél adott bankkdértydhoz tartozé
bankszdmlajarél Onkéntesen vélaszthaté CIB Utazdsi Védelem
esetében a biztositdsi fedezet a hatdlyba [épéstdl szamitott 1 évig
érvényes, mely idépont a tovdbbiakban biztositési évfordulénak
minésul

2.1.6. Onkéntesen vélaszthaté CIB Utazési Védelem felmonddsa
és meghosszabbitdsa

Az Ugyfél az Onkéntesen vélaszthaté CIB Utazasi Védelmet a biz-
tositési évforduléra a Bankhoz irdsban intézett felmonddssal fel-
mondhatja. A felmonddsi idé 30 (harminc) nap. A felmondést a
Szerzédd képviseletében eljaré CIB Biztositdsi Alkusz Kft.-nél kell
megtenni. A CIB Biztositdsi Alkusz Kft. levelezési cime: CIB
Biztositdsi Alkusz Kft., 1027 Budapest, Medve utca 4-14.

Az Ugyfél irasbeli felmondésanak hidnydban az Onkéntesen
vdlaszthaté Utazdsi Védelem automatikusan meghosszabbitdsra
kerul Ujabb 1 (eqy) évvel feltéve, hogy az Ugyfél a Biztositottra
esd biztositési dijat megfizette

2.1.7. Biztositdsi dij

Onkéntesen vélaszthaté CIB Utazdsi Védelem esetében a Bank a
biztositds dijét dthdritjia az Ugyfélre, melyet az Ugyfél koteles
medfizetni oly médon, hogy a bankkdrtydjdhoz kapcsol6dd
bankszamlan a dijterhelésig kellé fedezetet biztosit. Az dthdritott
dijat az Ugyfél évente oly mddon fizeti, hogy az elsé dthdritott biz-
tositési dij a biztositdsi védelem igénylését kovetd két banki
napon beltl, ezt kévetéen a masodik athéritott biztositdsi dijtdl a
biztositési évfordulékor, automatikusan levondsra kertl az Ugyfél
szadmldjérol.

Ha masodik biztositési évtél a CIB Utazdsi Védelem éves dijat a
biztositdsi évforduldkor a Bank nem tudta levonni az Ugyfél
szamldjérél, az Ugyfélnek a biztositds évfordul6jatdl szamitott 30
nap all a rendelkezésére, hogy a biztositdsi dij megfizetésre
kertljon.



2.1.8. Biztositottak csatlakozésa a csoportos biztositési
szerzédéshez

A csoportos biztositdsi szerz6déshez a biztositottak az éltaluk tett
Biztositotti Nyilatkozattal csatlakoznak, kivéve a Bank dltal nagy-
véllalatnak mindsitett cégek business/Uzleti kartydi (kivétel:
Kompakt kdartya) esetén, ahol a bankkértya igényléssel torténik a
Biztositottak csatlakozdsa a biztositdsi szerz6déshez.

A Biztosftotti Nyilatkozat az a dokumentum, amely tartalmazza az
Ugyfél és a Biztositott arra vonatkozé hozzdjdruld nyilatkozatdt, hogy
a Bank és a Biztosité kozott létrejott csoportos bizfositdsi keret-
szerz8dés hatdlya rd is kiteriedjen, és amely tartalmazza tovdbbé a
Biztositott jogaira és kotelezettségeire vonatkozd téjékoztatdst, igy
koléndsen a hatésdgokra, intézményekre vonatkozé titoktartdsi kote-
lezettség aldli felmentést, valamint a Biztositottnak a Kedvezményezett
megjeldlésére vonatkozd hozzdjdruldsdt. A Biztositotti Nyilatkozat a
csoportos biztositdsi keretszerz8dés részét képezi.

A Biztositotti Nyilatkozatban e-mail cimet kételez6 megadni,
ennek hidnydban a Biztositott a csoportos biztositdsi szerzédéshez
nem csatlakozhat.

Amennyiben a lakossdgi bankszdmla esetében a bankszamlanak
t6bb tulajdonosa van 6ndllé rendelkezési joggal, bdarmelyik
bankszédmla tulajdonos qufel megteheti o Biztositotti
Nyilatkozatot sajdt magdt szdmdra az Onkéntesen vdlaszthatd
CIB Utazdsi Védelem esetén

Amennyiben a lakosségi bankszdmla esetében a bankszamlanak
tobb tulajdonosa van egyittes rendelkezési joggal, az Gsszes
bankszédmla tulajdonos Ugyfél csak egyitt teheti meg a Biztositotti
Nyilatkozatot.

Biztositotti Nyilatkozatnak mindsil az Ugyfélnek a tavértékesités
keretében kotott pénzigyi dgazati szolgdltatdsi szerzédésekrdl
sz616 2005. évi XXV. térvény szerint tdvértékesités keretében, tév-
kozl6 eszkdz Utjan tett, bizonyithatd és azonosithaté médon rég-
zitett nyilatkozata — amely szerint az Ugyfél a szerzédésre vonat-
kozé tdjékoztatds alapjdn egyértelmGen kijelenti, hogy a CIB
Utazdsi Védelemre a sajdt nevében vagy a Biztositott részére
igényt tart (tovabbiakban: tévkézlé eszkéz Otjan tett Biztositotti
Nyilatkozat). A Bank a biztositdsi védelem Iefre|oh‘enek igazoldsa-
ként irésbeli visszaigazoldst kild az Ugyfél részére.

Amennyiben a tavkozlé eszkoz Otjan fett Biztositotti Nyilatkozatot
az Ugyfél teszi meg a Biztositott javara, az Ugyfél koteles a
Biztositott részére a Visszaigazolé levelet a kézhezvételtdl szédmi-
tott olyan idében &tadni, hogy a Biztositott élhessen a 2.4. pont-
ban meghatérozott felmondds jogdval.
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Az Ugyfél visel minden abbdl eredd kért vagy kockdzatot, mely
abbdl szdrmazik, hogy nem teljesitette az elébbiekben meghatd-
rozott kotelezettségét.

2.2. A Biztosité kockdzatviselésének terileti és id8beli hatélya

A Biztositd jelen feltételek szerinti kockdzatviselése kizdrédlag
Magyarorszdg terileti hatdrain kivili utazds idejére szdl, feltéve,
hogy a lakosségi bankkartydval rendelkezé Biztositott nem mun-
kavégzés, a vdllalati bankkartydval rendelkezé Biztositott nem
fizikai jellegd munkavégzés céligbdl és a véllalati bankkartyéval
rendelkezd Biztositott ~nem magdncélbdl - tesz utazdst
Magyarorszdg hatérain kivil és az utazds idétartama a hatvan
(60) egymast kdvetd napot nem haladja meg. A Biztositd kockd-
zatviselése akkor veszi kezdetét, amikor a Biztositott személy
elhagyja oz orszdg hatdrdt, és tart egészen addig, mig vissza
nem tér. Az utazds megkezdését kdvetd hatvanadik (60.) nap 24.
6rdjokor a Biztosité kockdzatviselés akkor is megszinik, ha a
Biztositott e hatdridén bell nem tér vissza Magyarorszdgra.

A biztositdsi fedezetek csak azon biztositdsi eseményekre vonatkoz-
nak, melyek a fent nevezett kartydk (ide értve az elvesztésuk esetén
kibocsétandd pétkartydkat, illetve a lejdratuk esetén kibocsdtandéd
potkértydkat, illetve a lejératuk esetén kibocsétandé megujitott
bankkértydkat is) érvényességi ideje alatt kévetkeznek be.

A Biztosité kockdzatviselése nem terjed ki az olyan orszédgok vagy
térségek terUletére, amelyek a Biztositott dltal az adott orszég-
ba/terGletre  valé  beutazds  napjdn  Magyarorszég
Kologyminisztériuma dltal nem javasolt utazési célorszdgok és
térségek kozott szerepelnek.

2.3. A biztositds megszinése
Bdarmely Biztositott vonatkozdsdban a biztositési védelem megszinik:

a) a Biztositott haldlakor,

b) Automatikusan kapcsolédé CIB Utazdsi Védelem esetén a
bankkdértya érvényesséqgi idejének lejdratakor a hénap utolsé
napjdn 24.00 érakor, kivéve, ha kibocsétésra kertl O bank-
kértya, }

c) a 2.4 pontban foglaltak szerint felmonddssal az Onkéntesen

vdlaszthaté CIB Utazdsi Védelem esetén, amennyiben a

Biztositott tavkézld eszkdz Gtjdn tett Biztositotti Nyilatkozattal

csatlakozott a csoportos biztositasi szerzédéshez

a Szerzédd és a Biztositott (Ugyfél) kézstt létrejott bankszam-

la, hitelkdrtya -szerzédés megszinésekor, a megszinés nap-

jéGn 24.00 érakor,
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e) a Szerz8d6 és a Biztositott kdzott létrejott bankkdrtya szerz8dés
megszinésekor, a megszinés napjén 24.00 érakor

f) a Biztositott 75. életévének betdltésekor, a betdltés napjdn
24.00 érakor,

g) Onkéntesen vdlaszthaté CIB Utazdsi Védelem esetén a méso-
dik biztositdsi évfordulétdl, ha az Ugyfél az athdritott dijat nem
fizeti meg a biztositdsi évfordulét kdveté 30. napig, a biztosi-
tés o biztositdsi évfordulé 30. napjdt kévetd nap 0.00 Srakor

h) Onkenfesen vélaszthaté CIB Utazdsi Védelem esetén, ha az
Ugyfél vagy a Biztositott visszavonja a Biztositotti Nyilatkozatdt,
a biztositési évforduld napjanak 24:00 érakor.

Amennyiben oz Ugyfél vonja vissza a Biztositottra vonatkozd
Biztositotti Nyilatkozatot, kételes errdl a Biztositottat elézetesen
téjékoztatni. A Biztosité ebben az esetben Ugy tekinti, hogy a
Biztositott a visszavondshoz hozzéjérult. Az Ugyfél visel minden
kart vagy kockdzatot, mely abbél szarmazik, hogy a Biztositott a
hozzdjaruldsét nem adta meg, vagy abbdl, hogy az Ugyfél nem
tdjékoztatta a Biztositottat, hogy rd vonatkozéan a biztositési
védelem megszint vagy meg fog szinni.

Az Ugyfélnek a biztositasi dij (illetve annak idéaranyos része) a
biztositasi fedezet megsziinésének eqyik fentebb irt esetében sem
jar vissza, tekintettel arra, hogy a biztositdsi dija éves dij, és dij-
visszatéritésre a Szerz6dé sem jogosult.

Valamennyi Biztositott vonatkozdsdban a biztositdsi védelem
megszGnik:

a) Bank és a Biztosité kézstti csoportos biztositdsi keretszerz8dés
megszinése esetén a biztositési dijjal rendezett idészak utolsé
napjén 24.00 érakor.

2.4. Tavkézld eszkdz Utjan tett csatlakozés felmonddsa

2.4.1. A tavkozls eszkéz Otidn igényelt 6nkéntesen vdlaszhaté CIB
Utazési Védelmet az Ugyfél a Sirgdsséqgi Asszisztencia kérlya és a
jelen biztositasi feltételek kézhezvételétdl szdmitott 14 napon belil,
indoklési kételezetiség nélkil azonnali hatéllyal felmondhatia.

2.4.2.A felmonddsi jogot hatdridében érvényesitettnek kell tekinte-
ni, ha arra vonatkozé nyilatkozatét az Ugyfél a 14 napos hataridé
lejérta elétt postara adja a CIB Biztositdsi Alkusz Kft. levelezési cimé-
re.(CIB Biztositési Alkusz Kft., 1027 Budapest, Medve utca 4-14.)

2.4.3. A felmondésra nyitva 6116 hatdridé elétt a Biztosité kockd-
zatviselése csak abban az esetben kezd8dik meg a jelen
szerz8dési feltételek szerinti idépontban, ha az Ugyfél a biztositd-
si fedezet azonnali hatdlyba [épéséhez a tavkodzld eszkdzén tett
ajdnlattétel sordn kifejezetten hozzdjdarul.
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2.4.4. Ha az Ugyfél a fentiek szerint hozzdjérult ahhoz, hogy a
Biztositd kockdzatviselése akdr mar a felmonddsra nyitva 4llé
hataridé lejdrta elétt is megkezdddjék, utébb azonban — a 14
napos hatdridén belll - felmondja a CIB Utazdsi Védelmet, Ggy a
Biztosité a biztositdsi dijat a felmondds kézhezvételétsl szémitott
legkés8bb 30 napon belil kételes visszafizetni a Szerz8dének.

2.4.5. A biztositdsi fedezet megszinése nem érinti o megszinés
elétt bekdvetkezett biztositdsi eseményekkel kapcsolatos, folya-
matban 1évé vagy figgd kdarok elbirélésat, kivéve, ha a Biztositott
a tévkozld eszkoézon tett nyilatkozatdban nem jarult hozzd a biz-
tositdsi fedezet azonnali hatélyba [épéséhez, és a biztositdsi ese-
mény a felmonddsra nyitva éllé hatdridé alatt kdvetkezett be.

2.5. A Biztositott kdrenyhitési kdtelezettsége

A Biztositott kételes minden téle telhetét megtenni a biztositési
esemény elkerilése vagy enyhitése érdekében. A Biztosité nem
tériti meg a kdrnak azt a részét, amely abbél szérmazott, hogy a
Biztositott e kotelezettségének nem tett eleget.

2.6. A Biztosité mentesilése

A Biztosité mentesUl a szolgdltatdsi kdtelezettség alél és a jelen
szerz8dés, illetve az azon alapulé minden igény érvénytelenné
védlik, amennyiben:

a) a Biztositott kérmegel&zési, illetve karenyhitési kételezettsé-
gének felréhatéan nem fett eleget,

b) bizonyitdst nyer, hogy a biztositési esemény a Biztositott
szdndékosan elkdvetett bincselekménye folytdn, azzal
Osszefuggésben kovetkezett be, vagy azt a Biztositott stlyo-
san gondatlan magatartdsa idézte elé.

A biztositési esemény akkor mindsil stlyosan gondatlan
magatartds dltal okozottnak, ha az a Biztositott

* alkoholos befolydsoltsagdval (0,8 ezrelék folétti véralko-
holszint) kdzvetlen okozati 8sszefiggésben kdvetkezett be,

* jogositvany nélkil, vagy ittas gépjédrmUivezetése kdzben
kovetkezett be,

* kébitd, vagy béditdé hatdsy anyag haszndlatéval kapcesolatos
befolydsoltséga alatt, vagy azzal sszefiggésben torént.

2.7. Jognyilatkozatok

A Biztosité nyilatkozatait irdsban juttatia el a biztositési szerz6dés-
ben érdekelt személyeknek, az dltaluk megadott és a Biztositd
dltal ismert utolsé értesitési cimre.

A Biztosité a szerzédéskaotéskor vagy azt kévetéen hozzd eljuttatott
jognyilatkozatokat és bejelentéseket csak akkor kételes joghatd-
lyosnak tekinteni, ha azokat irdsban juttattdk el hozzd. A nyilatko-
zat akkor hatdlyos, ha az a Biztosité kézpontiGba megérkezett.



2.8. Elévilés

Jelen feltételekbdl szdrmazd biztositasi igények a kdresemény
bekdvetkezésétdl szamitott 2 év utdn évilnek el.

2. 9. Tajékoztatds személyes adatok kezelésérdl
Jogszabdlyi héitér

Személyes adat az olyan adat, adatbdl levonhaté kdvetkeztetés,
amely egy meghatdrozott természetes személlyel kapcsolatba
hozhaté. A személyes adat biztositdsi titoknak mindsal.

A Biztosité személyes adatokat a biztositdsi szerz8dés létrejottével,
nyilvantartésaval és a biztositdsi szolgdltatds teljesitésével dssze-
figgésben kezel. Az adatszolgdltatds dnkéntes, de a biztositési
ajdnlatban régzitett egyes személyes adatok kézlése nélkilézhe-
tetlen a biztositdsi szerz6dés létrejottéhez. Az adatkezelés céljgval
Ssszefiggésben a tudomdsdra jutott adatokat a Biztosité a bizto-
sitokrol és a biztositdsi tevékenységrél sz6lé 2003. évi LX. térvény
értelmében az Ugyfél kildn hozzdjdruldsa nélkil kezelheti. Az
adatkezelés idétartama: a Biztosité a személyes adatokat a bizto-
sitdsi jogviszony fenndllésa alatt, valamint azon idétartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztosité a tevékenysége sordn a tudomdsdra jutott, biztositdsi
titoknak minésil8 adatokat csak akkor hozhatja harmadik sze-
mély tudomdséra, ha a titoktartési kdtelezettsége aldl az tgyféltdl
vagy annak térvényes képvisel6jétél a kiszolgdltathatd titokkort
pontosan megjeldlve irdsban felmentést kapott.

Nem jelenti a biztositési titok sérelmét a Biztosité dltal az Eurdpai
Unién kivili orszégba térténé adattovdbbitds abban az esetben,
ha oz Ggyfél ahhoz irdsban hozzdjdrult, és az adott orszdgban a
magyar jogszabdlyok dltal tdmasztott kovetelményeket kielégité
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teliestinek,
valamint az adott dllam rendelkezik a magyar jogszabdlyok dltal
tdmasztott kdvetelményeket kieléqité adatvédelmi jogszabdllyal.

A biztositési titok megtartédsanak kételezettsége nem dll fenn

a) a feladatkérében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal,

b) a folyamatban 1évé bintetéeljards keretében eljaré nyomozé
hatésdggal és Ugyészséggel,

c) bUntet8Ugyben, polgdri Ggyben, valamint a csédeljérés, illetve
a felszdmolési eljdrés Ggyében eljéré biréséggal, tovabbd a vég-
rehaitdsi Ggyben eljdré 6ndllé birdsdgi végrehaitéval,

d) a hagyatéki Ugyben eljaré kdzjegyzdvel,

e) az adbhatéséggal,

f) a feladatkérében eljéré nemzetbiztonsdgi szolgdlattal,
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g) a biztositéval, a biztositéskdzvetitével, a szaktandcsadédval, a
harmadik orszdgbeli biztositd, figgetlen biztositdskdzvetité vagy
szaktandcsadd magyarorszdgi képviseletével, ezek érdek-képvi-
seleti szervezeteivel, illetve a biztositdsi, biztositaskdzvetitéi, szak-
tandcsaddi tevékenységgel kapcsolatos versenyfeligyeleti fel-
adatkérében eljaré Gazdasdgi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljéré gydmhatéséggal,

i) az egészséqigyrél szélé 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2)
bekezdésében foglalt egészségigyi hatésdggal,

i) a kilén térvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a
titkosszolgdlati eszkézdk alkalmazésara, titkos informdciégyités-
re felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint kézds kockdzatvéllalés (egyitt-
biztositds) esetén a kockézatvdllalé biztositdkkal,

[) az dllomdny &truhdzés keretében dtaddsra kerGlé biztositdsi
szerzédési Gllomany tekintetében az dtvevd biztositéval,

m) a kiszervezett tevékenyséq végzéséhez szikséges adatok tekin-
tetében a kiszervezett tevékenységet végzével,

n) a feladatkdrében eljéré alapvetd jogok biztoséval,

o) a felodatkérében eljgr6 Nemzeti Adatvédelmi és
Informéciészabadség Hatésdggal szemben.

Nem lehet biztositdsi titokra hivatkozéssal visszatartani az infor-
maciét a kézérdekl adatok nyilvdnossdgdra és a kozérdekbdl
nyilvénos adatra vonatkozd, kilén térvényben meghatdrozott
adatszolgéltatdsi kotelezettség esetén.

Adatvédelmi Szabdlyzat

A személyes adatok kezelésére a fentebb ismertetett jogszabdlyi
rendelkezések mellett a Biztosité Adatvédelmi Szabdlyzatédban
irtak is irdnyaddak.

A személyes adatok megosztdsa — az Adatvédelmi Szabdlyzatban
rogzitett célokbdl a személyes adatok megoszthaték a Biztositd
cégcsoportidnak tagjaival, brékerekkel, biztositokkal és viszont-
biztositékkal, egészségiqyi dolgozdkkal és mds szolgdltatdkkal.
A cégcsoport azon tagjainak listdjét, amelyek hozzdférhetnek a
személyes adatokhoz, a kévetkezé dokumentum tartalmazza:

hitp://www.aigcorporate.com/AlG_All_Entities.pdf.

A Biztosité Ugyfeleinek téjékoztatésa céliébdl az Ugyfélszolgdla-
tan (1133 Budapest, Véci Gt 76.) kifiggeszti azon szerzédéses
partnereinek listdjat, akik kézrem(kédnek a biztositési tevékeny-
ség végzésében, és ez dltal személyes és biztositdsi adatokat is
megismernek. A Biztosité megbizdsa alapjdn eljéré ezen viéllal-
kozdsokrél informécidt kérhet a +36 1 801-0801-es tUgyfélszol-
gélati telefonszdmon.



Kulféldi adattovabbités — vzleti tevékenységének globdlis jellege
miatt a Biztosité személyes adatokat més orszaqokbon [évé felek-
nek is tovdbbithat, ideértve az Egyesilt Allamokat, és més, az
Ugyfél lakdhelye szerinti orszdgtdl eltéré adatvédelmi jogszabd-
lyokkal rendelkezé orszdgokat is.

Biztonsdg és a személyes adatok meg8rzése — a személyes ada-
tok védelme érdekében a Biztosité megfeleld jogi és biztonsdgi
eléirasokat alkalmaz, tovdbbd szerzédéses partnerei szdmdra
eléirjac a megfeleld védelmi intézkedések alkalmazdsét. A
Biztosité a személyes adatokat a fenti célok teljesitéséhez sziksé-
ges ideig 6rzi meg.

Kérések, kérdések — A személyes adatokkal kapcsolatos kérdése-
ket, az adat helyesbitésére, t6rlésére vagy az adatkezelés korld-
tozdsdra vonatkozd kéréseket, illetve az adatok hasznélatéval
kapcsolatos  tiltakozdst az aig.hu@aig.com email cimen vagy
levélben kell a Biztositénak jelezni. A személyes adatokkal kap-
csolatos tovdbbi informdciék az Adatvédelmi Szabdlyzatban
taldlhatok, a www.aig.co.hu/hu-privacy-notice-hungarian cimen.
A fenti elérhetéségeken a szabdlyzat eqgy példdnydnak megkildé-
sét is kérheti az Ugyfél.

2.10. Panaszokkal foglalkozé szervek

AIG Europe Limited Magyarorszdgi Fidktelepének vezetsje
(1133, Budapest, Vaci 0t 76.. Telefon: 801-08-01, Fax: 801-08-99).

A panaszt széban vagy frdsban lehet megtenni. A Biztosito
panaszkezelési szabdlyzata megtaldlhaté a Biztosité honlapjdn:

www.aig.co.hu

Fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén az 6ndllé
foglalkozdsdn és gazdasdgi tevékenységén kivil esé célok érde-

C[‘)en eljéré természetes személy (fogyasztd) a Magyar Nemzeti
Bankndl (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) fogyasztévédelmi
eljarést kezdeményezhet.

A biztositési szerzédés megkéotésével és teljesitésével kapcsolatos
(pénzigyi fogyasztdi) jogvita esetén a fogyaszté dlldspontjat ald-
tdmaszté bizonyitékaival a Pénzigyi Békélteté Testilet (1013
Budapest, Krisztina krt. 99., levelezési cim: 1525 Budapest BKKP
Pf.:172) eljdrését kezdeményezheti, vagy birésdghoz fordulhat.

Gazddlkodé szervezetek (ideértve az egyéni vdllalkozot |5L jogi
személyek, LO(]I személyiséggel nem rendelkezd szervezetek, tar-
sashdzak stb. igényUket birésdgi Gton érvényesithetik.

Tovdbbi szerv: Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg
Hatdsag



2.11. Irdnyadé jog és jogvita esetén alkalmazandé eljards

A Biztosité és a Biztositottak jogviszonydra a magyar jog rendel-
kezései, a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek, az abban nem
szabdlyozott kérdésekben pedig a Magyar Kéztdrsasdg Polgdri
Torvénykdnyvérdl sz6lé 1959. évi V. torvény rendelkezései ird-
nyaddak.

Barmely vitéban, amely a csoportos biztositdsi keretszerz6désbdl
vagy azzal ésszeflggésben, annak megszegésével, megsz(inésé-
vel, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletke-
zik, a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé magyar birdsdg
jogosult eljarni.

2.12. A kapcsolattartds és az Ogyfél-tdjékoztatds nyelve

A Biztosité és a Biztositott kapcsolattartdsa valamint a Biztositottak
tajékoztatdsa magyar nyelven térténik.

3. FEJEZET
KARIGENYEK / A BIZTOSITO TELJESITESE

A biztositdsi jogviszony alapjdn tdmasztott bdrmely igényt a
Biztosité részére irdsban, az alapul szolgdlé esemény bekdvetke-
zésétél szamitott legkésébb 30 napon beldl kell benydijtani.
Baleseti haldl esetén a Biztositét azonnal, vagy a leheté legrévi-
debb idén beltl kell értesiteni. A bejelentési kotelezettség elmu-
lasztdsa esetén a Biztositd annyiban mentesil a biztositdsi 6sszeg
kifizetése aldl, amennyiben emiatt [ényeges kérilmények kiderit-
hetetlenekké véltak.

A kdrigénnyel kapcsolatos, annak jogalapjét és 8sszegszer(ségét
igazol6 aldbbi dokumentumokat kell értelemszerlen a Biztositd
rendelkezésére bocsatani:

Altaldnos dokumentumok:

o teljes kérGen kitdltott és (cégek esetében cégszerlen) aldirt
kérbejelentd  nyomtatvany (kdrtyaszdm utolsé 4 szdmijegye,
cim, atutaldshoz szikséges adatok megaddséval)

*  Mds biztositd/felelésséggel rendelkezd téritésérél sz6lé igazolds

* Orvosi dokumentdcié:

o Betegség diagnézisdt tartalmazé ambuldns lap, kérhdzi
zéréjelentés, ellatdsi  lap, szdvettani lelet
o A vizsgdlatot végz8 orvos adatai,
e Szédmldk:
o kérhdzi, gydgyszer, betegszdllitdsrdl sz6lé szdmla, amely
alopjén a kartéritési  6sszeg megdllapithatd,
o a kifizetést igazold bizonylat
* Kiutazést igazolé dokumentumok:
o Jegyfoglalés

Vizum

Beszallékartyak

Poggydszcimkék

Utlevélpecsét masolata

Autéval térténd kiutazds esetén irdsbeli nyilatkozat a kiuta-

z4s pontos idejérdl,

Oo0OO0OO0O0
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Fedezethez kapcsolédd dokumentumok:

Surgdsséqi orvosi elldtds baleset/betegség esetén:

Renddrségi jegyzékényy, ha készilt ilyen,

Eqyéb hivatalos / hatésdgi jelentés, ha készilt ilyen,
A'baleset leirdsa bérmely lehetséges szemtanik nevével,
A vizsgdlatot végzé orvos adatai

Orvosi dokumentdcid

A Biztosité kérésére esetlegesen hdziorvosi dokumentécié a

y_n

kiutazdst megel6z6 betegségekrél / balesetrdl, kértériénet.

zdmla kifizetéshez arfolyam igazoldsa:
o Bankszédmlakivonat mdsolata
o Pénzvaltast igazold bizonylat

OO0OO0O0OO0O

Fogorvosi ell4tds esetén:

o Rendérségi jegyzékdnyy, ha készilt ilyen

o Egyéb hivatalos / hatésdgi jelentés, ha készult ilyen,

o A baleset leirdsa barmely lehetséges szemtanik nevével,

o A vizsgdlatot végzé orvos adatai

o Orvosi dokumentécié

o A Biztositd kérésére esetlegesen hdziorvosi dokumentécié a
kiutazdst megelézé betegségekrdl / balesetrél, kortériénet.

Haldleset:

o Halott-vizsgdlati bizonyitvany,

Boncoldsi jegyzékonyy,

Halotti anyakényvi kivonat,

Oroklési bizonyitvany, hagyatékétadd végzés,

Hatésdgi eljdrds hatdrozata, illetve jegyz8kényve, ha
készult ilyen.

Oo0o0O0

Temetési koltségek:
o Temetési koltségeket igazold szdmla

o A szédmla kifizetést igazolé bizonylat

Baleseti haldl légi katasziréfa esetén:
o Légitdrsasdg igazoldsa az esetrél, igozoldsa arrdl, hogy a

Biztositott az utas listdn szerepel és a |égi jGraton tartézkodott
o Kélugyminisztérium igazolésa az esetré|

Baleseti Maradandé teljes és részleges rokkantséqg:
o Rokkantsdg mértékét megdllapité orvosi dokumentum,

QOSZI hatérozat, szakorvosi vélemény

Atképzési koltségek szdmldja

Atképz8 intézmény igazoldsa a képzésrdl, részvételrdl
o Kerekesszék koltségét igazold szdmla

o o

Poggydszbiztositds:
o A poggydsz eltiinésének vagy kdrosoddsdnak részletes leirdsa,

o A légitdrsasdgnak/szdlliténak a karral, eltinéssel, vagy
rongdldssal kapcsolatos nyilatkozata, igazoldsa, 1égitarsa-
sdg dltal kiadott jegyz8kdnyv PIR),

A légitérsaség/szallité igazolésa a kifizetett kdartéritésrdl,
Az elveszett, sérilt tdrgyak tételes listdja, a beszerzési ér és
a beszerzés idejének feltintetésével,

A beszerzést igazol6 szamldk, ha rendelkezésre dlinak
Szdmla az okmdnyok Ujraelédllitdsardl,

[ele)

[elNe]



o Sérilés esetén: javitési szdmla, vagy szakiparos igazoldsa
a térgy javithatatlansdgérél,
o Renddrséqi, vagy hatésdgi dokumentum, ha készilt ilyen.

Poggydszkésés esetén:
o A szdllitdbnok o kérral kapcsolatos  nyilatkozata,

jegyzékanyve (PIR),

Poggydszfeladdsi vény, csomagcimke,

o A kulfoldon eszkézolt, indokolt vasdrlasok kéltségeink
szadmldval térténd igazoldsa,

o A poggydsz Givételét igazold, ddtummal, idéponttal és név-
vel elldtott  igazolds.

o

Jaratkésés esetén:

o A késés korilményeinek részletes leirdsa,

o A szdllitd, légitdrsasdq igazoldsa a késés tényrdl, vagy az
eredeti utazds és 0j indulds igazoldsa az eredeti jeggyel,
foglaléssal és az U beszdlldkartydval

o Nyugtdk, szdmldk, melyek a 1égi jdrat késésével kapcsola-
tos vdsarldsokat/kdltségeket igazoljdk,

o Jdratszdm, orszdg, véros megnevezése, ahol a késés tortént,

Sirg8sségi gydagydszati szdllitds, hazaszéllitds:
o Menté szémla

o Repul8jegy médositds szémléja/bizonylata
o Uj repuldjegy szamldja

o Taxi szdmla

o Hotel szdmla

Holttest/f5ldi maradvényok hazaszéllitdsa:
o SzUletési anyakdnyvi kivonat,
Hézassagi anyakényvi kivonat,
Halotti anyakényvi kivonat,
Renddrséqi jegyz&kdnyv (amennyiben készilt),
Halott-vizsgdlati bizonyitvany,
Boncoldsi jegyz8kdnyv.

O O0OO0OO0O0

Koporsé koltségeinek megtéritése:

o Koporsé koltségének szamldja
Ugyvédi koltségek/jogi kiaddsok:
Rendérségi jegyz6konyv, ha készilt ilyen
eqyéb hivatalos / hatéségi jelentés, ha készilt ilyen,
Ugyvédi meghatalmazés/kinevezés igazolésa
Letartéztatds tényének/kérilményeinek igazoldsa,
Az adott jogsegélyrél kidllitott szamla/bizonylat a kéltség
igazoldsdra
o Felmerult koltségekrdl sz6lé szémla/bizonylat

OO0OO0OO0OO0

o Renddrséqi jegyzékonyv, ha készult ilyen
o egyéb hivatalos / hatésdgi jelentés, ha készilt ilyen,
o Ovadék 6sszegének igazoldsa

zemélyi felel8sségbiztositds:
o Renddrséqi jegyzékonyv, ha készult ilyen
o eqgyéb hivatalos / hatésdgi jelentés, ha készilt ilyen,
o Ugyvédi meghatalmazés



o A sérilt mésik személy orvosi dokumentumai,

o A sérilt mésik személy gydgydszati, temetkezési koltségeit
igazolé szédmla

o Ugyvédi kéltséget igazold szamla/bizonylat.

tag részére:
o Utazési jegyek, annak kdltségét igazold szamldk
o Személygépkocsi Uzemanyagkdltségérél szamla,
o Széllodai szdmla,

Telefonkdltséq:
o Szdmldval igazolt telefonkdliség

o Részletes hivéslista

Emberrablés, tiszejtés
o Az esettdl figgden, az intézkedd hatdésdgtédl jegyzékdnyvek,
felielentések, hatdrozatok, tovabbi nyilatkozatok bekérése,

A Biztosité fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben nem kerdl
megkildésre valamely dokumentum, vagy a bekildétt dokumen-
tumok ellentmonddsosak, vagy tovébbi tisztdzandé kérdéseket
vetnek fel, Ggy a fentiekben nem szereplé eqgyéb dokumentumot,
informdciét, més bizonyité eszkdzt kérjen be.

Felhiviuk a figyelmet arra is, hogy a fenti lista az eddigi kérta-
pasztalatok, és a tipikus karok, kdrigények alapjan készilt. Erre
tekintettel a Biztosité ugyancsak fenntartia a jogot arra, hogy
amennyiben a j6v8ben olyan egyedi kdresemény térténik, vagy
kérigény jelentkezik, melynek elbirdlédsdhoz a fenti dokumentu-
moktdl, bizonyité eszkdzoktél eltérd, vagy azokon felil tovébbi
dokumentumok, bizonyité eszkdzok sziukségesek, Ugy azokat
bekérje. A Biztosit6 kotelezettséget vdllal arra, hogy ilyen kér ese-
tén a csatolandé dokumentumokat, egyéb bizonyité eszkézdket a
bejelentéstdl szamitott 8 (nyolc) napon belil megadja a
Biztositottnak / kdrosultnak vagy képvisel&iknek.

A fenti dokumentumok benyujtésaval kapcsolatos kéltségeket a
Biztosité nem tériti meg.

A Biztosité az igényelbirdlds tartama alatt a sajét kéltségén jogo-
sult a Biztositottat megvizsgdltatni olyan gyakran, amilyen gyak-
ran az orvosilag indokolt. A Biztositott felhatalmazza a Biztositét,
hogy az igényelbirdlés tartama alatt a sajét kdltségén a Biztositott
holttestét megvizsgdltassa, a boncoldst elvégeztesse, hacsak azt
jogszabdly nem filtja.

Barmilyen testi sérilés vagy betegség bekdvetkeztét kdvetéen a
Biztositottnak a leheté legrévidebb idén belul gyakorlé szakor-
voshoz kell fordulnia és kdrenyhitési kdtelezettségébdl addéddan
annak orvosi tandcsait koteles pontosan betartani. A Biztosité
nem felel8s azokért a kdévetkezményekért, amelyek a
Biztositottnak a biztositési esemény kdros kévetkezményei elhdri-
taséra illetve enyhitésére vonatkozé kotelezettségeinek elmulasz-
tdsébdl erednek.
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A Biztosité a rokkantsdg jellegének, maradandésdgdnak és mér-
tékének egyértelm( orvosi megéllapitdsét megelézéen szolgdlta-
tast nem teljesit. A rokkantsdg jellegét, maradandéségdt és mér-
tékét legkésébb a biztositdsi esemény bekdvetkezését kovetd két
(2) éven belGl meg kell dllapitani.

Amennyiben a biztositdsi esemény bekdvetkezésének idépont|d-
ban - a baleseti haldl vagy rokkantsdg kivételével - a Biztositott a
szerz8désben foglalt kockdzatokkal megegyezé mds biztositéssal
is rendelkezik, a Biztosit6 feleléssége bdrmely fedezett kdr meg-
feleld részardnydra korlétozédik.

Amennyiben a Biztositdé a baleseti rokkantsdg esetére jéré dssze-
get a Biztositott haldla elétt mér kifizette, Ggy az ugyanazon okbdl
bekdvetkezé baleseti haldl esetére jaré biztositdsi 6sszegbdl a
mér kifizetett rokkantségi szolgdltatds dsszege levondsra keril és
a Biztositd csak a kildnbdzetet fizeti ki.

A Biztosité a szolgdltatdsokat az igény elbirdldsdhoz, illetve a tel-
|esitéshez szUkséges Gsszes irat beérkezése utdn, az utoljdra beér-
kezett irat kézhezvételétél szamitott 15 napon beldl teljesiti.

A kérok, biztositédsi 6sszegek kifizetése a Biztositottnak a Biztositd
magyarorszdgi kdzpontjdban tdérténik forintban o Magyar
Nemzeti Banknak a biztositdsi esemény bekdvetkezése napjdn
érvényes drfolyama alapjdn.

4. FEJEZET

ALTALANOS KIZARASOK

Jelen feltételek alapjdn nem minésil biztositdsi eseménynek és a
biztosité nem tériti meg azokat a kérokat, amelyek oka kdzvetle-
nGl, vagy kdzvetve, egészében, vagy részben:

1. Terrorizmus, ideértve minden olyan cselekményt is, melyet
valamely tényleges, vagy vdrhatéan bekdvetkezd terrorcse-
lekmény meghiUsitdsa, vagy az az elleni védekezés sordn
tesznek.

A jelen kizdards alkalmazdsa szempontjdbél terrorizmusnak

mind8stl a barmely személy, vagy csoport dltal elkdvetett:

a. személy, vagy vagyontérgy elleni erészak, vagy az azzal
valé fenyegetés,

b. az emberi életre, vagy vagyontargy(ak)ra veszélyes cselek-
mény,

c. olyan cselekmény, amely hétranyosan befolydsol, vagy
megbont valamely elektronikus, vagy kommunikécids
rendszert, melyet valamely személy, vagy csoport véllal —
foggetlentl attél, hogy ezt valamely szervezet, kormdny,
hatalom, hatésdg, vagy katonai eré nevében teszi, vagy
nem - ha annaok hatdsa valamely kormany, vagy a civil
lakossag kényszeritése, karositdsa, illetve a gazdasag bar-
mely részének megbontdsa.

A “Terrorizmus” fogalma ald tartozik tovabbd minden olyan

cselekmény, amelyet Magyarorszdg kormdnya annak

" .

mindsit, illetve amelyet terrorcselekménynek ismer el.

21



oNos O~ W

10.

11.

12.

13.
14.
15.

16.
17.

22

Nukledris anyagok kibocsétésa, kiszokése, amely kdzvetle-
nUl, vagy kézvetve nukledris sugdrzdst, vagy radioaktiv szeny-
nyezést eredményez, illetve kérokozd, mérgezd biolégiai,
vagy vegyi anyagok szétszérdsa, alkalmazdsa, vagy kibocsd-
tésa.

Mindazondltal jelen kizdrds csak abban oz esetben alkalma-
zandd, ha a fenti ok miatt t6bb, mint 50 személy meghal,
vagy sUlyos festi sérlést szenved annak bekévetkezésétdl
szdmitott 90 napon beldl. E rendelkezés alkalmazésa szem-
pontjdbdl az aldbbiak minésilnek sdlyos testi sérilésnek:

a. életveszélyes sérilés;

b. maradandé egészségkdrosodds,

c. valamely testrész, szerv fizikai elvesztése, vagy mikéddké-
pességének elvesztése.

hdbory, polgérhdbory, invdzié, 1dzadds, forradalom, katonai

eré alkalmazésa, éllami vagy katonai hatalom bitorlésa

a Biztositott dltal szdndékosan okozott vagy szdndékosan

eléidézett esemény,

olyan baleset vagy betegség, mely a biztositott szdandékos

veszélykeresésébdl ered (kivéve életmentés),

ongyilkossdg illetve dngyilkossdg kisérlete,

orvosi el8irdsok szandékos be nem tartdsa,

a Biztositottnak bérmely kdbitészer, gybgyszer, gydgykezelés

vagy alkohol hatésa alatti dllapota, kivéve ha ezeket egész-

ségUgyi hatdsdg elbirdsdra alkalmazzdk,

a Biztositott hivatdsszer( részvétele barmely sporttevékeny-

ségben,

a Biztositott részvétele bérmely olyan versenyben vagy ver-

senyre val6 felkészilésben, amely motoros meghaijtdsd szd-

razfoldi-, vizi- vagy 1égi-jarm{ haszndlataval jér,

a Biztositott 125 cm3-nél nagyobb hengerdrtartalmd motor-

kerékpdr vagy motorcsénakot vezetésével, vagy azon t6rténé

utazdsdval fugg Bssze,

a Biztositott utasként (a fizetés tényétél figgetlendl) vagy sze-

mélyzetként utazik olyan Iégi-jarm@vén, amely nem tartozik

egyetlen légitdrsasdghoz sem és nincs megfeleld bejegyzése,

illetve engedélye utasok szdllitdsdra rendszeres és kozzétett

menetrend szerinti Gtvonalon,

olyan baleset, amelyet bédrmely bintényben, tettesként vagy

részesként vald kézremUkédés sordn szenvedtek el,

a Biztositott terhessége a szilés varhatd idépontjat megelézé

26 hétben illetve a szilés,

bé&rmely olyan betegség, haldl, egészségkdrosoddés vagy koli-

ség, amelynek oka kdzvetve vagy kdzvetlentl a HIV (Emberi

Immunhidnyt Okozé Virus) és / vagy barmely HIV-vel kapcso-

latos betegség, beleértve az AIDS-t (Szerzett Immunhidnyos

Szindréma), és / vagy annak bérmi muténs szdrmazékat

vagy véltozatdt,

olyan baleset vagy betegség, amelyet nemi betegség illetve nemi

betegséggel kapcsolatos kér okozott illetve abbél szarmazik,

olyan baleset, amelyet bérmely erészakos felkelésben, lédzon-

gdsban, polgdri engedetlenségben vagy polgdri rendbontds-

ban valé aktiv részvétel sordn vagy annak eredményeképpen

keletkezett,



18. bérmely katonai, félkatonai vagy rendérségi (rendészeti)
szervezetnél folytatott szolgélat, kételezettséq ellétés illetve
képzés sordn elszenvedett baleset, kivéve a Biztositott enge-
délyezett, nem hivatalos jellegl eltévozdsa (példéul: szabad-
sdg, kimend) alatt bekdvetkezett baleset,

19. barmely idegi vagy elmebeli rendellenesséqg kezelése, elneve-
zés0kt8l vagy osztdlyozdsuktdl figgetlendl, pszichidtriai és
pszichotikus dllapotok, bdarmilyen fajta depresszi6 illetve
elmebaj,

20. patolégikus (kéros) térések,

21. mindenfajta gyégyméd és hosszi idejl gydgykezelés gydgy-
intézményben valé benntartézkoddssal (nyugdijas otthonok,
utékezelési kdzpontok, detoxikdléd kdzpontok, stb.),

22. kizérélagos kozmetikai cély beavatkozésok, operécié vagy
kezelés,

23. fogydkira-kezelés,

24. terhesség eléseqitése, impotencia kezelése illetve potencia-
fokozds,

25. fokozott veszéllyel jard sporttevékenységbdl szdrmazé bérmi-
lyen baleset, (fokozott veszéllyel |4ré sporttevékenységnek
mindsil: ejtéernyézés, sdrkdnyrepilés, siklérepulés, kijeldlt
pdlydn kivili sielés vagy snowboardozds, hérafting, gumiké-
tél ugrds, bdzisugrds, vadvizi evezés, kdénnyGbivarkodds,
bivarkodds, szabadmerUlés, borlangc’]szo’r, nyiltvizi vitorld-
zGs, kitesurf, 1égszorfozés, vizisielés, magasheqyi t0Ordzds
(3000m felett), via-ferrata, falmdszds, , szikla- és hegymd-
szds, auto-motor sportok, motoros vizi sporftok, quad).

26. a biztositott kilféldre utazdsa elétt mar meglévd betegsége
vagy egészséqgi dllapota

27. kévetkezményi karok,

28. Amennyiben a Biztositott a kévetkezd orszdgok egyikébe
utazik, vagy ezen orszdgokon dtutazik: Afganisztén, Kuba,
Kongéi Demokratikus Kéztdrsaség, Irdn, Irak, Libéria, Eszak-
Korea, Szuddn és Sziria.

KOLONOS FELTETELEK
BALESETI HALAL

Amennyiben a Biztositott a kockdzatviselés ideje alatt olyan balese-
ti testi sérilést szenved, amely kdzvetlendl és minden egyéb mds
oktél figgetlenil a baleset idépontjét kdveté 365 napon beldl a
haldlat okozza, a Biztositd kifizeti a kedvezményezett(ek)nek a szol-
gdltatdsi tabldzatban megjeldlt biztositdsi Gsszeget.

Amennyiben a Biztositott olyan balesetet szenved, amelynek
kovetkeztében a Biztositott eltinik és a holttestét nem taldljdk meg
a baleset idépontjét kévetd 365 napon bell, valamint a baleset
ténye és az okozati dsszefiggés bizonyitdst nyer, akkor a
szerz8dés minden egyéb feltétele és kikdtése értelmében a
Biztosité a Biztositottat halottnak tekinti és a baleseti haldl eseté-
re jaré szolgdltatés kifizetését teljesiti.
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Amennyiben a biztositdsi sszeq kifizetése utdn barmikor kiderdl,
hogy a Biztositott méqgis életben van, valamennyi kifizetést a
Biztositd részére telies mértékben vissza kell fizetni.

Temetési kdltiségek

Baleseti haldl esetén teljesitett biztositdsi szolgdltatds esetén a
Biztosité a felmerdlt ésszer( temetési kdltségeket megtériti, min-
den egyes Biztositott esetében legfeliebb Szolgdltatési tablézat-
ban meghatdrozott 8sszegig.

BALESETI HALAL LEGIKATASZTROFA ESETEN

Ha a Biztositott személy a Kockézatviselés tartama alatt valamely
légi-jGraton utasként t6rténé utazdsa, vagy az arra valé fel- illetve
az arrdl valé leszdlldsa kdzben olyan baleseti Testi sérilést szen-
ved, amely kdzvetlentl és minden egyéb mads oktdl fuggetlent! a
Baleset idépontjét kdvetd 365 napon belil a haldlét okozza, a
Biztosité kifizeti a kedvezményezett(ek)nek vagy a jogi képvi-
selének a Szolgdltatdsi tébldzatban megjeldlt Biztositasi dsszeget.

Léqi-jarm0G: olyan repilégép, amely a megfelelé lajstromszam-
mal rendelkezik, valamely légitdrsasdghoz tartozik, utasok szdlli-
tdsdra (rendszeres és kozzétett menetrend szerint) rendelkezik
engedéllyel,

MARADANDO TELJES ROKKANTSAG

Amennyiben a Biztositott a kockézatviselés ideje alatt olyan bal-
eseti testi sérilést szenved, amely kdzvetlentl és minden egyéb
oktdl fuggetlendl a baleset idépontjat kéveté 365 napon beldl tel-
jes és maradandé rokkantségdt eredményezi, és e rokkantsdg az
utolsé tizenkét (12) egymdst kévetd hdnapban folyamatosan
fenndllott, és az egy éves idészak végén is maradandé volt, Ggy
a Biztosité kifizeti a szolgdltatdsi tablazatban megjeldlt biztositasi
Osszeget.

Maradandé telies rokkantségot okozé baleset kévetkeztében a
Biztositott képtelenné valik bdrmely olyan foglalkozésnak vagy
munkdénak a gyakorldsdra, amelyért fizetést vagy nyereséget rea-
liz&lhat, és amelyre végzettsége, képzettsége vagy gyakorlata
képessé teszi.

Atképzési kéliségek

Maradandé teljes rokkantség esetén teljesitett biztositdsi szolgdl-
tatés esetén a Biztosité megtériti a Biztositott személynél felmerilé
azon ésszer( koltségeket, amelyek a Biztositott Gtképzése kap-
csén merdlnek fel, legfeliebb Szolgdltatdsi tabldzatban meghatd-
rozott &sszegig.

MARADANDO RESZLEGES ROKKANTSAG

Amennyiben a Biztositott a kockézatviselés ideje alatt olyan bal-
eseti testi sérilést szenved, amely kdzvetlentl és minden egyéb
oktél figgetlenil a baleset id8pontjét kéveté 365 napon belil a
jelen fejezetben meghatdrozott egészségkdrosoddshoz vezet, a
Biztosité kifizeti a szolgdltatdsi tdbldzatban megjeldlt biztositési
8sszeg adott egészségkdrosoddsra meghatdrozott szdzalékat.
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ROKKANTSAGI SZOLGALTATASOK TABLAZATA

Az egészségkdrosodds

A telies biztositési
dsszeq szdzalékaban

kifejezett szolgéltatas

Mindkét szem |atéképességének telies elvesztése 100%
Telies és gydgyithatatlan elmebetegség 100%
Mindkét kar vagy mindkét kézfej elvesztése 100%
Mindkét ol halloképességének traumatikus eredetd 100%
elvesztése
Az dllkapocs eltévolitdsa 100%
A beszédképesséq teljes elvesztése 100%
Egy kar és egy 1ab teljes elvesztése 100%
Egy kar és egy labfej teljes elvesziése 100%
Egy kézfej és egy labfej teljes elvesztése 100%
Eqy kézfej és eqgy lab teljes elvesztése 100%
Mindkét 14b teljes elvesztése 100%
Mindkét l&bfej telies elvesztése 100%
Koponyacsont teljes vastagsdgban valé elvesztése
- legaldbb 6 cm®-es feltlet 40%
- 3 és 6 cm? kozoti felulet 20%
- 3 cm?’-nél kisebb feltlet 10%
Az dllkapocs, a felemelkedd rész egészének vagy 40%
az arccsont felének eltavolitésa
Egy szem teljes elvesztése 40%
Egy fol halléképességének telies elvesztése 30%

JOBB BAL
Egy kar vagy egy kézfej elvesztése 60 % 50 %
el EX I
foz deoelc oyboyirataron kiresadisc 65 % 55 %
A nervus circumflexus feljes megbénuldsa 20 % 15 %
A véll megmerevedése 40 % 30 %
e N E T I P
A kénydk megmerevedése kedvezétlen pozicidban 40 % 35%
e T I
A nervus medianus telies megbénuldsa 45 % 35%
A nervus radialis teljes megbénulésa az iziletnél 40 % 35%
Az alkar nervus radialisdnak telies bénuldsa 30 % 25%
A kézfe nervus radialisénak teljes bénuldsa 20 % 15%
A kénydkhajlati ideg telies bénuldsa 30 % 25 %
e E I
mescsavorava voqy eloe o)+ | 30% 25%
A hovelykuijj telies elvesztése 20 % 15%
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A hivelykujj részleges elvesztése (kérmés izlet) 10 % 5%
A hovelykujj telies megmerevedése 20 % 15%
A mutatéujj telies amputdcidja 15% 10 %
A mutatéujj két percének teljes elvesziése 10 % 8 %
A mutatéujj kérmés percének teljes elvesztése 5% 3%
A hovelykujj és a mutatéujj egyideju amputéldsa 35 % 25%
A hUvelykulii és valamelyik — nem a mutatéujj — tel- 25 9, 20 %
jes elvesztése

Két ujj - de nem a hivelyk- vagy a mutatéujj — 12% 8%
elvesztése

Harom ujj - fie nem a hivelyk- vagy a mutatéuijj — 20 % 15 9%
teljes elvesztése

Négy ujj telies elvesztése, beleértve a hivelykujjat 45 % 40 %
Négy ujj elvesztése, kivéve a hivelykujjat 40 % 35 %
A kdzépsdujj telies elvesztése 10 % 8 %
Egy ujj elvesztése, de nem a hivelyk- a mutaté- 7% 3%

vagy a kdzépsdujj

A comb teljes elvesztése (felsé fél) 60 %
A comb (alsé fél) és a labszdr teljes elvesztése 50 %
A lébfej teljes elvesztése (sipcsonttévi ficam) 45 %
A lé&bfej részleges elvesztése (bokacsont alatti ficam) 40 %
A l&bfej részleges elvesztése (Iabkézépficam) 35%
A lébfej részleges elvesztése (Iabto-1abkézép ficam) 30 %
Az glsc’? labszdr felies rr)eqbén,ulésa 60 %
(gydgyithatatlan idegkdrosodds)

A kulsé popliteal isciaticus ideg teljes lebénuldsa 30 %
A belsé popliteal isciaticus ideg teljes lebénuldsa 20 %
A kilsé és belsé popliteal isciaticus ideg teljes 40 %
megbénuldsa

A csipd megmerevedése 40 %
A térd megmerevedése 20 %
A comb, illetve az alsé |dbszér mindkét csontja csontos 60 %
anyagdnak elvesztése (gydgyithatatian dllapot)

A térdkaldcs csontos anyagdnak elvesztése a Iab 40 %
jelentés toroétt része eltdvolitéséval és jelentés moz-

gatdsi, nyujtdsi problémaval

A térdkaldcs csontos anyagdnak elvesztése a moz- 20 %
gési képesség megérzésével

Az alsé 1abszdr megrévidilése legaldbb 5 cm-rel 30 %
Az alsé 1dbszdr megrévidilése 3-5 cm-rel 20 %
Az alsé 1abszdr megrévidilése 1-3 cm-rel 10 %
Az dsszes labujj amputdldsa 25%
Négy labujj amputdlésa, beleérive a nagyldbuijat, 20 %
Négy Iabuijj teljes elvesztése 10 %
A nagyldbuijj teljes elvesztése 10 %
Két 1abujj levesztése 5%
Egy labujj amputdlésa, mely nem a nagyldbuij 3%
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Az ujjak (a hovelykujj kivételével) és a ldbujjak izUletmerevsége
esetén a nevezett tagok elvesztésére megdllapitott téritésnek 50%-ot
fizeti a Biztositd.

Elvesztés: a végtagok fizikai elvesztése (amputdcidjo) vagy
mUkoédéképesséquk telies és maradandé elvesziése.

Hall6- vagy beszédképesséqg elvesztése: A hallés vagy a beszéd
elvesztése a hall6- vagy a beszédképesséqg telies és végleges
elvesztését jelenti.

Szem elvesztése: a 1Gtds telies és végleges elvesziését jelenti. Ez
akkor tekinthetd bekoévetkezettnek, ha a korrekciét kdvetden a
megmaradt 1atds foka 3/60 rész vagy kevesebb a Sneller-skdla
alapjdn.

Ugyanazon balesetbdl szarmazo, t6bb egészségkdrosodds esetén
0z egyes egészségkdrosoddsra fizetendd szdzalékos értékek
Osszegzésre kerulnek, de a szolgdltatds teljes 6sszege nem halad-
hatja meg a felies biztositdsi dsszeget. Amennyiben a kilénb6z
szbzalékos értékek dsszessége nem haladja megq illetve kevesebb,
mint az énrész &sszege, a Biztosité nem teljesit szolgdltatdst.

A fenti tébldzatban nem emlitett maradandé rokkantsdg (egész-
ségkdrosodds) a tébldzatban szerepld esetekkel valé ésszehason-
litds alopjén, sllyossdgdval ardnyosan kertl elbirdldsra, a
Biztositott foglalkozdsénak figyelmen kivil hagydséval. A mara-
dandé rokkantség mértékét a Biztositd orvosa dllapitja meg.

A Biztositott szdmdra a jelen fejezet alapjdn nyujtott fedezet meg-
szGnik, amikor a teljes biztositdsi dsszegnek megfeleld ésszeg kifi-
zetése megtortént.

Ha o Biztositott balkezes és ezt az ajdnlaton kilén feltinteti, vagy
ez a tény bizonyitottd vdlik, a fenti ardnyok forditottjat kell érvé-
nyesnek tekinteni.

Kerekesszék

Maradandé rokkantség esetén teljesitett biztositasi szolgdltatés
esetén, amennyiben a Biztositott kerekes szék haszndlatéra szorul,
a Biztosité megtériti a Biztositott személynek a kerekesszék koltsé-
gét legfeliebb Szolgdltatdsi tdbldzatban meghatdrozott ésszegig.

URGOSSEGI GYOGYASZATI KOLTSEGEK BALESET ESETEN

Amennyiben a Biztositott az utazds sordn baleset illetve betegség
kovetkeztében az dllompolgdrsdga  szerinti orszdg vagy
Magyarorszdg terGletén kivil sirg8sségi egészséglayi elldtdsra
szorul, a Biztosité megtériti a Biztositottnak a szikséges és indokolt
orvosi koltségeket a szerzé8dés szolgdltatdsi tébldzatdban megje-
18t biztositdsi 6sszeq erejéig.

Az orvosi koltségek kizérélag az aldbbi szolgdltatdsok szokdsos és

|ndoko|’r koéltségeit foglaljdk mogukbo
kérhdzi szoba (tébbdgyas) és elldtds, a mitéhaszndlat, az
intenziv szoba és az Ambuléns Kozpont dijai,

e orvosi dijak,

e korhézi és kérhézon kivili orvosi kéltségek, beleértve a labora-
tériumi vizsgdlatokat, a mentészolgdlatot (a kérhédzba és kor-
hdzbdl), a gydgyszerek vagy gydgydruk felirdsét, a gydgykeze-

27



|és és érzéstelenités koltségeit (beleértve az érzésteleniték bea-
dését), a transzfuzidk, mivégtagok vagy miszemek kéltségeit,
(ezen eszkdzék javitésanak és pétlasanak kizdrésaval), a rént-
genvizsgdlatok és a protézisek koliségeit,

* szakképzett névéri ellatés koltségei korhdzban és kérhdzon kival.

Az Ambuldns Kézpont olyan engedéllyel rendelkezé, a kérhdztdl,
klinikétdl vagy orvosi rendel6tdl eltéré intézményt jelent, amely
sUrg8sségi sebészeti vagy orvosi kezelést nyijt.

Szukséges és indokolt koltségek, azokat a koltségeket jelentik,
amelyeket az igénybe vett, orvosilag szikséges gydgykezelések,
szolgdltatdsok és ellatasok helyén, a hasonlé sulyossagu és jel-
leg¥ kezelések esetében dltaldban alkalmaznak, kivéve azon elld-
tasok koltségeit, amelyeket a biztosités hidnyébcn nem vettek
volna igénybe.

Kizarasok
A Biztosité nem kételezhetd kdrtérités kifizetésére az aldbbi esetek-
ben:

1. amelyek olyan utazds sordn merilnek fel, amelyet eqgy szak-

képzett, okleveles gyakorlé orvos tanécsa ellenére tesznek,

2. amelyek olyan utazds sorén merilnek fel, amelynek kifejezett
célja a Biztositott orvosi kezelése vagy orvosi tandcsadds meg-
szerzése,

. Magyarorszdg hatdrain belGl felmerUlt orvosi kéltségeket.

. bdrmely a kockdzatviselés kezdete elétt el&irt vagy alkalmazott
gyogykezelés, gydgyszer vagy gydgydru kéltsége,

. fogdszati kdltségek,

. barmely betegség dltal okozott kdresemény.

[e N &)] AW

SURGOSSEGI GYOGYASZATI KOLTSEGEK BETEGSEG ESETEN

Amennyiben a Biztositott az utazés sordn hirtelen és varatlanul
jelentkezd betegség kovetkeztében az dllampolgdrsdga szerinti
orszdg, vagy Magyarorszdg terUletén kivil sirgésségi egészség-
Ugyi ellatdsra szorul, a Biztosité megtériti a Biztositottnak a sz0k-
séges és indokolt orvosi kdltségeket a szerz8dés szolgdltatdsi téb-
ldzatdban megjeldlt biztositdsi &sszeg erejéig.

Az orvosi kéltségek kizérélag az aldbbi szolgdltatdsok szokdsos és
indokolt kéltségeit foglaljgk magukba:

e kérhdzi szoba (t6bbdgyas) és ellatds, a mitéhaszndlat, az
intenziv szoba és az Ambuldns Kézpont dijai,

* orvosi dijak,

o kérhdzi és kérhdzon kivili orvosi kéltségek, beleértve a labo-
ratériumi vizsgdlatokat, a mentészolgélatot (a kérhdzba és
kérhdzbél), a gydgyszerek vagy gydgydruk felirdsét, a gydgy-
kezelés és érzéstelenités koliségeit (beleérive az érzésteleniték
beaddsdét), a transzfuzidk, mivégtagok vagy miszemek kolt-
ségeit, (ezen eszkdz8k javitdsdnak és pétlésénak kizdrdsaval),
a réntgenvizsgdlatok és a protézisek koltségeit,

* szakképzett névéri ellétds koltségei kérhdzban és korhdzon kivol.

Az Ambuldns Kézpont olyan engedéllyel rendelkez8, a kérhéztél,
klinikatél vagy orvosi rendel6tdl eltéré intézményt jelent, amely
sUrg8sségi sebészeti vagy orvosi kezelést nyuijt.
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SzUkséges és indokolt koltségek, azokat a koltségeket jelentik,
amelyeket az igénybe vett, orvosilag szikséges gydgykezelések,
szolgdltatdsok és elldtdsok helyén, a hasonld silyosségu és jel-
legl kezelések esetében dltaldban alkalmaznak, kivéve azon elld-
tasok koltségeit, amelyeket a biztositds hidnydban nem vettek
volna igénybe.

Kizarasok
A Biztosité nem kételezhetd kartérités kifizetésére az aldbbi esetekben:

1. amelyek olyan utazds sordn merGlnek fel, amelyet egy szak-

képzett, okleveles gyakorlé orvos tandcsa ellenére tesznek,

2. amelyek olyan utazds sordn merGlnek fel, amelynek kifejezett
célja a Biztositott orvosi kezelése vagy orvosi tandcsadds meg-
szerzése,

. Magyarorszdg hatdrain beldl felmerilt orvosi kdltségeket,

. bérmely, a kockézatviselés kezdete el6tt elSirt vagy alkalmazott

gydgykezelés, gyodgyszer vagy gydgydru koltsége,
armely fogészati koltség,

. bérmely baleset dltal okozott kdresemény.

SEGITSEGNYUITASI SZOLGALTATASOK

ou hw

Amennyiben a biztosités tartama alatt a Biztositott Magyarorszdg
hatdrain kivil balesetet szenved vagy vératlanul megbetegszik, az
Travel Guard a Biztosité nevében eljdrva a biztositott dllapotanak
legjobban megfeleld szolgdliatdsokat szervezi meg, a szolgdltatd-
si tdbldzatban megjeldlt biztositdsi 6sszeg erejéig.

A kérokat kizarélag a Travel Guard rendezheti, vagy vizsgdlhatja
ki, a Biztosité képviseletében. Amennyiben a Biztositottnak kilféldi
Otja sordn egészséqglaqyi elldtdsra vagy jogsegélyszolgdlatra van
szUksége, minden egyes esetben kételes felvenni a kapcsolatot az
asszisztencia tarsasdggal. Az elbzetes [ovahagyds nélkil igénybe-
vett szolgdltatdsok esetében — kivéve, ha a Biztositott egészséglqyi
dllapota ezt igazoltan nem teszi lehetévé - a Biztosité kotelezettsé-
ge barmely kdar vonatkozédsdban maximum 150 (azaz szdzdtven)
USD-nak megfeleld forintdsszegre korldtozddik.

A Biztosité mentesUl a kdrtéritési kotelezettség aldl, amennyiben a
sUrgésségi  gydgydszati szdllités illetve hazaszdllités a Travel
Guard jévéhagydsa nélkul torténik.

Al itségnyljtdsi szolgdltatdsok

1) Gybgyészati segitségnydités: A Biztositott balesete vagy stlyos
megbetegedése esetén, az errdl kapott értesités alapjan, a
Travel Guard felveszi a kapcsolatot a megfelel egészséqugyi
intézménnyel és konzultdl a kezelborvossal, annak érdeké-
ben, hogy a Biztositott dllapotdnak legmegfelelébb gydgyd-
szati ellatdst megszervezze. A Biztositottat értesiti az igénybe
veheté gydgydszati elldtés lehetéségeirdl és szikség esetén
megszervezi a kérhdzi elhelyezést.

2) Surgésségi betegszdllitds: A Travel Guard megszervezi a
Biztositott sUrg8sséqi szdllitdsdt, ahhoz a legkdzelebbi egész-
séglgyi intézményhez, amely megfeleléen felszerelt a
Biztositott elldtésara.
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Gybgyédszati hazaszdllitds: A kérhdzi elldtést vagy kezelést
kovetden, ha a Biztositott nem képes folytatni az Gtjdt, a Travel
Guard a helyi kezel8orvossal egyetértésben megszervezi a
Biztositott hazautazdsat az dllandd lakéhely szerinti, vagy az
dllampolgérséga szerinti orszdgba. Amennyiben a Biztositott
dllapota indokolja, a Travel Guard gondoskodik arrél, hogy
megfeleld orvos kisérie a Biztositottat a hazadton.
Holttest hazaszdllitdsa: Ha a Biztositott a biztositds tartama alatt
bekovetkezd baleset vagy betegség kovetkeztében meghal, a
Travel Guard megszervezi a Biztositott holttestének hazaszdllita-
sat az dllandé lakodhely szerinti vagy az dllampolgérsdga sze-
rinti orszégba.
Koporsé kéltségeinek téritése: Amennyiben a Biztositott az uta-
zGs alatt, a biztositds tartamdn belGl meghal és a haldlozés
helye szerinti jogszabdlyok a holttestnek koporséban valé szdl-
litdsat irjék eld, a Travel Guard megszervezi és kifizeti a nem-
zefkozi eléirdsoknak megfeleld koporséd beszerzését.

?(egelyszolgclclt: Amennyiben a biztositds tartama alatt

Svetkezett valamilyen balesettel 8sszeflggésben a

B|zfosdoﬁoi letartéztatidk, vagy letartéztatdssal fenyegetik, a
Travel Guard megszervezi a szUkséges jogsegély-szolgdltatést
és kifizeti annak koltségét.
Ovadékel8leg balesetet kévetéen: Amennyiben a biztositds tarta-
ma alatt bekdvetkezett balesettel 8sszefiggésben a Biztositottat
letartoztatiék, vagy letartéztatdssal fenyegetik, a Travel Guard
megelélegezi a szikséges 6vadék dsszegét. Az eléleq kifizetésétd|
szdmitott 90 nap &Il a Biztositott rendelkezésére, hogy ezt az
Bsszeget a Biztositonak visszafizesse. Amennyiben a Biztositott az
6vadék osszegét az illeté orszdg hatdsdgainak rendelkezése
értelmében ezen idészakon belUl visszakapjg, kteles azt azonnal
nem jelenik meg, az 6vadék Bsszegének visszafizetése a Biztositd
szdmdra azonnal esedékessé vdlik. Amennyiben az évadék
dsszegét a megadott hatdriddn beldl nem téritik vissza, a Biztosité
igényét jogi Uton ervenyesm

yogyszerek és gyéqyaszati segédeszkdzok rendelkezésre bocsa-
tasa: Abban az esetben, ha a Bizfositott egészségi dllapota olyan
fontos gydgyszerek illetve gyégydszati segédeszkézok alkalmazé-
sat igényli, amelyek a Biztositott tartézkodési helyén nem szerez-
hetéek be, a Travel Guard minden ésszer() és rendelkezésre 4llé
lehetdséget felhaszndl arra, hogy a szikséges gydgyszereket illet-
ve gydgydszati segédeszkdzoket a Biztositott részére eljuttassa, a
vonatkozé jogszabdlyoknak megfeleléen. A Travel Guard kifizeti a
széllitasi koltségeket, de a gydgyszerek és gydgydszati segédesz-
kézék beszerzési koltsége a Biztositottat terheli kivéve, ha azok
indokolt qyoqyaszah koltségeknek mindstlnek.
SUrg8sségi utazdsi kéltségek a Biztositott helyettesitésének ese-
tére: Ha a Biziositott a biztosités tartama alatt Uzleti utazdsa
sordn koérhézba kerOl vagy hazaszdllitiék, a Travel Guard a
Biztositott helyettesitése céljabdl, eqy dltala megnevezett mun-
katdrs rendelkezésére bocsdt egy menettérti turista osztdlyd
repUl8jegyet, vagy egy elsé osztdlyld vonatiegyet, maximum a
szolgdltatdsi tabldzatban megjeldlt biztositdsi 6sszeg erejéig.

10) SUrg8sségi  utazdsi koltségek egy csalddtag részére:

Amennyiben a Biztositott fizikai dllapota nem teszi lehetévé a
hazaszdllitdsat és kérhézi tartézkoddsa 10 napndl hosszabb
ideig tart, a Travel Guard a Biztositott egy kozeli csalddtagja
(hé&zastdrs, szil8, gyerek) rendelkezésére bocsat egy menettérti
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turista osztdélyl repUlSjegyet vagy elsé osztdlyd vonatjegyet,
maximum a szolgdltatési tébldzatban megjelélt biztositdsi
Ssszeq erejéig, annak érdekében, hogy a csalddtag a Biztositott
mellett legyen.

s

POGGYASZBIZTOSITAS

Amennyiben a kockézatviselés ideje alatt a Biztositott tulajdondban
|évé poggydsz illetve személyes targyak megsérilnek, vagy azokat
ellop|ék, a Biztosité megtériti a targyak karkori avult értékét, maxi-
mum a szolgdltatési tabldzatban megjeldlt biztositdsi 6sszeg erejé-
ig. Gépjarmivek csomagterébdl ellopott poggydsz esetén a
Biztositd csak abban az esetben tériti meg a kart, ha az ellopott tar-
gyak a jarmU merevburkolaty zdrszerkezettel biztositott csomagte-
rébe voltak bezdrva (melybe kivilrdl nem lehet beléini) és a betdrés
ténye targyi bizonyitékokkal aldtdmaszthaté. A gépkocsi lezdrt cso-
magterébdl t6rténd eltulajdonitds esetén a kdrtéritési 6sszeqg a szol-
géltatdsi tdbldzatban megjeldlt 6sszeg maximum 50%-a.

A Biztosit6 teljesitési kotelezettsége kozmetikumok és piperecikkek
esetén Osszességében nem haladhatia meg a Szolgdltatdsi tablé-
zatban meghatdrozott sszeget. .

A személyi okmadnyok (Utlevél, jogositvany, forgalmi engedély) kulfél-
dén tortént ellopdsa esetén a szolgdltatdsi tébldzatban megjeldlt
Ssszeghatdrig fedezi azok szémldval vagy egyéb bizonylattal igazolt
Ujra beszerzési koltségeit. A jelen szolgéltofés alapjdn téritendd 6sszeg
nem a poggydszbiztositdsi dsszegen felul téritendd Ssszeget jelenti.

A Biztosité nem kotelezheté kértéritésre az aldbbi esetekben:

1)  készpénz, belfdldi vagy kilféldi bankjegyek, bankkdartydk csek-
kek, postai utalvényok, utazési csekkek, bérletek, addkartydk,
tarsadalombiztositési kartydk, utazasi jegyek, barmilyen fajtéjo
értékpapirok, benzin- és eqyéb jegyek elvesztése, letiltdsa, pot-
ldsa, elrabldsa, és barmely jellegl egyéb kérosoddsa

2) mechanikus vagy elekiromos Uzemszinet illetve Uzemzavar
okozta kér

3) térékeny térgyak térése, kivéve, ha azt t0z vagy a szdllitd
jGrmQvet ért baleset okozta,

4)  kopds, elhaszndlédds, gombdsodés vagy rdgesalék okozta kér,

) &rizetlenGl hagyott csomag, ruhanem( és személyes vagyon-
targyak,

6) azon gépjarm(ben lévé poggydszban bekdvetkezett kér, amely

Eolggyész‘r nem helyeztek el haladéktalanul a Biztositott széllés-

elyén,

) sportszerek és az ezekhez kapcsolédé felszerelések,

8) kontakilencsék, hallési segédeszkdzdk, mivégtagok, mifogak
vagy fogdszati hidak, szemUvegek, napszemivegek,

9)  drumintdk, szerszémok, munkavégzés célidra szolgdléd eszks-

26k, élelmiszerek,

0) 6rdk, ékszerek, fél- és dragakévek, nemesfémek, nemes sz8rmék,

1) mitargyak, régiségek, gyuijtési értékkel bird targyak, butorok,

2) személyi szamitbgépek, tényképezdgépek, videokamerdk, mobil-
telefonok, hangszerek, m{szaki cikkek és mindezek tartozékai,

3) olyan kar, rombolds vagy rongélédés, amit a kormény vagy
egyéb kézigazgatdsi szerv utasitdsa miatti késedelem, elkobzds
vagy lefoglalds okozott,

14) olyan kér, rombolds vagy rongdlés, amelyet a légi-jarmGvek

vagy mds, hang- vagy hangndl gyorsabb sebességgel haladé
léqi-eszkdzok dltal keltett nyomdshullémok okoztak,
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15) olyan kér, rongdlédés, amelyet barmiféle tisztitasi, festési, javi-
tasi vagy helyredllitési tevékenység okozott,

16) olyan kér, rongdlédds, amit légkéri vagy klimatikus dllapot
illetve barmilyen fokozatosan kdrosité hatds okozott,

17) éllatok,

18) &llatok dltal okozott karok,

19) 'Lc'!rmgvek és tartozékaik, valamint az azokban bekévetkezett

arok,

20) olyan kérok, amelyeket nem jelentettek a megfelelé rendérha-
tésdgnak vagy a szdllitbnak maximum 24 6réval a felfedezé-
sUk utdn,

21) légi-fuvarlevéllel vagy hajéraklevéllel feladott poggydsz illetve
személyes haszndlatd vagyontdrgyak.

22) kulcsok pétlésa

A Biztositottnak haladéktalanul értesitenie kell a kdévetkezd szemé-

lyeket, illetve szervezeteket:

a) a szdllitét, abban az esetben, ha a kér, vagy sérilés, szdllités
kdzben tértént,

b) a megfeleld rendéri szervet lopéds esetén.

A szdllité illetve a renddri jelentést a kdr bekdvetkezésének helyszine
szerint illetékes szervezetekié| kell beszerezni, azok egy példényét a
karigénnyel egyUtt kell benydijtani a Biztositonak. Ha a kért a szdllitd
okozta, az eredeti jegyeket és csomagcéduldkat a Biztositottnak meg
kell tartani és a karigénnyel egyitt a Biztositénak dtadni.

Azon édrucikkek esetében, amelyeket az utazds sordn szereztek be,
a vételt igazold eredeti szamldk/bizonylatok benyujtésa szikséges.

A Biztosité kartérités esetén — sajét dontése alapjén — vagy a kéro-
sodott illetve megsemmisGlt vagyontdrgy kdrkori avult értékének
megfelelé Osszeget fizeti (vagyontdrgy UOjra beszerzési értékébdl
levonva a Biztosité dltal meghatdrozott értékcsdkkenést) vagy a
vagyontdrgy kijavitdsi koltségeit tériti meg.

Abban az esetben, ha a Biztositottnak a jelen kockdzatviselés alap-
ian olyan kartéritési igénye keletkezik, amelyre egy masik biztositds
kockédzatviselése részben vagy egészben kiterjed, a Biztositd kizdré-
lag a kérigénynek a mésik biztositds dltal nem fedezett mértékéig
nyUjt téritést, legfeliebb a biztositdsi 8sszeq erejéig.

POGGYASZKESES

Amennyiben a kockdzatviselés ideje alatt a Biztositott a légitérsa-
sagnal feladott poggydszat kulféldon késve kapja meg (azaz pogy-
gydsza idSlegesen eltinik) vagy az érkezéskor mds poggydszt kap
meg, mint amit ténylegesen feladott, a Biztosité kifizeti a poggyész
késése miatt, kilféldon eszkdzoélt, indokolt, és szdmldval igazolt
sUrg8sségi vasarldsok dnrésszel csdkkentett 6sszegét, amennyiben
énrész megdllapitésra kerdlt.

Ha o Biztositott a légitdrsasdgtdl kilfélddn gyorssegélyt kapott és a
gyorsseqgély &sszege a sirgdsségi vasdrldsok dsszegét fedezte, a
Biztosité jelen fejezet alapjén nem nyujt kértéritést. A jelen kockdzat-
viselés nem terjed ki arra az esetre, ha a Biztositott Magyarorszdgra
torténé visszatérésekor kapja késve a csomagjdt, kivéve, ha a
Biztositott bizonyithatéan a Magyarorszdgra térténd visszaérkezést
kdveté 24 6rdn belll tovébbutazik Magyarorszagrél.

Amennyiben o poggydszkésedelem korilményeire vonatkozé
tovabbi vizsgélat egy késébbi idépontban megdllapitja, hogy a
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poggydsz elveszett, Ggy a jelen kockdzatviselés alapjan kifizetésre
kerUlt 8sszeg a poggydszbiztositds alapjan teljesitett karkifizetésbdl
levonésra kerdl.

A Biztositott kételes minden téle elvérhatd intézkedést megtenni a
biztositott vagyontdrgyak biztonsdgdért, ill. visszaszerzéséért. A
poggydszkésésrél azonnal értesiteni kell az érintett légitdrsaségot.

A Biztosité nem fteljesit kdrtéritést, ha a poggydsz késése az aldbbi

okok valamelyike miatt kdvetkezik be:

1. légi kuldnjdrat (charter) igénybevétele, kivéve, ha az ilyen jGratot
bejegyezték a nemzetkdzi adatrendszerbe,

2. a csomag elkobzdsa a védm- vagy barmely mas kézigazgatdsi
hatésdag dltal,

3. poggydsz illetve személyes haszndlaty vagyontdrgyak, légifuvar-
levéllel, illetve hajéraklevéllel tértént feladasa,

4. a szdllité alkalmazottai dltal tartott szirdijk vagy eqyéb szervezett
megmozdulds, amely mar létezett, illetve amelyet hivatalosan
bejelentették az utazds megkezdése elétt,

5. a légi-jGrmivet valamely polgdri légihatéség kivonta a forga-
lombdl, és errél az utazds megkezdése elétt a szdlliténak értesi-
tést kuldtek.

JARATKESES

Amennyiben a kockézatviselés ideje alatt a Biztositott olyan légi-

jaraton utazik, amely az énrészként megdllapitott idétartamot meg-

haladéan késedelmet szenved, a Biztosité kifizeti a Biztositottnak a

késés miatt felmerilt indokolt és szémldval igazolt kltségeit, Iegfel

jebb a szolgdltatdsi téblazatban megjeldlt biztositési 8sszeg erejéig.

Indokolt koltségeknek tekintenddk kizardlag az ételek, uditSitalok

vasdrldsa, feltéve, ha azok az aldbbiak miatt meriltek feI:

1) a I?iztosﬁoﬂ lefoglalt és visszaigazolt 1égi-jdratédnak késése vagy
torlése,

2) a Biztositott lefoglalt és visszaigazolt 1égi-jGratén a fedélzetre
jutds megtagaddsa tdlfoglalds miatt,

3) a csatlakozé jGrat késedelmes megérkezése, amelynek kévetkez-
tében a Biztositott lekési a kdvetkezd csatlakozdst,

4) atémegkdzlekedési eszkdz eqy (1) éra idétartamot meghaladé kése-
delme, amelynek kévetkeztében a Biztositott lekési a égi-jératot.

A Biztositott a kdrigényt, a jaratkésést kdveté 21 napon beldl irés-
ban koteles benydjtani. A Biztosité dltal igényelt minden igazoldst,
nyilatkozatot és bizonyitékot a Biztositonak az dltala meghatérozott
formdban és tartalommal, a kétvényszémra valé hivatkozdssal kell
benydijtani. Az ezzel kapcsolatos kdltiségeket a Biztosité nem tériti
meg.

A kdrigény elbiréléshoz a Biztositottnak az aldbbi dokumentumokat
kell benyujtania:

1) a késés részletes kérilményeinek leirésa,

2) a témegkdzlekedési tarsasdq igazolédsa a késés tényérdl,

3) minden nyugta, szémla, amelyek a léqgi-jdrat késésével kapcso-
latos vdsdroldsokat igazoljdk,

4) a késedelem bizonyitékai,

5) a jératszdm és hely, ahol a késedelem tortént.

A Biztosité nem teljesit kartéritést az aldbbi karigényekért:
- kUldnjdrat (charter) igénybevétele, kivéve, ha ez a jérat nemzet-
kézi adatrendszerben szerepel,
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- ha megfelelé alternativ szdllitési lehetéség dllt rendelkezésre hat
(6) 6réval a felszdallds tervezett idejét kévetéen, illetve ha 6 éran
belGl eqy csatlakozé 1égi-jdrat érkezett,

- ha a Biztositott nem jelent meg idében a jegykezelésnél (check-in),
kivéve, ha a Biztositott késedelmét szirdjk okozta,

- ha a késés oka szirdjk vagy munkabeszintetés, amely mar létezett,
illetve amelyet bejelentették az utazds megkezdése elétt;

- ha a késés oka, a repilégép valamely polgéri légihatésdg dltal
elrendelt forgalombdl tértént kivondsa, melyrél az utazds megkez-
dése elétt tdjékoztatdst adtak.

z 7

SURGOSSEGI FOGASZATI KEZELES

Amennyiben a kockdzatviselés ideje alatt a Biztositott baleset kdvet-
keztében illetve akut fogbetegséq esetén, sirgésségi fogdszati elld-
tdsra szorul, a Biztosité kifizeti a fogdszati ellatds kdltségeit, maxi-
mum a szolgdltatdsi tablazatban megijeldlt biztositési 8sszeg erejé-

ig.

Akutnak minésil az a varatlan, és hirtelen fellépé féjdalommal jéré
fogbetegség, amely halaszthatatlan beavatkozdst igényel.

A Biztosité nem kotelezhetd kartérités kifizetésére az aldbbi esetekben:

1) végleges korondk beépitése,
2) mifogak beépitése.

SZEMELY| FELELOSSEGBIZTOSITAS

Amennyiben a kockdzatviselés ideje alatt a Biztositott dltal gondat-
lanul okozott baleset miatt egy mésik személy baleseti testi sérilést
szenved, és ezzel 6sszeflggésben a Biztositottal szemben olyan kar-
téritési igényt nyljtanak be, amelyért a Biztositott a magyar jog
alapjan felelés, a Biztositd a Biztositott helyett megtériti a felmerdlt
és szdmldaval igazolt gydgydszati és temetkezési koltségeket, vala-
mint az esetlegesen felmerUlt Ugyvédi koltségeket, legfeliebb a szol-
géltatdsi tablézatban megjeldlt biztositdsi ésszeq erejéig.

Gyodgydszati és temetkezési koltségnek mindsilnek a jelen fejezet
alkalmazdsa szempontjdbdl a sebészeti, rontgen, fogdszati, beteg-
szGllitdsi, korhézi, Gpolési, protézis elldtés, valamint a temetési szol-
gdltatdsok ésszer( és indokolt koltségei. A Biztosité szolgdltatdsi
kotelezettsége kizdrdlag a fenti kdltségek téritésére terjed ki.

A Biztosité nem teljesit kértéritést azon karigényekkel kapcsolatban,

amelyeket kdzvetve vagy kdzvetlenUl az aldbbiak okoztak:
barmely dologi kdr (vagyontdrgyok megsérilése, elveszése,
megsemmisUlése),

2) a Biztositott dltal széndékosan elSidézett esemény,

3) a Biztositott szakmai vagy Uzleti tevékenységével dsszefiggés-
ben elbidézett kar,

4) a Biztositott dltal tulajdonolt, birtokolt, bérelt vagy bérbe adott
ingatlan, vizi jarmU vagy légi-jérm0 vonatkozdsdban felmerild
felelésséq,

5) a gépjdrmivek és egyéb, motorral elldtott szdrazféldi szdllitbesz-
kozok, vizi jGrmivek, vagy légi-jarmUvek birtokldsdbdl, karbantar-
1asabdl, haszndlatébédl, be- és kirakdsabdl eredd felelésség,

6) fert6z8 betegségeknek a Biztositott dltal t6rténd dtaddsabdl
eredd felel8sség,

7) szexudlis zaklatdsbél, fizikai erdszak vagy pszichikai kényszer
alkalmazdsébdl szdrmazé feleldsség,
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8) olyan szerek hasznélatdbél, eladésabdl, eléallitasabdl, dtadd-
sabdl, szdllitésdbdl vagy birtokldsdbdl eredé felelésség, melyet
a megfeleld hatésdg kdbitészernek mindsitett,

9) olyan felel8sség, amely egy mésik biztositds vagy jogszabdly
alapjédn megtéril,

10) peres eljardsok, amelyeket eqy csalddtag illetve Utitdrs, illetve
az Utitdrs csalddtagja indit a Biztositott ellen,

11) I6fegyverek dltal okozott sérilések,

12) dllat tulajdonlésabdl eredd felel8sség.

EMBERRABLAS ES VALTSAGDI)

Amennyiben a kockézatviselés ideje alatt a Biztositottat elraboljdk,
a Biztosité kifizeti a Biztositottnak, a Biztositott vagy a Biztositott kép-
viseletében eljard jogi képviseld dltal az emberrabldssal dsszefig-
gésben kifizetett valtsagdi| és a felmerilt jarulékos kdltségek &ssze-
gét, legfeliebb a szolgdltatdsi tdbldzatban megjeldlt biztositési
Osszeq erejéig.

A Biztosité szolgdltatdsi kotelezettsége az aldbbi esetekre terjed ki:

1) a vélisdgdijnak az azt kdveteld személy részére térténé dtaddsa,
szdllités vagy dtadds kozben tortént igazolt megsemmistlése,
eltinése vagy az dtaddst megelézéen beksvetkezett eltulajdonitd-
sa,

azon jutalom 8sszege, amelynek kifizetését a Biztositd elézetesen
irésban j6véhagyta, és amelyet a Biztositott fizet olyan érdemi
informdciéért, amely a kért okozé személy(ek) elfogdsdahoz illet-
ve letartéztatdsdhoz vezet,

azon jérulékos koltségek, amelyek az emberrablds nyomozdsd-
val, a véltsdqgdij kifizetésével, a Biztositott szabadon engedésére
irényul6 térgyaldsokkal 8sszefiggésben merilnek fel, feltéve,
hogy az emberrablés a biztositdsbél nincs kizérva.

nN

@

Az emberrablds minden olyan esemény vagy azzal kapcsolatos ese-
ménysorozat, amelyben a Biztositottat jogellenesen, erészak alkal-
mozésdval személyi szabadsdgdtél megfosztidk, és szabadon
bocsétasat anyagi kdvetelés teljesitésétdl teszik fuggévé. Nem
mindsul emberrabldsnak a szil6i feligyeleti jogoknak a jogszer(
gyakorlésa.

A Biztositott kételes visszatériteni a Biztositénak mindazon a kifize-
téseket, amelyeket a Biztosité valamely kizdrds ellenére teljesitett.

Az emberrablds esetén a Biztositottnak haladéktalanul értesitenie
kell az illetékes rendérhatésdgot.

A Biztosité nem teljesit kdrtéritést azokért a szdllitdsi/kiszolgdltatdsi
kdrokér, illetve a jutalomért illetve kéltségért, amely akdr kézvetle-
nil, akdr kdzvetve az aldbbi okok miatt merilt fel:

1) a Biztositott illetve barmely, dltala a vdlisagdij &rzésével megbi-
zott személy jogellenes tevékenysége,

2) a jutalom vagy vdltsagdij elkobzdsa illetve lefoglaldsa bérmely
hatésdg dltal;

3) Magyarorszdgon vagy a Biztositott éllandé lakdhelye szerinti
orszdgban (amennyiben az nem Magyarorszdg) tértént biztositd-
si esemény,

4) olBilztosﬁoh‘ elrabldsa a Biztositott barmely kézeli hozzétartozéja
altal,
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5) a vdltsagdij kifizetésére a rendérhatésdqg értesitése nélkil kerilt sor.
JOGTALAN BANKKARTYATERHELESEK

A Biztosité a biztositési szolgdltatds felsé hatdrdig megtériti azoknak
az ellopott vagy elvesztett bankkértydhoz kapcsolédé, az ellopdsnak
vagy elvesztésnek a bankkdrtya kibocsétédja felé torténé hivatalos
bejelentését megeléz6 12 dréban keletkezett jogosulatlan bankkér-
tya terheléseknek az &sszegét, amelyekért a Biztositott felelés.

Egyéb feltételek

1. Csak olyan jogosulatlan terheléseket térit meg a Biztosité, ame-
lyekért a Biztositott a bankkdrtya-szerz8dés értelmében felelésség-
gel tartozik.

2. A Biztositottnak oz ellopdst vagy elvesztést — annak tudomdséra
jutdsa utdn — haladéktalanul be kell jelentenie a bankkartya kibo-
csatéjdnak és a Biztositonak egyardnt.

3. A Biztositottnak eleget kell tenni a bankkdrtya-szerzédésben
meghatdrozott feltételeknek.

Kizarasok
Az é&ltaldnos kizardsokon 10l a biztositdsi fedezet nem terjed ki az
aldbbiakra:

1. Olyan bankkartya terhelésekre, amelyek tébb mint 12 éréval az
ellopds vagy elvesztés bejelentése elétt torténtek.

2. Olyan bankkdartya terhelésekre, amelyek az ellopés vagy elvesz-
tés bejelentése utdn térténtek.

3. Olyan bankkdrtya terhelésekre, amelyeket nem ellopott vagy
elveszett bankkartyaval hajtottak végre.

4. Az ellopott vagy elvesztett bankkértyéval torténd készpénzfelvétel-
re.

5. A Biztositottal egy hdztartdsban él8k vagy a biztositott dltal a
bankkdrtya haszndlatédval megbizott személy(ek) dltal elkdvetett
bankkdartya terhelésekre.

Kérbejelentés, karrendezési eljarés

A Biztositottnak a + 36 1 801 1 801-esa telefonszdmon kell a biz-
tositési eseményt bejelenteni, a szUkséges karbejelenté nyomtatva-
nyokat igényelni, a tovébbi szUkséges teenddk tekintetében a
Biztosité instrukcidit meghallgatni. A kdrbejelentést a biztositdsi ese-
mény Biztositott dltali észlelését kdvetéen haladéktalanul meg kell
tenni.

A Biztositottnak ki kell télteni, ald kell irni, és a Biztositénak postai
Gton el kell kildeni az aldbbi nyomtatvdnyokat és igazoldsokat:

- kdrbejelenté nyomtatvany,

- rendérségqi feljelentés masolata,

- egyéb, a Biztosité dltal igényelt nyomtatvényok.

A Biztosité dltal kért iratoknak az elsé kérbejelentést kévets 30
napon beldl be kell érkezni a Biztositéhoz.
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