| CIB BANK

Hitelfedezeti Védelem

a CIB Bank Zrt. Uzletfelei szamara nyuijtott biztositasi szolgaltatas

Hitelkartya, Bevasarldkartya
Hatalyos: 2015. februar 1-jétdl

Nysz.: 17668



Tartalomjegyzek

Hitelfedezeti Védelem élet-, baleset-, egészség- és munkanélkiiliségi biztositasi feltételek .......... ... ... ... ... ... .. ... 3
1. Ertelmezd rendelKEZESEK .. ... ...ttt e e e 3
2. ARAlAN0S rendelkezZESEK . ...\ttt 4
3. A biztositasi szerz6dés alanyainak jogai és kotelezettségei .. ... 5
4. A DIZEOSIHASE Al . .. oot e e 5
5. A Biztosito teljesitésének feltételei ... ... .. 5
6. A Biztositd mentestilése a szolgaltatas teljesitése aldl, a kockazatviselésbdl kizart események . ........... 8
7. A panaszok bejelentése — panaszfOrum . . ... ... e 9
8. Egyéb rendelkezesek . . ... ... 9
9. ElEVUIES . . .o 9

Ugyféltajékoztatd a csoportos hitelfedezeti biztositasi szerz6dEsekhez ... ...ttt e 10

I A Biztositéra vonatkozé tajékoztatd adatok .. ...... ... .. 10

Il UgyfEISZOIGAlat . ... ...ttt e e 10
. Panaszigyintezes . .. .. .. . 11
V. Fellgyeleti HatOSAg . . . . . . oot e e e e e e e 11
V. A Pénzligyi Békeéltets Testllet eljarasa, a kozvetitsi eljaras és a biroi Ut igénybevétele . . ................ 12
VI. A biztositasi titokra, valamint a személyes adatok kezelésére vonatkozé elvi és gyakorlati tudnivalok . . . . .. 12
VIL. Eletbiztositasok addzasi tudnivalol . ... . ... ...t 17
VIl Az altalanos forgalmi add Megtéritese . .. ... ... .. i e 18
IX. Késedelmi kamat . . .. .. . e 18
X. A befizetett biztositasi dij elszamoldsanak sorrendje .. ....... ...t e 18
XI. A DIZtosItASKOZVELItS . . . .. . 18
XIl. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kdvetelményei és hatalyossaganak feltételei . ......... 19
X, Egyéb rendelkezesek . .. ... e 19
XIV. Iranyado jog, joghatdsag KIKOtEse . ... ... . . e 19
XV. Jelen Ugyféltajékoztatonak a Polgari Térvénykonyv rendelkezéseitdl lényegesen eltéré rendelkezései . . . . . 20

Terméktajékoztatd




Hitelfedezeti Vedelem élet-, baleset-, egészseg- és
munkanélkuliségi biztositasi feltételek

Jelen Biztositasi feltételek (tovabbiakban: Feltételek) — ellenkezé megallapodas hidnydban — a Generali Biztosito
Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd) a CIB Kozép-Eurdpai Nemzetkozi Bank Zrt. (a tovabbiakban: Bank) hitelkartyai-
hoz kapcsolédé biztositasi szerz6déseire (a tovabbiakban: biztositasi szerz6dés) érvényesek, feltéve, hogy a
biztositasi szerz6dést jelen Feltételekre hivatkozassal kototték.

Jelen Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv rendelkezései, valamint az egyéb
hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadoéak.

ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Jelen Feltételek alkalmazasaban hitelkartyaszerz8dés az a szerz6dés (a tovabbiakban: hitelkartyaszerz6dés),
amely a CIB Bank Zrt. és a biztositott kozott jon Iétre, és amelynek alapjan a Bank Hitelkartyat, Bevasarlokartyat
és hitelkeretet bocsat a kartyabirtokos rendelkezésére.

Jelen Feltételek szempontjabdl a baleset az a hirtelen fellépd, egyszeri, kilsé fizikai és/vagy kémiai behatas,
amely a biztositottat akaratatol fiiggetlentl a kockazatviselés tartama alatt éri, és amely a biztositott halalat
okozza, vagy amellyel kapcsolatban egészségkarosodast szenved.

a)  Jelen Feltételek szempontjabdl balesetnek mindsul tovabba:

- a gyermekbénulas és a kullancscsipés kovetkeztében kialakulé agyburok —, vagy/és agyvelégyulla-
das, ha a betegséget szeroldgiai médszerrel megallapitottak, és az legkorabban 15 nappal a kocka-
zatviselés kezdete utan, legkésébb pedig 15 nappal annak befejez8dése utan jelentkezik.

A betegség kezdetének az a nap tekintendd, amikor a gyermekbénulasként vagy agyburok- vagy/és
agyvel6gyulladasként diagnosztizalt betegség miatt elészor fordultak orvoshoz.

- a veszettség, ha a betegséget megallapitottak, és az legkorabban 60 nappal a kockazatviselés kez-
dete utan, legkésébb pedig 60 nappal annak befejezédése utan jelentkezik. A betegség kezdetének
az a nap tekintendd, amikor a veszettségként diagnosztizalt betegség miatt el6sz6r fordultak orvos-
hoz.

- a tetanuszfert6zés, ha a betegséget megallapitottak, és az legkorabban 20 nappal a kockazatviselés
kezdete utan, legkésébb pedig 20 nappal annak befejez6dése utan jelentkezik. A betegség kez-
detének az a nap tekintendd, amikor a tetanuszfertézésként diagnosztizalt betegség miatt el6szér
fordultak orvoshoz.

b)  Jelen Feltételek szempontjabdl nem mindsul balesetnek — a feltételek 1. (2) a) pontjaban foglaltaktdl el-
tekintve — az él6 kérokozok (baktérium, virus, protozoon) emberi vagy éllati gazdaszervezetbdl (hordozd)
emberi fogaddszervezetbe jutdsa/juttatasa (a tovabbiakban egyutt: atvitele) még abban az esetben sem,
ha az atvitelt balesetszerd fizikdlis ok valtja ki, kivéve, ha a kiilonos feltételek ettél eltéréen rendelkeznek.
Jelen Feltételek szempontjabol nem mindsul balesetnek tovabba:

- a foglalkozasi megbetegedés (foglalkozasi artalom),

- a biztositott 6ngyilkossaga, 6ngyilkossagi kisérlete, még abban az esetben sem, ha az a biztositott
zavart tudatallapotaban kévetkezett be.

Jelen Feltételek alkalmazasaban

- kartyaszamla: a Bank altal forintban vezetett és nyilvantartott elszamolasi szamla, melyen a Bank a fel-
haszndlt hitelkeret 6sszegét a szerz6dés szerint nyilvantartja.

- a hitelkeret jelenti azt a maximalis 6sszeget, amely a hitelkartya szerz6dés alapjan egy adott idépontban
a Kartyabirtokos rendelkezésére all.

- a fordulénap a kartyaszamla aktudlis egyenlegérdl tajékoztatd szamlakivonat kidllitdsanak napja.

- elszamolasi id6szak a szamlakivonat kidllitasanak napjatél a kovetkezd szamlakivonat kiallitasanak nap-
jaig tart6 idészak.

- a koltség fogalma jelenti mindazon dijakat, kamatokat, melyeket a Bank a kartyaszamla fenntartasaval,
kezelésével kapcsolatosan, valamint a kartyabirtokos tranzakcidinak teljesitéséhez kapcsoléddan jogosult
felszamitani.

- a készpénzfelvételi dij jelenti a minden egyes készpénzfelvétel 6sszege utan felszamitando egyszeri dijat
és a készpénzfelvétel 6sszege és a készpénzfelvételi dij egylttes Osszege utan felszamitott kamatot. Mér-
tékét a kartyaszerzédeés részét képezd kamat- és dijfeltételek tartalmazza.

- kintlévéség: a Bevasarlokartya és hitelkartya vonatkozasaban a fordulénapon fenndllé teljes tartozas 6sz-
szege, amely tartalmazza a hitelkeretbdl felhasznalt 6sszeget, annak kamatat, és a kartyaszamlan felme-
ril6é valamennyi koltséget.




2.1.

- minimum 6sszeg: a Bank és a biztositott kozott étrejott hitelkartya szerz6dés alapjan a forduldnapi kint-
|évéség minimalisan visszafizetendd része.

- munkaviszony alatt a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyokban meghatarozott, kdvetkezd jogviszo-

nyokat kell érteni: munkaviszonyt, kozszolgalati jogviszonyt, kdzalkalmazotti jogviszonyt, birédsagi és igaz-
saglgyi, valamint Ugyészségi szolgalati viszonyt,
a biztositott bedolgozdi — és az 1994. junius 1-jét megel6zden |étesitett — ezzel egy tekintet ala esé be-
dolgozéi jogviszonyt, a hivatdsos nevel6sziiléi jogviszonyt, a szovetkezeti tag munkaviszony jellegli mun-
kavégzésre iranyuld jogviszonyat, fegyveres és rendvédelmi szervek hivatasos és szerz6déses allomanyu
tagjanak szolgalati viszonyat (a tovabbiakban egyiitt: munkaviszony).

- varakozasi id6 fogalma: kizarélag a munkanélkiliségi kockazat tekintetében alkalmazandé —, a biztosi-
tasi szerzédés hatalyanak a biztositottra valé kiterjesztésétél kezd6dé, harom hénapos atmeneti idészak,
mely alatt a biztositd kockazatviselése a biztositott munkanélkiliségével kapcsolatos biztositasi esemé-
nyekre nem terjed ki.

- orvosszakértGi intézet: a rokkantsag megallapitasara jogosult szakértéi szerv, igy kildndsen az Orszagos
Rehabilitacios és Szocidlis Szakértdi Intézet.

ALTALANOS RENDELKEZESEK

A biztositasi szerz6dés alanyai (a biztositd, a szerz6dd, a biztositott és a kedvezményezett)

Biztosit6é a Generali Biztosit6 Zrt. (tovabbiakban: Biztositd), aki a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot
viseli, és a Feltételekben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.

A biztositasi szerz6dés szerz6déje a CIB Bank Zrt. (tovabbiakban: Bank).

A biztositasi szerz6dés biztositottja (a tovabbiakban: biztositott) a Bankkal hitelkartyaszerzédést létesité 18-65
év kozotti természetes személy, fékartyabirtokos, aki a Biztositotti nyilatkozat alairasaval és az alairt Nyilatko-
zatnak a Bankhoz t6rténé atadasaval/visszakuildésével hozzajarul ahhoz, hogy a Bank és a Biztosito kdzott 1ét-
rejott biztositasi szerz6dés hatalya red is kiterjedjen. A Biztosito legfeljebb annak a naptari évnek a végéig visel
kockazatot, amelyben a biztositott a 70. életévét betoltotte.

A biztositasi szerz6dés kedvezményezettje a biztositottnak a Biztositotti nyilatkozaton adott beleegyezése alap-
jan a CIB Bank Zrt., aki a biztositasi szolgaltatasra jogosult.

A biztositasi szerzédés létrejotte
A biztositasi szerz6dés a Bank és a Biztosité megallapodasa alapjan jon Iétre.

A Biztositotti nyilatkozat az a dokumentum, amely tartalmazza a biztositott arra vonatkozé hozzajarulé nyilatko-
zatat, hogy Bank és biztositott kozott 1étrejott biztositasi szerz6dés hatalya ra is kiterjedjen, s amely tartalmazza
tovabba a biztositott jogaira és kdtelezettségeire vonatkozo tajékoztatast, igy kiléndsen a hatdésagokra, intéz-
ményekre vonatkozo titoktartasi kotelezettség aldli felmentést, valamint a biztositottnak a kedvezményezett
megjeldlésére vonatkozé hozzajarulasat. A Biztositotti nyilatkozat a biztositasi szerzédés részét képezi.

A biztositottnak a Nyilatkozatokat a valésagnak megfelel6en és hianytalanul kell kitdltenie.

A biztositasi szerz6dés hatalybalépése

Az egyes biztositottak vonatkozdsaban a biztositasi szerzédés a biztositas igénylését koveté elsé fordulénap
utani nap 0. érdjakor 1ép hatdlyba.

Meglévé hitelkartyaszerzédéshez utdlag kétott biztositas esetén a hatalybalépés id6pontja a 2/a. szamu mellék-
let szerinti Biztositotti nyilatkozat Bank altali rogzitését kdvetd forduldnap utani nap 0. éra.

A kockazatviselés kezdete és megsziinése

A Biztosito kockazatviselése az adott biztositott vonatkozasaban a biztositasi szerz6désnek az adott biztositott-
ra vonatkozo hatalybalépése idépontjaban, a munkanélkiliségi kockazat tekintetében pedig a varakozasi idé
eltelte utan kezdédik meg.

A Biztosito kockazatviselése valamennyi biztositott vonatkozasaban megszlinik a biztositasi szerz6dés megszl-

nése esetén, az alabbi idépontok valamelyikében:

a) a biztositasi szerz6dés felmondasa esetén a felmondasi id6 elteltével;

b) amennyiben a Bank az esedékes biztositasi dijat nem fizeti meg, az elmaradt biztositasi dij esedékességé-
t6l szamitott 60. napon.

A Biztositd kockazatviselése megszlnik az adott biztositott vonatkozasaban a Bank és a biztositott kdzott Iétre-
jott hitelkartyaszerz6dés megszlinését kovetd nap 0. orajakor.




2.5.

3.1.

5.1.

A Biztositd kockazatviselése megszlinik tovabba az egyes biztositottak vonatkozdsaban az aldbbi esetekben és

idépontban:

a)  a biztositottnak a biztositasi szerz6dés hatalyanak rea valo kiterjesztéséhez adott hozzajaruld nyilatkozata
viszszavondsa esetén (a tovabbiakban: visszavonasrdl szél6 nyilatkozat), annak az elszamolasi idészak-
nak a végén, amelyben a visszavonasrodl sz6l6 nyilatkozat a Bankhoz megérkezik. A biztositott visszavo-
nasrol szolé nyilatkozata kizardlag irasban érvényes.

b)  a biztositott haldla, I. vagy Il. csoportos rokkantsaga esetén, ha a Biztosité szolgdltatast nyujtott; a bizto-
sitasi esemény bekdvetkezésekor.

c) haa biztositott a 70. életévét betdltdtte, annak a naptari évnek a végén, amelyben a biztositott 70. életévét
betéltotte.

A biztositas teriileti hatalya

A Biztosité kockazatviselése az egész vilagra kiterjed.

A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAINAK JOGAI ES KOTELEZETTSEGE!
A Biztositotti nyilatkozat

A biztositasi szerz6dés adott biztositottra torténd kiterjesztéséhez a biztositott irasbeli hozzajarulasa szlikséges,
melyet a biztositott a Biztositotti nyilatkozat kitdltésével és alairasaval tesz meg. A Bank kételes a Biztositotti
nyilatkozatokat beszerezni és archivalni.

A BIZTOSITASI DiJ

Az egy fére esé biztositasi dij szamitasa mindig az egyes biztositottra vonatkozé adott elszamolasi idészak
utolsd napjan fennalld, fordulénapi kintlévéség figyelembevételével torténik.

A biztositas folyamatos diju, a dijfizetés havonta torténik.

A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI
A biztositasi esemény

Jelen feltétel alapjan |étrejott biztositasi szerz6dés alkalmazasaban biztositasi események az alabbiak:

a)  a biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkez6 haléla;

b)  a biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezé balesetbdl eredd haldla;

c) abiztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezd olyan balesete vagy kialakuld olyan betegsé-
ge, amely orvosszakértéi intézet altal megallapitott 79 szazalékot meghaladd egészségkarosodast ered-
ményez (I. vagy Il. rokkantsagi csoport);

d) a biztositottnak a kockazatviselés tartama alatti 60 napot meghaladé folyamatos betegallomanya (tovab-
biakban: keres6képtelenség) sajat egészségi allapotanak romldsa miatt;

e) abiztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezé munkanélkiilivé valasa és ezzel 6sszefliggés-
ben allaskeresési tamogatasra valod jogosultsag szerzése.

A biztositasi esemény id6pontja

Jelen feltétel alapjan a biztositasi események bekdvetkezésének idépontjai a kbvetkezdk:

a) haldl esetén a biztositott halalanak napja;

b)  abiztositott baleseti haldla esetében a baleset bekdvetkezésének idépontja,

c) LIl csoportos rokkantsag esetén az orvosszakértéi intézet altal kiallitott szakvéleményben a 79 szazalé-
kot meghaladé egészségkarosodas kezdeteként megjeldlt idépont,

d) keresOképtelenség esetén a keres6képtelenség 61. napja.

e) abiztositott munkanélkilivé valasa esetén az allaskeresési tamogatasra valo jogosultsag megszerzésének
napja.

A 79 szazalékot meghalado egészségkarosodas (. vagy Il. rokkantsagi csoport) meghatarozasa

Biztositasi esemény az adott biztositottra vonatkozé kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett betegség,

baleset, egészségi allapotromlas, testi vagy szellemi fogyatkozas, melynek kdvetkeztében az orvosszakértdi

intézet szakvéleménye a biztositottnal 79 szazalékot meghaladé mérték(i egészségkarosodast (az 1997. évi

LXXXI. torvény 36/A. § (1) a) aa) bekezdés szerinti rokkantsag, I. vagy Il. rokkantsagi csoport) allapitott meg, az

alabbi feltételek egylttes fennallasa esetén:

a) a biztositott a nyugdijbiztositasi igazgatasi szervnél a rokkantsaggal 6sszefliggd igénybejelentését a koc-
kazatviselés tartama alatt kezdeményezi, tovabba




5.2.

5.2.1.

5.2.2.

b)  a biztositottnak a Biztositotti nyilatkozat aldirdsa el6tt rokkantsagi nyugdijat, baleseti rokkantsagi nyugdi-
jat, rehabilitacios jaradékot, baleseti jaradékot, atmeneti jaradékot, rendszeres szocidlis segélyt, banyasz
dolgozé egészségkarosodasi jaradékat vagy rokkantsagi jaradékot nem allapitottak meg, illetve a nyugdij-
biztositasi igazgatasi szervnél nem volt folyamatban erre iranyulé kérelme.

A keresGképtelenség meghatarozasa

Biztositasi esemény az adott biztositottra vonatkozé kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett, a kockazatvi-
selés kezdetéhez képest el6zmény nélkiili, varatlan betegség vagy baleset, melynek kdvetkeztében a biztositott
a keres6képtelenség elbirdlasara és igazolasara jogosult orvos vagy koérhaz altal igazoltan, sajat jogon 60 napot
meghaladéan kereséképtelen allomanyban van. Kereséképtelenség alatt az 1997. évi LXXXIII. térvény — a kote-
lezé egészségbiztositas ellatasairdl — 44.§-a altal definialt fogalmat kell érteni.

A munkanélkiiliség meghatarozasa

Jelen feltétel alkalmazasaban munkanélkiliség a hitelszerz6dés megkdtésekor kereséképes és legalabb 3 hé-
napja ugyanazon munkaltaténal folyamatos munkavégzésre irdnyuld jogviszonyban allé biztositottnak a kocka-
zatviselés tartaman belll bekdvetkezd munkanélkilivé valasa, amennyiben 6t az illetékes munkatgyi kdzpont
munkanélkdliként tartja nyilvan, és amennyiben munkat akar vallalni, de szamara az illetékes munkatgyi kbzpont
nem tud megfelelé munkahelyet felajanlani.

A Biztosit6 szolgaltatasa

Halal, baleseti halal és 79 szazalékot meghalado egészségkarosodas
(I. vagy Il. rokkantsagi csoport) esetén

A Biztosité a haldl, baleseti haldl és 79 szazalékot meghaladé egészségkarosodas (I. vagy Il. rokkantsagi cso-
port) biztositasi események bekdvetkezésekor a biztositasi esemény idépontjaban fennallé kintlévéséggel meg-
egyez8 mértékl biztositasi szolgaltatast fizeti meg kedvezményezett részére.

Folyamatos keresGképtelenség esetén

A biztositott folyamatos keres6képtelensége esetén a Biztositd a kockazatviselés tartama alatt, jelen feltételek
szerint a folyamatos keres6képtelenség idétartamara vallalja a minimum Osszeg teljesitését.

A biztositott keres6képtelenségének elsé 60 napjara a Biztositd nem teljesit szolgaltatast (6nrész). A Biztositd
elsé szolgdltatasa a biztositott kereséképtelenségének 60. napjat kdvetden el6szor esedékessé vald minimum
Osszeggel egyezik meg.

A biztositott folyamatos keresGképtelensége esetén a Biztosité harmincnaponként — a kereséképtelenség 90.,
120., stb. napja utan - a kdvetkezd esedékessé valé minimum 6sszeget teljesiti, tekintettel a jelen feltételek 5.3.
pontjaban foglaltakra.

A Biztosité a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezé tobb keres6képtelenségi biztositasi eseményre vonat-
kozoan is kotelezettséget vallal a szolgaltatas teljesitésére. A kockazatviselés tartaman belll ismételten bekd-
vetkez§ biztositasi eseménnyel kapcsolatban a kereséképtelenség fennallasat jelen feltételek szerint kilon kell
igazolni.

A keres6képtelenségi onrészrél sz6l6 rendelkezéseket valamennyi keres6képtelenség vonatkozasaban beko-
vetkez6 biztositasi eseménynél megfelel6en alkalmazni kell.

Munkanélkiilivé valas esetén

A biztositott munkanélkilivé valasa esetén a Biztositd a kockazatviselés tartama alatt, jelen szerz6dési feltételek
szerint, a munkanélkiliség idGtartamara vallalja szolgaltatas teljesitését.

A Biztosito kockazatviselése a biztositott munkanélkilivé valasa tekintetében 3 honap varakozasi idd eltelte utan
kezdddik.

A biztositott munkanélkiliségének elsé 60 napjara a Biztosité nem teljesit szolgaltatast (6nrész). A Biztosité elsé
szolgéltatasa a biztositott munkanélkiliségének 60. napjat kovetéen el6szor esedékessé valé minimum dsszeg-
gel egyezik meg.

A biztositott folyamatos munkanélkilisége esetén a Biztosité harminc naponként — a munkanélkiliség 90., 120.,
stb. napja utan — a kdvetkezd esedékessé valé minimum Osszeget teljesiti, tekintettel a jelen feltételek 5.3. pont-
jaban foglaltakra.




5.4.

5.5.

5.6.

A Biztositd a biztositottnak a kockazatviselés tartaman belll ismételten bekdvetkezé munkanélkilivé valasa
esetén is kotelezettséget vallal a szolgaltatasi 6sszegek teljesitésére.

A szolgaltatas korlatozasa

Az adott biztositottra vonatkozdan, kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett — a keres6képtelenségi és mun-
kanélklliségi kockazat biztositasi eseményekkel kapcsolatban a Biztositd biztositasi eseményenként legfeljebb
6 havi szolgaltatasi 6sszeget fizet meg a kedvezményezett részére.

A kockazatviselés tartaman belll ismételten bekdvetkezéd munkanélkiliségi biztositasi eseménnyel kapcsolat-
ban a Biztosité csak abban az esetben teljesit szolgdltatast, ha a biztositott a két ilyen biztositasi esemény
kozott legalabb 12 hénap idétartamu, folyamatos munkaviszonyban allt.

A biztositasi esemény és a szolgaltatasi igény bejelentésének hatarideje

A biztositasi eseményt és a szolgaltatasi igényt 15 napon belll irasban kell bejelenteni a Biztositonal, a szliiksé-
ges felvilagositasokat meg kell adni, és lehetéveé kell tenni a bejelentés és a felvilagositasok tartalmanak ellen6r-
zését.

Amennyiben a jelen feltételek 5.4 (1) bekezdésében foglaltakat a biztositott, illetve a szolgaltatasi igény érvé-
nyesitéje nem tartja be, és emiatt Iényeges korlilmények kiderithetetlenekké vélnak, Ugy a Biztositd szolgaltatasi
kotelezettsége nem all be.

A Biztosit6 teljesitése

A Biztositd a biztositasi szerz6dés alapjan a biztositasi esemény bekdvetkezése esetére az 5.2. pontban meg-
hatarozott szolgaltatas teljesitésére kotelezi magat.

A Biztosit6 a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbiralasahoz sziikséges valamennyi okmany beér-
kezését kdvetd 15 napon belll teljesiti.

Abban az esetben, ha a Biztosité altal kért dokumentumokat felhivas ellenére nem, vagy Ujbdl hianyosan nyujtjak
be, a Biztosité a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre allé dokumentumok alapjan biralja
el.

A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

A szolgaltatasi igény elGterjesztésekor be kell nyujtani a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul
kitoltott szolgaltatasi igénybejelentét.

Halal esetén be kell nyujtani tovabba:
- a halottvizsgalati bizonyitvanyt;
- a biztositott halotti anyakdnyvi kivonatanak masolatat.

Amennyiben a biztositédsi eseménnyel kapcsolatban hatdésagi eljaras indult, a Biztosité bekérheti az eljarast
befejez6 hatarozatot, feltéve, hogy az a jogalap, vagy az 6sszegszerliség megallapitasahoz szikséges (igy k-
I6ndsen a jogerds birdsagi hatarozatot, illetve az eljarast megtagadd vagy megsziintetd hatarozatot).

Baleset esetén be kell nyujtani tovabba a baleseti jegyz6kényvet, amennyiben ilyen késziilt. Kézlekedési bal-
esettel 0sszefliggd szolgaltatasi igény esetében a renddrségi jegyz6kdnyvet minden esetben be kell nydjtani a
Biztositohoz.

79 szazalékot meghaladd egészségkarosodas (I. vagy Il. rokkantsagi csoport) esetén be kell nyujtani tovabba

- az orvosszakeértdi intézet szakvéleményének masolatat, amely a nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv hataro-
zatanak mellékletét képezi;

- a munkaképességcsokkenés megallapitasara jogosult szerv altal rendszeresitett nyomtatvanyok, hataro-
zatok, orvosi indoklasok masolatat.

Keres6képtelenség esetén be kell nyujtani tovabba:

- az ,,Orvosi igazolas a keres6képtelen allomanyba vételrél” c. nyomtatvany hiteles masolatat;

- ha kérhazi apolas is tértént: a kérhazi zardjelentést, a korhazi gydgykezelés befejezését kdvetd 15 napon
belll (a kérhazi apolas idétartamara keres6képtelenségi igazolas benyujtasa nem sziikséges).

A szolgaltatasi igénybejelentét (és a baleseti jegyz6kdnyvet) folyamatos keres6képtelenség esetén csak az elsé
bejelentés alkalmaval kell benyuijtani, ezt kovetéen csak a keres6képtelenséget igazold iratot kell a Biztositd
rendelkezésére bocsatani.




6.1.

Munkanélkiliségre vonatkozo szolgaltatasi igény esetén be kell nyujtani az allaskeresési tAmogatas folydsitasa
alatti idészakra a terlletileg illetékes munkalgyi kdzpont hatarozatat az allaskeresési jaradék, illetve az allas-
keresési segély megallapitasarol, valamint havonta be kell mutatni a jaradék vagy a segély folydsitasat igazolo
bankszamlakivonatot, vagy a postai utalvany masolatat.

A Biztositd bekeérhet, illetve beszerezhet a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz sziikséges tovabbi igazolasokat,
nyilatkozatokat is.

A BIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATAS TELJESITESE ALOL, A
KOCKAZATVISELESBOL KIZART ESEMENYEK

A Biztosité mentesiilése

A Biztosité — kivéve a haldl esetén fizetendd téritést — mentesil a szolgaltatas teljesitése aldl, amennyiben bizo-
nyitja, hogy a biztositasi eseményt a biztositott jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.

A biztositott sulyosan gondatlanul jar el kiilénésen, ha

- a biztositasi esemény a biztositott rendszeres alkoholfogyasztésa kovetkeztében tortént;

- a biztositasi esemény a biztositott kabitészer fogyasztasa, kabité hatasu anyag, vagy gydgyszer szedése
kovetkeztében tortént, kivéve, ha ez utdbbiakat kezel6orvos elbirasara, az eléirasnak megfeleléen alkal-
maztak;

- a biztositasi esemény bekdvetkezésének idején alkoholos allapotban volt, illetéleg kabitészer, vagy kabitd
hatdsu anyag hatasa alatt allt, és ez a tény a baleset bekdvetkeztében kdzrehatott. Ha tortént véralkohol
vizsgalat, alkoholos allapotnak tekintendé az 1,5%.-et meghaladd, gépjarmiivezetés kdzben a 0,8%.-et
meghaladé mértéku véralkoholkoncentracio.

- olyan gépjarmuvet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgalmi engedélye, vagy amelynek vezetéséhez
szlikséges érvényes vezetbi engedéllyel nem rendelkezett, és ez a tény a baleset bekdvetkeztében kozre-
hatott.

A biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén ugy koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvarhatd, ennek megfeleléen haladéktalanul orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az eljaré orvos
el6irasainak a gyogyito eljaras befejezéséig folyamatosan eleget kell tennie. Mentesul a Biztosité szolgaltatasi
kotelezettségének teljesitése alol annyiban, amennyiben a biztositott e kotelezettségének nem tett eleget. Ez a
rendelkezés nem befolyasolja a biztositott szabad orvosvalasztasi jogat.

A Biztosité mentesil a halal esetén fizetendd térités teljesitése aldl, ha a biztositasi esemény okozati 6sszeflig-
gésben all a biztositott két éven bellil bekdvetkezé 6ngyilkossagaval, még akkor is, ha az a biztositott zavart
tudatallapotaban kovetkezett be. A két évet a biztositasi szerz6dés hatalyanak az adott biztositottra vald kiter-
jesztése napjatol kell szamitani.

Azt, hogy a fenti korlilmények valamelyike fennall, annak kell bizonyitania, aki azokra hivatkozik.

A kockazatviselésbdl kizart események

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben vagy részben:

- kéros elmeadllapot,

- ionizal6 sugarzas,

- nuklearis energia,

- HIV-fertézés,

- haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok, kormany elleni puccs
vagy puccskisérlet, zendulés, polgarhaboru, forradalom, lazadas, tlintetés, felvonulas, sztrajk, terrorcse-
lekmény, munkahelyi rendbontas, hatarvillongasok, felkelés.

Jelen Feltétel alkalmazasa szempontjabdl terrorcselekménynek mindstil kiiléndsen az olyan erészakos, erészak-
kal fenyegetd, az emberi életre, a materialis, immateridlis javakra vagy az infrastrukturara veszélyes cselekmény,
amely vagy politikai, vallasi, ideolégiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara
vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valo félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

A Biztosité kockazatviselése a jelen feltételek 6.2.(1) pont 5. bekezdésében foglaltakkal ellentétben kiterjed a
biztositott egészségi allapotaban bekovetkezd olyan karosodasokra, amelyek a biztositottnak a tlintetés, sztrajk,
illetve felvonulas hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen elére bejelentett és lebonyolitott
eseményein valo aktiv részvétele kapcsan keletkeznek abban az esetben, ha a biztositott a kar megel&zésére és
enyhitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben a biztositasi szerz6dés egészségi nyilatkozat kitdltése vagy orvosi vizsgalat nélkul jott 1étre, akkor

a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki

- a biztositott olyan betegségére, amely a Biztosité ra vonatkozé kockazatviselésének kezdete elétti harom
évben bizonyithatdan fennallott, és amelyet a kockazatviselést megel6zé harom éven belll korisméztek,
vagy amely ez id6 alatt gydgykezelést igényelt, valamint

- a biztositottnak a Biztositd ra vonatkozé kockazatviselése kezdetét megel6z6en megallapitott egészség-
karosodasara.




8.1.

8.2

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra a biztositasi eseményekre, amelyek okozati 6sszefliggésben
vannak az alabb meghatarozott sporttevékenységével.

Sporttevékenységek:

- Auto-motor sportok: versenyzés gépkocsival, motorkerékpar sport, rally, motocross, ligyességi versenyek
gépkocsival, go-kart sport, auto-crash (roncs-autd) sport, motorcsénak sport.

- Repllésportok: sportreplilés, ejtéernyés ugras, vitorldzé és motoros repllés, sarkany és ultrakdnny repu-
Iés, paplanrepllés, hélégballonozas.

- Egyéb: buvarkodas légzbkészilékkel 40 m ala; félkezes, illetve nyilttengeri vitorlazas, vadvizi evezés; hegy-
maszas, illetve sziklamaszas az V. foktdl; magashegyi expedicid; barlangaszat; barlang expedicié.

A keresGképtelenség vonatkozasaban a kockazatviselés nem terjed ki tovabba:

- a terhesség alatti keres6képtelenségre, kivéve a baleset kdvetkeztében bekdvetkezd kereséképtelenséget;

- a szllésre és annak kdvetkezményére;

- az olyan keres6képtelenségre, amely nem a biztositott egészségi allapota miatt kdvetkezett be;

- a gyermekapolasi tappénzre;

- a GYES-en |évé biztositott keres6képtelenségére;

- az olyan keresSképtelenségre, amely alatt a biztositott jovedelemszerz tevékenységet végez;

- a muvi terhességmegszakitas, illetve a spontan vetélés eseteivel kapcsolatos keres6képtelenségre;

- a mesterséges megtermékenyités barmely formajaval, a terhesség létrejottét elésegité beavatkozasokkal,
illetve a sterilitas kezelésével kapcsolatos keres6képtelenségre;

- a krénikus betegségek rehabilitacioja, gondozasa (kiléndsen geriatriai, gyogypedagogiai, logopédiai el-
latas, gyogytorna, fizikoterapia, flrd6kura, fogyodkura) kivéve a krénikus betegségek kérismézésével, a
gyogykezelés elsé bedllitasaval, jelentds akut allapotrosszabbodas elharitasaval kapcsolatos kezeléseket.

A PANASZOK BEJELENTESE — PANASZFORUM

A biztositasi szerzédéssel kapcsolatban felmeriilt panaszokat irasban, a Biztositonal lehet bejelenteni: Generali
Biztosito Zrt., Ugyfélkapcsolatok Csoportja, 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

A Biztosité koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni és a vizsgdlata eredményérdl a panaszosnak 15
napon belll irdsban tajékoztatast adni.

EGYEB RENDELKEZESEK

A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) hatalyossaganak feltételei

A Biztosité a hozza eljuttatott ajanlatokat, jognyilatkozatokat, bejelentéseket csak akkor koteles hatalyosnak
tekinteni, ha azokat irasban juttattak el hozza. A Biztositd nyilatkozatait szintén irasban juttatja el a Banknak, a
biztositottnak, illetve a szolgaltatasi igény érvényesitéjének.

Amennyiben a Biztosité a jognyilatkozatot a kedvezményezettnek, a biztositottnak vagy a szolgaltatasi igény
érvényesitéjének az altala ismert utolsé cimére ajanlott levélben kiildi, az abban az idépontban tekintendé meg-
érkezettnek, amikor azt a cimzés helyén atvették.

Kézbesitési megbizott

A biztositott 30 napot meghaladd kulfoldi tartézkodasa esetén koteles magyarorszagi lakcimmel rendelkezd

személyt megnevezni, aki a megbizas alapjan jogosult a Biztositotol érkezé jognyilatkozatok atvételére, illetve
megvalaszolasara.

ELEVULES

A biztositasi szerz6dés alapjan érvényesithetd igények eléviilési ideje két év.




Ugyféltdjékoztatd a csoportos hitelfedezeti
biztositasi szerzédésekhez

Koszonjuk bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkotéseére, illetve biztositotti jogviszony |étesitésére iranyuld
szandékaval a Generali Biztosité Zrt. tarsasaghoz fordult.

Keérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni aldbbi tajékoztatonkat, amelyben bemutatjuk tarsasagunk fébb ada-
tait, tajékoztatjuk a fogyasztoi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozé szervezeti egységeinkrdl, feligyeleti
szervink megnevezésérdl és székhelyérdl, az Ugyfélpanaszoknak — azok jellege szerint — a Magyar Nemzeti
Bankhoz és a Pénzligyi Békéltetd Testlilethez vald elbterjesztésének a lehetdségérdl, a birdi Ut igénybevételérdl,
valamint megismertetjiik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az tigyfelek - biztositasi titkot képezé
— adatait a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol sz616 2003. évi LX. térvény (a tovabbiakban: Bit.) alapjan
kiadhatja. Kulon kitériink a biztositasi szerz6dés aldirasa el6tt sziikséges leglényegesebb tudnivaldkra, kozottlk
a személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokdban a szerz6déskotési
szandékat kifejez6 jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldljik a biztositasi szerz6désre vonatkozd
adozassal kapcsolatos szabalyokat.

Jelen Generali Biztosit6 Zrt. Ugyféltajékoztatdja (a tovabbiakban: Ugyféltajékoztatd) a fentieken tul tartalmazza
a létrejott biztositasi szerz6désre vonatkozo altalanos rendelkezéseket is.

Az Ugyféltajékoztatdban foglalt rendelkezéseken til a biztositasi szerzédéssel 1étrejévé jogviszony tartalmat
képezik tovabba a biztositasra vonatkozé altalanos szerz6dési feltételek, valamint a szerz6dé/biztositott nyilat-
kozatai, és a biztosito altal feltett kérdésekre adott valaszai.

A BIZTOSITORA VONATKOZO TAJEKOZTATO ADATOK

A Generali Biztosito Zrt. — korabbi cégnevén: Generali-Providencia Biztosité Rt. majd Generali-Providencia Biz-
tositd ZartkorlGen MUkddd Részvénytarsasag, majd Generali-Providencia Biztosité Zrt. — a Providencia Osztrak-
Magyar Biztosité Rt. és a Generali Budapest Biztosité Rt. egyesiilésével jott Iétre 1999. év aprilis hd 30. napjan.

A tarsasag az IVASS altal vezetett olasz Biztositdi Csoportok Nyilvantartasaban 26-os szamon szereplé Generali
Csoporthoz tartozik.

A tarsasag neve: Generali Biztosito Zrt.

A tarsasag alaptékeéje (jegyzett t6kéje): 4 500 000 000 Ft

Alap (jegyzett) t6ke ténylegesen rendelkezésre bocsatott 6sszege: 4 500 000 000 Ft
A tarsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

A székhely allama: Magyarorszag

Cégjegyzékszama: 01-10-041305

Adészama: 10308024-4-44

Nyilvantartja: a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

F6 tevékenységi kore: nem-életbiztositas

A tarsasag cégformaja: részvénytarsasag

Miikodési médja: zartkord

Telefon: 36 1 301 7100

A tarsasag egyediili részvényese: Generali PPF Holding B.V.

Cégjegyzékszama: Amszterdami Kereskedelmi Kamara nyilvantartasaban 34275688
Székhelye: NL-1112 XN Diemen, Diemerhof 32

UGYFELSZOLGALAT

A biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, problémajaval, kérjik, forduljon bizalommal biztositas-
kozvetitéjehez, Ugyfélszolgdlati irodainkhoz, Személybiztositdsi Kompetencia Kozpontjainkhoz, illetéleg a
TeleCenter ligyfélszolgalat munkatarsaihoz, akik készséggel allnak az On rendelkezésére.
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Az Ugyfélszolgalat elérhetéségei
TeleCenter telefonszam: 06 40 200 250
Kozponti ligyfélszolgalat cime: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

Tovabbi ligyfélszolgalatok elérhet6ségei:
www.generali.hu/Kapcsolatfelvetel/Kapcsolatfelvetel_pont_kereso.aspx

Informaciét és tdmogatd Utmutatast — Online Ugyfélszolgalat; Kapcsolatfelvétel — taldl a www.generali.hu cimen
is. Internetes lgyfélszolgalatunk esetleges lizemzavara idején a telefonos lgyfélszolgalatunk (TeleCenter) bizto-
sitja az elérhetéséget.

PANASZUGYINTEZES

Amennyiben munkatarsaink segité kdzremiikodése ellenére sem sikerllt felmerilt problémajat megnyugtaté-
an rendezni, a Generali Biztosité Zrt. Ugyfélkapcsolati Igazgatésagéan széban (személyesen) vagy irasban
(személyesen vagy mas dltal atadott irat Utjan, avagy postai Uton, tovdbba a megadott telefaxszamon, vagy
elektronikus levelezési cimen) élhet bejelentéssel, illetéleg tarsasagunk magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozé panaszat az alabbi elérhetéségi cimeken kdzélheti.

Postai levelezési cim: 7602 Pécs, Pf.: 888

Telefonszam: 06 40 200 250

Fax: 06 1 452 3927

E-mail: generali@generali.hu

Internet: www.generali.hu/Online_ugyfelszolgalat/Panaszok_bejelentese.aspx

Kozponti ligyfélszolgalat: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

Tovabbi ligyfélszolgalatok elérhet6ségei:
www.generali.hu/Kapcsolatfelvetel/Kapcsolatfelvetel_pont_kereso.aspx

Szdébeli panaszat személyesen valamennyi, a személyes Ugyfélfogadasra nyitva allé tgyfélszolgalati irodank-
ban, minden munkanapon 8 ératol 16 o6raig teheti meg.

A telefonon ko6z6lt szébeli panasz megtételére ugyancsak minden munkanapon 8 ératél 16 6raig, illetéleg
legalabb a hét egy munkanapjan 8 ératdl 20 6raig biztositunk lehetéséget.

Téarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés médjaval és a panaszkezelési nyilvantartas vezeté-
sével kapcsolatos tovabbi részletes informaciokat talal honlapunkon, illetéleg az lgyfélszolgalati irodainknal
kihelyezett panaszkezelési szabalyzatban.

FELUGYELETI HATOSAG
A biztosito felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy Felligyelet).

A Felugyelet elérhetéségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.

Levelezési cim: H-1534 Budapest, BKKP Postafiok: 777

Kozponti telefon: 36 1 489 9100

Kozponti fax: 36 1 489 9102

Webcim: http://felugyelet.mnb.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Ugyfélszolgalat telefonszama: 06 40 203 776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Felhivjuk figyelmét a Felugyelet fogyasztévédelmi honlapjara (www.feliigyelet.mnb.hu/fogyasztoknak), az ott
elérhetd tajékoztatokra és 6sszehasonlitast segité alkalmazasokra.

Tarsasagunk az MNB altal felligyelt tevékenység folytatasara jogosult szervezet, amely tevékenységiink vonat-

kozasaban a Fellgyelet — kérelemre vagy hivatalbdl inditott eljaras keretében — ellenérzi

a)  a biztosité altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevd fogyasztoval szemben tanusitandd magatartasra vo-
natkozo kotelezettséget megallapito, a Bit-ben vagy az annak felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabaly-
ban el&irt rendelkezések, valamint

b) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé torvény rendelkezései-
nek,

c) agazdaséagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl sz6l6 térvény rendelkezéseinek,
tovabba
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V..

V.2

V.3.

VI.

d)  az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgal-
tatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 torvény rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovabbiakban egytt: fogyaszto-
védelmi rendelkezések], tovabba

e) apénzlgyi fogyasztdi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartasat, és — ide nem értve a szerzédés Iét-
rejottének, érvényességének, joghatasainak és megszlinésének, tovabba a szerz6désszegésnek és annak
joghatasainak megallapitasat — eljar e rendelkezések megsértése esetén (a tovabbiakban: fogyasztoveédel-
mi eljaras).

Fogyasztévédelmi eljarast a Fellgyeletnél a Polgari Torvénykdnyvrél szold toérvény szerinti fogyasztonak mi-
ndsilé személy kezdeményezhet, abban az esetben, ha a biztositénal panaszat mar korabban el&terjesztette,
azonban a panaszara nem kapott valaszt, vagy a panasz kivizsgdlasa nem jogszer(ien tortént, vagy a biztositd
valaszabdl egyéb, a fentiekben meghatarozott jogszabalyokban eldirt fogyasztoi jogot sértd korilményt vélel-
mez.

A biztositasi szerzédés létrejéttével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szerz6dés-
szegéssel és joghatasaival kapcsolatos jogvitakban a Felligyeletnek nincs hataskore eljarni.

A PENZUGYI BEKELTETO TESTULET ELJARASA, A KOZVETITOI ELJARAS ES
A BIROI UT IGENYBEVETELE

A Pénzugyi Békéltetd Testiilet az MNB altal miikddtetett szakmailag fliggetlen testilet. A biztositasi szerz6dés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges pénziigyi fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason kivili ren-
dezése érdekében a fogyaszté irasban benyujtott kérelmet terjeszthet el6 a Pénzligyi Békéltets Testlletnél. A
Pénzligyi Békeéltet6 Testlilet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkimeéls érvényesitésének biztositasa érde-
kében.

A Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy azt megelézden a fogyaszto a biztositéval kdzvetlenil megki-
sérelje a vitas Ugy rendezését.

A Pénziigyi Békéltets Testiilet elérhet6ségei
Cime: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.
Levelezési cime: H-1525 Budapest, BKKP Pf. 172

A Pénzlgyi Békéltetd Testillet mikddésével kapcsolatos egyéb lényeges informaciok (igy a Testulet eljarasi
szabadlyzata) megtalalhatéak a https://felugyelet.mnb.hu/pbt honlapon.

A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kozil — a Pénziigyi Békeéltetetd Testlleti eljarason kivil
— kozvetitdi eljaras is kezdeményezhetd, a kdzvetitdi tevékenyseégrol szold 2002. évi LV. térvény alapjan.

A biztositasi szerz6désbdl eredé igények a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési médok mell6zésével
birdi uton is érvényesithetéek. A birdsag eljarasara a Polgari perrendtartasrél szold 1952. évi lll. térvény rendel-
kezései iranyadoak.

A BIZTOSITASI TITOKRA, VALAMINT A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE
VONATKOZO ELVI ES GYAKORLATI TUDNIVALOK

A biztositasi titok és a személyes adat

Biztositasi titok minden olyan — mingsitett adatot nem tartalmazoé -, a biztositd, a viszontbiztosito, a biztositas-
kozvetitd, a biztositasi szaktanacsado rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a bizto-
sitaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadé egyes lgyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi kértilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositéval kotott szerzédéseire
vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

- a biztosito Ugyfelének személyi adatai;

- a biztositott vagyontargy és annak értéke;

- a biztositasi 6sszeg;

- élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal 6sszefliggd
adatok;

- a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

- a biztositasi szerzédéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggé dsszes lényeges
tény és korilmény.

Személyes adat valamennyi, az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — klilbndsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara jellemzdé
ismeret —, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé kdvetkeztetés.
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Vi1

VI.1.1.

VI.1.2.

Az adatkezelés célja

A biztositasi szerz6dés nyilvantartasaval, a végrehajtasaval és a biztositasi szolgaltatasok teljesitésével
oOsszefligg6 adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd, mint adatkezel6 az lgyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek
a biztositasi szerzédéssel, létrejttével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek.

Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, médositasahoz, dllomanyban tartdsahoz, a
biztositasi szerz6désbdél szarmazo kdvetelések megitéléséhez sziikséges vagy a biztositasi torvényben megha-
tarozott egyéb cél lehet. A biztosito ligyfelének mindsil a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult,
a biztosité szolgaltatasara jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatkozo rendelkezések alkalmazasaban
Ugyfél az is, aki a szerz6désre ajanlatot tesz. A Biztositd adatkezelése a biztositasi szerz6dés megkotésével
magadottnak tekintett dnkéntes hozzajarulason alapul.

A biztositok kozo6tti adatcserével 6sszefiigg6 adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszeélykdzdsség érdekeinek a megovasa érdekében Tarsasagunk — a jogsza-
balyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszaba-
lyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megaka-
dalyozasa céljabdl —a 2015. év januar ho 1. napjatdl hatalyba Iépett Bit.161/A. §-aban biztositott felhatalmazasa
alapjan, 2015. januar 1. napjatél kezdédéen jogosult megkereséssel fordulni mas biztositéhoz az e biztositd
altal a Bit. 155. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembe-
vételével kezelt — a Bit.161/A. § (3)-(5) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek
tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz szlikséges adato-
kat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés és annak teljesitése nem
mindsll a biztositasi titok megsértésének.

Tarsasagunk ennek keretében,

- baleset és betegség, tovabba a hagyomanyos életbiztositas, hazassagi biztositas, sziletési biztositas,
befektetési egységekhez kotott életbiztosités, egyéni és csoportos nyugdijbiztositas, valamint tarsadalom-
biztositasi nyugdijat kiegészit6 jaradékbiztositas biztositasi agazatokhoz tartozé biztositasok megkotéseé-
vel vagy teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) aszerzddé, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositandé vagy a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos
egészségi allapotara vonatkozo adatokat;

c) az a) pontban meghatdrozott személyt érinté kordbbi - az e bekezdésben meghatarozott 4gazathoz
tartozo6 szerzédéssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) amegkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapesolatban felmerilt kockazat fel-
méréséhez szilkséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

- szarazfoldi jarmd-casco (sinpalyahoz kotott jarmivek nélkdl), sinpalyahoz kotétt jarmivek cascoja, Iégijar-
mu-casco, tengeri-, tavi és folyami jarmu-casco, szallitmany (beleértve arukat, poggyaszokat és valameny-
nyi mas vagyontargyat), tliz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok, hitel, kezesség, garancia, kilénb6z6
pénzigyi veszteségek, jogvédelem, segitségnyujtas és temetési biztositasi dgazatokhoz tartozé biztosita-
sok megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) aszerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatait;

b) a biztositandé vagy biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositdsahoz
szlikséges adatokat;

c) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen beko-
vetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) amegkeresett biztositonal megkotott szerz8dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat fel-
méréséhez szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatdsok jogalapjanak
vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

- az Onjard szarazfoldi jarmivekkel 0sszefliggd felelésség, onjard szarazfoldi jarmivek hasznalatabol eredd
felelésség, (beleértve a fuvarozé felelésségét is, és ideértve a kotelezé gépjarmii-felelésségbiztositast), a
légi jarmUivekkel 6sszefliggd felelésség, a tengeri, tavi és folyami jarmivekkel 6sszefliggd felel6sség, vala-
mint az altalanos felelésség biztositasi agazatokhoz tartozo biztositasok megkotésével vagy teljesitésével
kapcsolatban a karosult személy el6zetes hozzéjarulasa esetén az aldbbi adatokat kérheti:

a) az el6z6 bekezdés a—e) pontjaban meghatarozott adatokat;

b) aszemélyi sérllés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvé-
nyesité személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonat-
kozo adatokat; és

c) a karosodott vagyontargyat vagy a személyi sériilés miatt karigényt, vagy személyiségi jogsérelem
miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személyt érinté kordbbi — az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat.

A tarsasagunk altal megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a meg-
keresésben meghatarozott megfelelé hataridében, ennek hidnyadban a megkeresés kézhezvételétél szamitott
tizendt napon belll koteles atadni tarsasagunknak.
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VI.1.3.

VI.2.

VI.2.1.

VI.2.2.

VI.2.3.

VI.2.4.

VI.3.

VI.3.1.

VI.3.2.

VI.3.3.

VI.3.4.

Téarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomdasara jutott adatot a kézhezvételt koveté kilencven napig ke-
zelheti. Ha a megkeresés eredményeként a tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerés befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvé-
nyesitéséhez szilkséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megisme-
rését kovetd egy évig nem kerll sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig kezelhetd.

Tarsasagunk az e célbdl végzett megkeresésrdél, az abban szerepl6 adatokrol, tovabba a megkeresés teljesité-
sérél az Ugyfelet a biztositasi idészak alatt legaldbb egyszer értesiti, tovabba az Gigyfél kérelmére az informacios
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6l6 torvényben szabalyozott médon tajékoztatja.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositando vagy biztositott érdekre nem vonat-
kozo, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltéré célbdl nem kapcsolja dssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito a felelds.
A biztositohoz érkezett panaszokkal 6sszefiigg6 adatkezelés

A biztositdé a panaszlgyintézés soran tudomasara jutott személyes adatokat a Bit.167/B. § panaszkezelésre
vonatkozé rendelkezéseinek vald megfelelés érdekében kezeli, és az lgyfelek panaszairdl, valamint az azok
rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A Biztosité adatkezelése a Bit. fenti ren-
delkezésén alapul.

Az adatkezelés id6tartama

A biztositd a személyes adatokat — ideértve az egészségi allapottal kdzvetlenll 6sszefiiggé adatokat is — a biz-
tositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint — eltéré jogszabalyi rendelkezés hianyaban — azon id6tartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztosité a létre nem
jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés |étrejottének
meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A telefonon t6rténd panaszkezelés esetén a biztositd a kdzotte és az Ugyfél kdzotti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig megbrzi.

A biztosité a panaszt és az arra adott valaszt harom évig 6rzi meg.

A biztosité koteles tordIni minden olyan, Ugyfeleivel, volt igyfeleivel vagy Iétre nem j6tt szerzédéssel kapcsola-
tos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszint, vagy amelynek kezeléséhez
az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

Az adatkezelés jogalapja

Az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. térvényben (a tovab-
biakban: Infotv.) foglaltaknak megfeleléen tajékoztatjuk, hogy a fentebb hivatkozott adatkezelések jogalapja
a Bit.155. §-a és a Bit.167/B §-a, illetve a biztositok kozotti adatcsere tekintetében, 2015. januar 1. napjatol
kezdéddben a Bit. 161/A §-a. Az ligyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd adatokat a biztositd az egészségligyi
és a hozzéjuk kapcsol6dd személyes adatok kezelésérél szold 1997. évi XLVII. torvény rendelkezései szerint,
kizarélag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

Az Infotv. értelmében személyes adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzajaruldsanak beszerzése lehetetlen

vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

a) az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy

b)  az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz8d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Az Infotv. értelmében, ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerllt sor, az adatkezeld a

felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének hidnyaban

a) aravonatkozo jogi kdtelezettség teljesitése céljabdl, vagy

b) az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesité-
se a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all

tovabbi kiilon hozzajarulas nélkil, valamint az érintett hozzajaruldasanak visszavonasat kovetden is kezelheti.

Az érintett természetes személy elézetes hozzdjaruldsa esetén a Biztositd egyéb céllal is kezelhet személyes
adatokat. Ezen adatkezelésekrél a biztosité az adatoknak a cél szerinti felvételekor ad tajékoztatast.
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Vi4.

VL.5.

VL5.1.

Az adatok megismerésére jogosultak kore

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a biztositasi titoknak minéstilé informaciokat kizardlag tarsasa-
gunknak a vonatkozé adatkezelési célhoz kapcsolodo hozzaférési jogosultsagokkal rendelkez6 munkavallaléi,
megbizott biztositaskdzvetitdi, illetve a tarsasagunk részére kilon szerz6dés alapjan adatfeldolgozasi-vagy ki-
szervezett tevékenységet végz6 személyek, szervezetek ismerhetik meg, a tarsasagunk altal meghatarozott ter-
jedelemben és a tevékenységiik végzéséhez sziikséges mértékben. Az adatokat jogosultak megismerni tovabba
mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben tarsasdgunknak a biztositasi titok megtartasanak a
kotelezettsége a VI.6.-V1.9. pontok értelmében nem all fenn.

Tajékoztatjuk, hogy tarsasagunk az adatkezelések soran adatfeldolgozékat vesz igénybe. Az adatfeldolgozok
személyére vonatkozdan a biztosité a www.generali.hu internetes oldalon ad tajékoztatast.

A biztositasi titok megtartasara vonatkozé rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha a térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi
kotelezettség terheli a biztosito tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval
kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

- a biztosité Ugyfele vagy annak térvényes képviseléje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan meg-
jelolve, erre vonatkozdan irdsban felmentést ad,

- a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) afeladatkorében eljaro Felligyelettel,

b) a folyamatban lévé blntetéeljaras keretében eljaré nyomozoé hatdsaggal és Ugyészséggel, tovabba az
altaluk kirendelt szakértével,

c)  blntetélgyben, polgari igyben, valamint a cs6deljaras, illetve a felszamolasi eljaras tgyében eljard bird-
saggal, a birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi igyben eljaré 6nallé birésagi végrehaj-
toval,

d) ahagyatéki Ugyben eljaré kozjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az adohatésaggal abban az esetben, ha addligyben, az adéhatosag felhivasara a biztositot térvényben

meghatarozott kdrben nyilatkozattételi kbtelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6désbdl eredd addkotele-

zettség ala esé kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kdtelezettség terheli,

a feladatkdrében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal,

az egészseéguligyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészséguigyi hatésaggal,

a kilon térvényben meghatéarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara,

titkos informaciogyujtésre felhatalmazott szervvel,

k)  a viszontbiztositoval, valamint k6z0s kockazatvallalas (egyuttbiztositas) esetén a kockazatvallalo biztosi-
tokkal,

)] a biztositasi térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyil-
vantartast vezet6 kétvénynyilvantarté szervvel,

m) az allomany-atruhazas keretében atadasra kerll6 biztositasi szerzdési allomany tekintetében az atvevé
biztositoval,

n) akarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, tovabba ezek
egymaskozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezel$ szer-
vezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezdvel, az Informacioés Kdzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a kar-
rendezési megbizottal és a karképviselével, illetve a karokozéval, amennyiben az énrendelkezési jogaval
élve a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben
érintett masik jarmd javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

o) akiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet vég-
z6vel,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés fel-
tételei minden egyes adatra nézve teljeslinek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tAmasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogsza-
ballyal — a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetitével, szaktanacsadéval,

q) afeladatkorében eljaro alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal

s)  a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl
sz0l6 rendeletben meghatarozott kartdrténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabdlyozott esetekben a biztositéval szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy sze-
mély irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés
megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k)-m) és p)-r) pontban
megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles meg-
jeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés
megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb meghatarozott szervek alkalmazottaira
is kiterjed.
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VI.5.2.

VI.5.3.

VI.5.4.

VI.5.5.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal az adohatdség felé torténé adatszolgaltatds a Magyaror-
szag Kormanya és az Amerikai Egyestilt Allamok Kormanya kéz6tt a nemzetkodzi adétigyi megfelelés elémozdita-
sardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl sz6l6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd
egyes torvények modositasarol szol6 2014. évi XIX. torvény alapjan az ado- és egyéb kdzterhekkel kapcsolatos
nemzetkozi kdzigazgatasi egyuttm(kddés egyes szabalyairdl szold 2013. évi XXXVII. torvény 43/B-43/C. §-aban
foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

A biztosité a nyomozé hatésag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az ligyészség irasbeli megkeresésére akkor is

koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a) a2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel vissza-
éléssel, I6fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben
elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitoszer készitésének el8segitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy
robbantészerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben
vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van dsszefliggésben.

A biztosité a nyomozé hatdésagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilon jogszabdlyban el&irt
Uigyészi jovahagyast nélklil6zé megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott Giggyel Osszeflig-
g6, biztositasi titoknak minésulé adatokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité az Eurépai Unié
altal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol sz616 térvényben meghatarozott be-
jelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran az 6sszevont alapu
fellgyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzligyi csoport iranyité tagja részére térténd atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn tovabba abban az esetben sem, ha

a) a magyar blnulddzd szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi blinllddzé szerv irasbel
megkeresésének teljesitése céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak minéstilé adatot a biztositotol.

b)  a pénzigyi informacids egységként miikodd hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa meg-
el6zésérdl és megakadalyozasarol szold térvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kulfoldi
pénzlgyi informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak
mindsiilé adatot a biztosit6tol.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal a harmadik orszagbeli biztositohoz vagy harmadik orszag-

beli adatfeldolgozé szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezelé) torténd adattovabbitds abban az esetben:

a) ha a biztosité Ugyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitasnak térvényben meghatarozott adat-
kore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfeleld szintje
az informacidés dnrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrol szélé 2011. évi CXII. térvény 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott barmely modon biztositott.

A biztositasi titoknak minésulé adatoknak masik tagallamba torténé tovabbitasa esetén a belfdldre torténé adat-
tovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithato meg,

b)  fidktelep esetében a kiilfoldi székhely( vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti felligyeleti hatésag szama-
ra a feligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kulfdldi és a magyar fellgye-
leti hatosag koézotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a pénz-, téke- és biztositasi piac
szabalyozasaért felelés miniszter részére személyes adatnak nem mindsiilé adatok atadasa.

d) a biztositasi torvény 6sszevont alapu felligyeletre vonatkozo fejezetében és a pénziigyi konglomeratumok
kiegészito felligyeletérdl sz616 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja
meg.

A biztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a VI.5.1. pont b), f) és j) pontjai, illetve a VI.5.2. pont alapjan
végzett adattovabbitasokrol.

A biztosité a VI.5.1. pontban, a VI.5.2. pont a)-b) pontjaiban, tovabba a VI.5. pont masodik bekezdésében, a
VI.5.3. pontban, a VI.5.4. pontban, valamint 2015. januar 1-jétél kezdéd&en a VI.1.2. pontban meghatarozott
esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kézérdek( adatok nyilvanossagara
és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, kiilon térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi ktelezettség
esetén.

16



VI.6.

VII.

VIlLA.

Vil.2.

VIL3.

Az adatkezelésekkel kapcsolatos jogok és érvényesitésiik

Az érintett természetes személy kérelmére — a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb
azonban 30 napon belll — a biztositd irasban tajékoztatast ad az érintett részére a kezelt, illetve a tarsasagunk
altal — vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott személyes adatairdl, azok forrasa-
rél, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel
Osszefliggd tevékenységeérdl, tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas
jogalapjardl és cimzettjérél. A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd évben azonos adatkérre
vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet az érintett természetes személy még nem nyuijtott be.

Az érintett természetes személy kérheti személyes adatainak helyesbitését, tovabba — térvény vagy - torvény
felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben — helyi énkormanyzat rendelete kdzérdeken alapuld
célbdl elrendelt adatkezelések kivételével — adatainak a zarolasat és torlését. Tarsasagunk az érintett természe-
tes személy dltal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban atvezeti.

Az érintett természetes személy az Infotv-ben meghatarozott esetekben tiltakozhat személyes adatainak a ke-
zelése ellen. A tiltakozast tarsasagunk annak benyujtasatol szamitott legrévidebb idén belll, de legfeljebb 15
napon belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl az érintett termé-
szetes személyt irasban tajékoztatja. Amennyiben az érintett a dontéssel nem ért egyet, illetve a tarsasagunk a
fenti hatarid6t elmulasztja, ugy a dontés kozlésétdl, illetve a hatarid6 utolsé napjatol szamitott 30 napon belll
jogosult birésaghoz fordulni.

Az érintett természetes személyek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltakozasaikat, kérelmeiket
tarsasagunknal széban (személyesen) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, avagy postai
uton, telefaxon, vagy elektronikus levelezési cimen) jelenthetik be, a Il. és Ill. pontban feltlintetett elérhetéségi
cimeken, a biztosité belss adatvédelmi felelésének cimezve. A kérelmeket, tiltakozasokat a Kézponti Ugyfélkap-
csolati és Panaszkezelési csoport birdlja el a belsé adatvédelmi felelés bevonasaval.

Amennyiben az érintett természetes személy a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérel-
meit Tarsasagunknal nem sikerilt megnyugtaté médon rendeznie, vagy az érintett barmikor ugy itéli meg, hogy
személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall,
ugy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal jogosult bejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag elérhetéségei
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: 36 1 391 1400

Telefax: 36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

Az elhunyt személyhez kapcsolodé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo rendelkezések
az iranyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6r6-
kose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

ELETBIZTOSITASOK ADOZASI TUDNIVALOI

Addmentes a maganszemély szamara torténd szolgaltatas, ha az halaleseti, baleseti, betegségi, illetve a jog-
szabalynak megfelelé nyugdijbiztositasi, vagy jaradékbiztositasi szolgaltatasnak mindsul. Ezen kifizetésekhez
kapcsoléan a maganszemélynek adokotelezettsége nincs.

Kamatjovedelem keletkezhet, ha biztosité teljesitése nem mindsil adémentesnek, egyéb jévedelemnek, vagy
mas adokoteles jovedelemnek (igy kamatjovedelem keletkezhet a lejarati szolgaltatasbdl, visszavasarlasbol,
részvisszavasarlasbol). Kamatjévedelemnek mindsil a biztositdi teljesitésnek az a része, amely meghaladja a
befizetett biztositasi dij 6sszegét, azzal, hogy befizetett dijként nem vehetd figyelembe a kockazati biztositas
dijaként teljesitett 6sszeg. A kamatjévedelem csdkkenthetd a kamatjovedelem 50 szdzalékaval, ha a szerzédés
létrejottét kovetéen egyszeri dijas szerz6dés esetén 3 év, rendszeres dijas szerz8dés esetén 6 év eltelt, illetve
100 szazalékaval, ha a szerzédés létrejottét kovetSen egyszeri dijas szerz6dés esetén 5 év, rendszeres dijas
szerz6dések esetén 10 év eltelt. Ha a szerzédésre rendkiviili (eseti) dij befizetése torténik, akkor az a kamatjéve-
delem elszamolasa szempontjabdl tarsasagunknal 6nalld, egyszeri dijas szerz6désként kerll figyelembe vételre.
A kamatjévedelembdl a biztosité altal 16% személyi jovedelemado és 6% egészségligyi hozzajarulas kerll levo-
nasra. Nem terheli egészségligyi hozzajarulas az olyan kamatjovedelmet, amely olyan szerz6désbdl szarmazik,
amely szerz6dés mogott allé befektetés legalabb 80 szazalékban EGT-allam altal kibocsatott, forintban jegyzett,
hitelviszonyt megtestesité értékpapirt tartalmaz, azzal hogy e feltételnek a tartam alatt mindvégig teljestinie kell.
A kamatjévedelmet a maganszemélynek — jellemzéen — nem kell a bevallaséaban szerepeltetnie.

Mas jévedelemkeént (a potolt jovedelemre vonatkozé szabalyok szerint) addkodteles a kifizetd dijfizetésével létre-
jott baleset-, betegségbiztositasi szerz6dés jovedelempdtld, valamint az eltelt napok szama alapjan meghata-
rozott szolgaltatasbdl a napi 15 ezer forintot meghaladé rész. A kifizetéskor a biztosité altal levonasra keril az
adokoteles jovedelmet terheld addelbleg. E jovedelmet a maganszemély kdteles az adobevallasaban szerepel-
tetni.
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Vil.4.

VIL5.

VIL.6.

VIIL.

Xl.
XI.1.

XI.2.

XI.3.

Egyéb jovedelemként addkoteles a hatérozatlan tartamu, kizardlag haldl esetére sz6l6 életbiztositas visszava-
sarlasi, részvisszavasarlasi 6sszegébdl a maganszemély altal megdfizetett dij és a kifizetd (munkaltatd) altal meg-
fizetett adokoteles dij egylttes 6sszegét meghaladé rész, feltéve, hogy e szerz6déshez kapcsoldddan barmely
kifizet6é (munkaltatd) addmentes dijat fizetett. A kifizetéskor a torvény szerint megallapitott adéalapbdl a biztositd
altal levonasra keriil 16% személyi jovedelemadd-eléleg. E jovedelmet a maganszemély koteles addbevallasa-
ban szerepeltetni, tovabba a maganszemély koteles az e jévedelem utani 27%-os szazalékos egészségulgyi-
hozzajarulas fizetési és bevallasi kotelezettségét is rendezni.

Amennyiben barmely biztositéi teljesitésre nem maganszemély (példaul gazdalkodo) jogosult, akkor a biztositd
a fentiektdl eltéréen adokotelezettséget nem allapit meg, a teljesités tartalma alapjan az érintett szolgaltatasra
jogosult a ra vonatkozé jogszabalyi eléirasok szerint koteles elszamolni a biztositotdl szarmazo bevételét, illetve
ahhoz kapcsolddo esetleges adokdtelezettségeit.

A 2014. januar 1-jétdl, vagy azt kdvetd idéponttdl létrejott, a hatdlyos torvényi kdvetelményeknek megfeleld
nyugdijbiztositasi szerz6déshez kapcsoléddéan a maganszemély szerz6d6 a targyévi 6sszevont addalapja utan
fizetendd, mas kedvezményekkel csdkkentett személyi jovedelemaddja terhére rendelkezhet akként, hogy az
altala medfizetett biztositasi dij 20 szazaléka, maximum 130 ezer forint atutalasra keriljon a nyugdijbiztositasi
szerz8désére. Részletes tajékoztatd az érintettek szamara a biztositas megkdtéskor keriil atadasra.

Az el6bbiekben ismertetett szabalyok a jévében valtozhatnak, ezért felhivjuk szives figyelmét arra, hogy sajat
érdekében is kdvesse a jogszabalyvaltozasokat, kiilondsen a személyi jovedelemadordl szolo torvény, az egész-
séglgyi hozzajarulasrol szolod térvény, valamint az adézas rendjérdl szolo térvény rendelkezéseinek esetleges
valtozasat. Az aktualis szabalyokrol tarsasagunk honlapjan is folyamatosan tajékozodhat.

AZ ALTALANOS FORGALMI ADO MEGTERITESE

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztosité a biztositasi szerz6désbdl ered6 kotelezettségével 6sszefliggésben,
a karosité eseményt megel6z6 allapot visszaallitdsahoz vagy a bekdvetkezett kar kdvetkezményeinek megszuin-
tetéséhez szlikséges, altalanos forgalmi ado (afa) koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve hely-
redllitasi koltség) utan az afa 6sszegének megfeleld 0sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat
kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltlintetik az afa dsszegét, vagy amelybdl
annak sszege kiszamithato, feltéve, hogy a jogosultnak az afa 6sszege jogszabaly alapjan az allami koltségve-
tésbd6l nem téril meg.

KESEDELMI KAMAT

A biztosito a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén jogosult a Polgari Térvénykdnyvrél szold torvényben
(tovabbiakban: Ptk.) meghatarozott késedelmi kamatot felszamitani.

Amennyiben a dijfizetésre koteles szerz6d6 a Ptk. szerinti vallalkozasnak minésdl, igy a biztositd a biztositasi dij
késedelmes megfizetése esetén jogosult a Ptk-ban meghatarozott késedelmi kamatot és koltséget felszamitani.

A BEFIZETETT BIZTOSITASI DiJ ELSZAMOLASANAK SORRENDJE

Amennyiben a Szerzédének a szerz6désébdl/szerz6déseibdl adédoan kiegyenlitetlen tartozasa all fenn
Tarsasagunkkal szemben, és a Szerz6d6 altal befizetett 6sszeg valamennyi tartozas kiegyenlitésére nem
elégséges, ugy a Szerzddo altal befizetett dij elszamolasa az egyes biztositasi szerz6désekre iranyado
szabalyozas szerint torténik meg, mig ilyen szabalyozas hianyaban elsésorban az alabbi sorrendben:

téketartozas (dijtartozas), késedelmi kamat, adminisztracios dij.
Amennyiben a Szerz6dének egy biztositasi szerz6dését illetéen tobb dijtartozasa van a biztosito felé

(pl. tobb dijrészlettel tartozik), és a befizetett dij nem fedezi valamennyi tartozasat, akkor a teljesitést a
régebben lejart dijtartozasra szamolja el a biztosito.

A BIZTOSITASKOZVETITO

A biztositasi szerz6dés kozvetitéje lehet fliggd vagy fliggetlen biztositaskdzvetits.

A fluiggé biztositaskozvetitd (Ugynok) a biztositasi szerzédést a biztositoval fennalld munkaviszonya vagy a bizto-
sitd megbizasa alapjan kozvetiti. A fliggé biztositaskozvetitd kozvetitéi tevékenysége soran esetlegesen okozott
karokért a biztosito felelSs.

Flggetlen biztositaskdzvetitdé az alkusz, aki az Ugyfél megbizasabdl jar el, és a tdbbes lgyndk, aki egyidejlileg
t6bb biztositéval fennallé jogviszonya alapjan a biztosité egymassal versengé termékeit kozvetiti.
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XIl.

XI.1.

Xll.2.

XIL.3.

XIl.4.

XIll.

X1,

Xl.2.

XIV.

A fliggetlen biztositaskozvetitd a biztositaskozvetitdi tevékenysége sordn a biztositasi szakmai szabalyok meg-
szegésével vagy elmulasztasaval esetlegesen okozott karokért 6nalléan felel. Ez a felel6ssége kiterjed a nevé-
ben (képviseletében) eljard személyek tevékenységére is.

A flggetlen biztositaskdzvetitd a biztositd nevében nem jogosult biztositasi dij atvételére.

A JOGNYILATKOZATOK (BEJELENTESEK, ERTESITESEK) ALAKI
KOVETELMENYEI ES HATALYOSSAGANAK FELTETELE

A biztositasi szerz6dés alanyai szerz8déses nyilatkozataikat az alabbiakban meghatarozott modon és formaban

tehetik meg, azok csak ilyen alakban érvényesek:

- a biztosité cimére megkuldétt és alairt postai levél,

- a biztosito altal megjeldlt és kdzzétett faxszamra elkiildott és aldirassal ellatott faxkildemény,

- a biztosito altal megjeldlt és kdzzétett elektronikus levelezési cimre megkildott szkennelt és alairdssal
ellatott okirat,

- a biztosito altal megijeldlt és kdzzétett elektronikus levelezési cimre megkuldétt nyilatkozat, amennyiben a
nyilatkozatot tevé lgyfél az elektronikus kommunikacidhoz elézetesen hozzajarulasat adta, és a nyilatko-
zatot a hozzajarulas soran kozoélt elektronikus levelezési cimrdl tovabbitja a biztosité felé,

- a biztositd barmely Ggyfélszolgalatan személyesen vagy mas altal leadott, alairt okirat,

- a biztositd altal megjeldlt és kdzzétett telefonszamon megtett nyilatkozat, azon jognyilatkozatok kivéte-
lével, amelyek tekintetében a telefonon t6rténd jognyilatkozattételt a biztositd csak kiilon szolgaltatasi
szerz8dés megkotése esetén teszi lehetbve,

- egyes, a biztosité altal meghatarozott szerz6désekre vonatkozo jognyilatkozatok tekintetében, kiilon szol-
galtatasi szerz8dés megkotése esetén, a biztositd altal mlkddtetett internetes szerz6déskezels és tgyfél-
szolgalati rendszerben (Szerz6déseim rendszer) megtett és a biztosité altal régzitett, archivalt nyilatkozat,

- egyes, a biztosité altal meghatarozott szerz6désekre vonatkozo jognyilatkozatok tekintetében, kiilon szol-
galtatasi szerz6dés megkotése esetén a biztositd telefonos Ugyfélszolgalata utjan megtett es a biztositd
altal hangfelvételen rogzitett szébeli nyilatkozat,

formajaban.

A nyilatkozattételi lehet6séget a biztositd egyes szerz6dések és nyilatkozattipusok esetében fentiektdl eltéréen
hatarozhatja meg, illetve tovabbi rendelkezéseket hatarozhat meg, melyeket a szerz6désre vonatkozo altalanos,
vagy kulonds szerzédési feltételek, vagy a felek kdzott kiilon e targyban létrejott megallapodas tartalmaz.

A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkoz6 rendelkezéseket a biztositasi szerz6désre
vonatkozo altalanos és kilonos szerzédési feltételek tartalmazzak.

A jognyilatkozat csak akkor hatdlyos, ha az a biztositd valamelyik szervezeti egységének tudomasara jut.

A szerz6d6 felek a biztositasi szerzédés felmondasat tartalmazé nyilatkozatukat irasban kotelesek megtenni.
irasban megtett nyilatkozatnak tekinthetd a nyilatkozé személy részéré| alairt azon nyilatkozat is, melyet postai
uton, faxon, vagy elektronikus Uton tovabbitott szkennelt okirat formajaban tovabbitanak a biztosité altal meg-
adott elérhetéségekre.

Postai uton tértivevénnyel torténd kozlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni a biztosito altal kildott jog-
nyilatkozatot, ha annak atvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kildemény a cimzett — biztosité altal nyil-
vantartott — cimérdl ,ismeretlen helyre kolt6zott” vagy ,,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza. Kézbesitettnek
kell tekinteni tovabba a nyilatkozatot akkor is, ha annak atvételét a cimzett vagy annak képviseldje alairasaval
elismerte.

EGYEB RENDELKEZESEK

Nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek esetleges korabbi szerzédéses/iizleti gyakorlata,
szokasa, illetve a biztositasi lizletagban a hasonld jellegii szerz6dés alanyai altal széles kérben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokas.

A felek k6zott Iétrejott megallapodas a biztositasi szerz6dés valamennyi feltételét tartalmazza, az irasbe-
li szerz6désbe nem foglalt korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

IRANYADO JOG, JOGHATOSAG KIKOTESE

A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem
rendelkezik, a magyar jog szabdlyai az iranyadok.

Amennyiben a szerz6dé fél a biztositasi szerzédés létrejottének id6pontjaban Magyarorszagon rendel-
kezik lakdhellyel, székhellyel vagy szokasos tartézkodasi hellyel, ugy a szerz6désbdl eredé jogvitak ren-
dezésére kizarélag a magyar birésagok jogosultak.
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XV.

XV.1.

Xv.2.

JELEN UGYFELTAJEKOZTATONAK A POLGARI TORVENYKONYV
RENDELKEZESEITOL LENYEGESEN ELTERO RENDELKEZESEI

A befizetett dij elszamolasanak sorrendje (X. pont)

Amennyiben a Szerzéd6 altal a Biztositd részére befizetett 6sszeg valamennyi fennall6 tartozas kiegyenlitésére
nem elégséges, Ugy a befizetett dij elszamolasa az egyes biztositasi szerz6désekre iranyadd szabalyozas sze-
rint, annak hianyaban jelen Ugyféltajékoztatoban foglaltak szerint térténik meg.

Amennyiben szerz6ddnek egy biztositasi szerzédését illetéen tobb dijtartozasa van a biztosito felé ugy a befize-
tett dij elszamolasa a jelen Ugyféltajékoztatoban foglaltak szerint térténik meg.

Egyéb rendelkezések (XIII. pont)

Nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek esetleges korabbi szerzédéses/lizleti gyakorlata, szokasa,

illetve a biztositasi Uzletagban a hasonlo jellegl szerz6dés alanyai altal széles kérben ismert és rendszeresen
alkalmazott szokas.

A sikeres egyuttmiikddés reményében:

Erdés Mihaly

S.LG /L-? .

Heged(s Anna
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Termeéktajekoztato

A CIB Bank Zrt. (Bank) arra torekszik, hogy Ugyfeleit biztositasi védelemben részesitse, ezért Hitelkartyaval, illet-
ve Bevasarlokartyaval rendelkezd tgyfelei Biztositotti nyilatkozata alapjan személybiztositasi védelemben része-
stilnek a Generali Biztosit6 Zrt.-nél (Biztosito). A biztositas Iényeges jellemzdirdl a kdvetkezd tajékoztatast adjuk:

A biztositas biztositottja a Bankkal kotott hitelszerz6désben fékartyabirtokosként megijeldlt, a kdlcsénszerzédés
megkotésének idépontjaban 18-65 év kozotti természetes személy, aki a Biztositotti nyilatkozat alairasaval és
az alairt nyilatkozatnak a Bankhoz t6rténé atadasaval/visszakildésével, hozzajarul ahhoz, hogy a Bank és a
Biztositd kozott 1étrejott biztositasi szerz6dés hatdlya rea is kiterjedjen.

A Biztosit6 legfeliebb annak a naptari évnek a végeéig visel kockazatot, amelyben a biztositott a 70. életévét
betdltotte.

A biztositasi szolgaltatas kedvezményezettje a Biztositotti nyilatkozat értelmében a CIB Bank Zrt.

A Biztositdé kockazatviselése a biztositas igénylését kdvetd elsé forduldnap utani nap 0. érdjakor, a munka-
nélkuliségi kockazat tekintetében pedig a varakozasi idé (3 hénap) eltelte utan kezdédik meg. Meglévé
hitelkartyaszerz6déshez utdlag kotott biztositas esetén a kockazatviselés az igénylés Bank altali rogzitését ko-
veté fordulénap utani nap 0. érakor, a munkanélkiliségi kockazatra vonatkozéan a varakozasi id6 (3 hénap)
eltelte utan kezdddik.

A Biztosité kockazatviselése megszinik

- a Bank és a Biztositd kozotti biztositasi szerz6dés megszlinése esetén a felmondasi id6 elteltével;

- a Bank és a Biztositott kdzott Iétrejott hitelkartyaszerz6dés megsziinését kdvetd nap 0. érajakor;

- a Biztositotti nyilatkozat visszavonasa esetén (a tovabbiakban: visszavonasrol szol6 nyilatkozat), annak az
elszamolasi id6szaknak a végén, amelyben a visszavonasrél sz6l6 nyilatkozat a Bankhoz megérkezik;

- a biztositott halala, I. vagy Il. csoportos rokkantsaga esetén, ha a Biztosité szolgdltatast nyujtott; a bizto-
sitasi esemény bekdvetkezésekor;

- ha a biztositott a 70. életévét betdltotte, annak a naptari évnek a végén, amelyben a biztositott 70. életévét
betdltotte.

A Hitelkdartyahoz kapcsoldodé hitelfedezeti biztositas keretében a Biztosité az aldbbi szolgdltatdsokat nyujtja a

kedvezményezett (Bank) részére:

- a biztositott halala, baleseti haldla és I. vagy Il. csoportos rokkantsaga esetén a biztositasi esemény id6-
pontjaban fennallé kintlévéséget;

- a biztositott sajat egészségi allapotromlasa miatti, 60 napot meghaladé folyamatos kereséképtelensége
vagy 60 napot meghalad6 folyamatos munkanélkilisége esetén a keres6képtelenség vagy munkanél-
killiség tartama alatt esedékessé valo - a hitelszerz6dés szerinti — kbtelezéen visszafizetendé minimum
osszeget.

A keresOképtelenség és a munkanélkiliség elsé 60 napjara a Biztositd nem teljesit szolgaltatast (6nrész).

- A tartam alatt a Biztosité tobb kereséképtelenségi és munkanélkiiliségi eseménnyel kapcsolatosan is
szolgaltat, eseményenként legfeljebb 6 havi szolgaltatast teljesit. Az Onrészrél sz6l6 rendelkezéseket
valamennyi keres6képtelenség és munkanélkiiliség biztositasi eseménynél megfeleléen alkalmazni kell.
Munkanélkiiliség szolgdltatasnal a Biztositd ismételt szolgaltatdsahoz két biztositasi esemény kozott a
biztositottnak legaldbb 12 hénap idétartamu, folyamatos munkaviszonya szlikséges.

A Biztositd a biztositasi szerz6dés részét képezé ,Hitelfedezeti Védelem” élet-, baleset-, egészség- és munka-
nélkuliségi biztositasi feltételek” alapjan mentesiilhet a szolgaltatasi kotelezettség aldl, illetve bizonyos esemé-
nyeket kizar a kockazatviselésbdl (pl. 6ngyilkossag, blincselekményben valé aktiv részvétel). A Biztositd mente-
sulésének eseteit, a kockazatviselésbdl kizart eseményeket és a Biztositd szolgaltatasa korlatozasanak eseteire
vonatkozo részletes tajékoztatast megtaldlja a Biztositasi feltételek 6.1. és 6.2. pontjaban.

A biztositas eseményt és a szolgaltatasi igényt annak érvényesitéje (a Biztositott, a Biztositott képviselgje illetve
Orokose, kdzeli hozzatartozéja) a biztositasi eseményt kdvetd 15 napon bellll (kereséképtelenség, illetve munka-
nélkuliség esetén a 61. kereséképtelen/munkanélkili napot kdveté 15 napon bellil) kételes irasban bejelenteni
a Biztositonal. Karesemény bejelentéséhez a Biztositd honlapjan talalhaté szolgaltatasi igénybejelentd kitdltése
és a Biztositohoz vald eljuttatédsa szlikséges:

- faxon a 06 1 451 3857-es telefonszamra;

- postai Uton a Generali Biztositd Zrt., 7602 Pécs, Pf. 888. cimre;

- személyesen a Biztositd Ugyfélszolgalati irodaiban.
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A szolgdltatasi igény bejelentéséhez a szolgdltatasi igénybejelentd nyomtatvany és a Biztositasi feltételekben
meghatarozott dokumentumok csatolasa sziikséges. Amennyiben kareseménnyel, annak bejelentésével kap-
csolatban barmilyen kérdés merdil fel, a Biztositoé TeleCenter Informacios Szolgalatat hétkdznapokon 8 és 20 éra
kozott a 06 40 200 250 telefonszamon hivhatoé.

A Biztositd a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbiralasahoz sziikséges valamennyi (tehat az igény-
bejelentéskor leadott és a Biztositd altal utébb kért) irat beérkezését kdveté 15 napon belil birdlja el, éés a
jogosnak minésiilé igényeket teljesiti a kedvezményezett részére.
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