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Hitelfedezeti Védelem

életbiztositasi feltételek

Jelen Biztositasi feltételek (tovabbiakban: Feltételek) — ellenkezd
megallapodas hianyaban — a Generali-Providencia Biztositd Zrt. (a
tovabbiakban: Biztositd) és a CIB Kézép-Eurdpai Nemkezkdzi Bank
Zartkoren Mkodd részvénytarsasag (a tovabbiakban: Bank) kozott
létrejott Fundament Lakaskassza lakastakarékpénztari szerzddéssel
kombinalt jelzalogkdlcstnhéz kapcsolddd biztositasi szerzédésre (a
tovabbiakban: biztosftasi szerz6dés) érvényesek, feltéve, hogy a biz-
tositasi szerzddést jelen Feltételekre hivatkozassal kototték.
Jelen Feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari
. Torvénykdnyv rendelkezései, valamint az egyéb hatalyos magyar
jogszabélyok az iranyaddak.

1. Ertelmezé rendelkezések

(1) Jelen Feltételek alkalmazasaban a jelzalogkdlcsén szerzdédés az
a szerzédeés (a tovabbiakban: kélcsonszerzddés), amely a CIB
Bank Zrt. és a biztosftott kdzott jon létre, és amelynek alapjan a
Bank lakastakarékpénztari szerzédéssel kombinélt jelzalogkdl-
csont bocsét a kolcsdnigényld rendelkezésére.

(2) Jelen Feltételek alkalmazasaban a lakastakarékpénztari szer-
z6dés az a szerz6dés, amely a Fundamenta Lakaskassza Zrt.
és a biztosftott kozott jon étre, és amelynek alapjan a meg-
takarftasi id6szak lejartaval a Fundamenta Lakéskassza Zrt. a
lakéstakarékpénztéri szerz6désben dsszegylit megtakaritas, a
lakastakarékpénztari szerzédésben meghatéarozott mérték(
betéti kamat és szintén a lakastakarékpénztari szerzédésben
meghatérozott mérték( allami tamogatas dsszegével az Uzletfél
kolcsonszerzédésének téketartozasat csokkenti.

(3) Jelen Feltételek szempontjabdl a baleset az a hirtelen fellépo,
egyszer, kilso fizikai és/vagy kémiai behatas, amely a biztosi-
tottat akaratétdl fuggetlentl a kockézatviselés tartama alatt éri,
és amely a biztositott halélat okozza, vagy amellyel kapcsolatban
egészségkarosodast szenved.

a) Jelen Feltételek szempontjabdl balesetnek minéstl tovabbé:

— a kullancscsipés kovetkeztében kialakuld agyburok-,
vagy/és agyveldgyulladés, ha a betegséget szerolégiai
maddszerrel megéllapitottak, és az legkorabban 15 nap-
pal a kockazatviselés kezdete utan, legkésébb pedig
15 nappal annak befejezddése utan jelentkezik. A be-
tegség kezdetének az a nap tekintend®, amikor az agy-
burok- vagy/és agyvelégyulladasként diagnosztizalt be-
tegség miatt el6szér fordultak orvoshoz.

— a veszettség, ha a betegséget megéllapitottak, és az
legkorabban 60 nappal a kockazatviselés kezdete utan,
legkéstbb pedig 60 nappal annak befejezédése utan
jelentkezik. A betegség kezdetének az a nap tekin-
tend®, amikor a veszettségként diagnosztizalt betegség
miatt el6szor fordultak orvoshoz.

- atetanuszfertézés, ha a betegséget megallapitottak, és
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az legkorabban 20 nappal a kockazatviselés kezdete
utan, legkésébb pedig 20 nappal annak befejezddése
utan jelentkezik. A betegség kezdetének az a nap te-
kintend®, amikor a tetanuszfertézésként diagnosztizalt
betegség miatt elészor fordultak orvoshoz.

Jelen Feltételek szempontjabdl nem mindsul balesetnek:

a feltételek 1. (2) a) pontjaban foglaltaktol eltekintve — az
€l6  korokozok (baktérium, virus, protozoon) emberi
vagy dllati gazdaszervezetbdl (hordozd) emberi foga-
doszervezetbe jutasa/juttatasa (a tovabbiakban egyUtt:
atvitele) még abban az esetben sem, ha az atvitelt bale-
setszer( fizikélis ok valtja ki,

— afoglalkozasi megbetegedés (foglalkozasi artalom),

— a biztosftott 6ngyilkossaga, o6ngyilkossagi kisérlete,
még abban az esetben sem, ha az a biztosftott zavart
tudatéllapotaban kévetkezett be

— a csontok patolégias torésel, a sokszor ismétliédd
(habitualis) ficam,

— aporckorongseérv kialakulasa kivéve, ha a porckorongsérv
az egyébként ép porckorongot kUl kdzvetlendl érd,
egyszeri, extrém, mechanikus behatés kodvetkezménye,

— ahasi sérv kialakulasa kivéve, ha a hasi sérv az egyéb-
ként ép hasfalat kivUlrél kdzvetlenll ér, egyszeri, ext-
réem, mechanikus behatas kévetkezménye,

— azizlleti porcok, szalagok, egyéb lagyrészek karosoda-
sa kivéve, ha a karosodas az egyébként ép izlletet
kivUlrgl kozvetlendl ér6, egyszeri, extrém, mechanikus
behatas kévetkezménye.

(4) Jelen Feltételek alkalmazasaban

a)

megtakaritasi idészak: a Fundamenta Lakaskassza lakas-
takarékpénztari szerz6désben lakasel6takarékossagi id6-
szakként megjelslt idétartam, amely idészak alatt az Uzletfél
lakéstakarékpénztari megtakaritasa mellé kotott kdleson-
szerzédése tUrelmi idds;

threlmi id6: a kdlcsonszerzédésnek azon idészaka, amely
alatt az Uzletfél a bank felé csak a kamatot és a kezelési
koltséget —, valamint ha igényelt hitelfedezeti védelmet,
akkor annak a szolgéltatasi dijat — fizeti meg, vagyis a tér-
lesztérészlete nem tartalmaz t6ketdrleszto-részletet;
annuitasos idészak: a megtakaritasi id6szak lejartaval a
Fundamenta Lakaskassza Zrt. lakéstakarékpénztari szerz-
désben 0Osszegylilt megtakaritas, a lakastakarékpénztéari
szerz6désben meghatarozott mérték( betéti kamat és szin-
tén a lakastakarékpénztari szerz6désben meghatérozott
mérték( llami tdmogatas dsszegével az Uzletfél kolosdn-
szerzé6désének téketartozasat csdkkenti. Az ilyen médon
tortént elbtorlesztés utan a hatralévo téketartozas mertékének
megfelelé dsszegl annuitasos kolcsonszerzédés jon Iétre;
kintlévéség: a mindenkori aktudlis kintlévéség a biztositott
kolcsdnével fennalld tartozas, mely tartalmazza az aktudlis
téketartozast, valamint a kimutatas napjat megelézd tor-
lesztérészlet esedékességének napja és a kimutatas napja
kozotti idészakra esé kamattartozast és a kdlesdnnel kap-
csolatosan ezen id6szakban felmerUlé valamennyi egyéb
koltséget;

téketartozas: a mindenkori aktudlis téketartozas mege-
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gyezik a biztositott altal felvett kdlcsdndsszegnek a Bankhoz

mar befolyt térlesztérészletek tékerészével csdkkentett

Osszegével. Devizéban nyujtott/nyilvantartott  koélcsondk

esetén a tbketartozas a devizaban nyilvantartott aktudlis

tOketartozas és a CIB Bank Zrt. adott devizara vonatkozo, a

téketartozas kimutatasanak napjan érvényes deviza eladasi

arfolyamanak szorzata.

A téketartozas kimutatasanak napja a Biztositd szolgaltatasa

szempontjabdl a szolgaltatasi igény alapjat képezd biz-

tositasi esemény idéponta.

—  torlesztérészlet:

a. tUrlemi id6 alatt a torlesztérészlet a kélcsénszerzédés
keretében nydjtott kolcsdndsszeggel kapcsolatos rend-
szeres havi befizetés, amely a havi Ugyleti kamat illetve
a kezelési koltség egylttes Osszegét tartalmazza.
Devizaban nyujtott kolcsdndk esetén a torlesztdrészlet

. a devizaban nyilvantartott torlesztérészlet és a CIB Bank
Zrt. adott devizara vonatkozo, a térlesztéreszlet esedé-
kességének napjan érvényes deviza-eladasi arfolyama-
nak szorzata.

b. annuitésos id6szakban a torlesztérészlet a koleson-
szerz6dés keretében nydjtott kdlcsdnodsszeg visszafize-
tésére iranyuld rendszeres havi befizetés, amely a szo-
kasos pénzligyi szamitasoknak megfeleléen megbont-
hato téke-térlesztérészletre, Ugyleti kamatra, illetve ke-
zelési koltségre. Devizaban nydjtott kdlcsondk esetén a
torlesztérészlet a devizaban nyilvantartott torlesztérész-
let és a CIB Bank Zrt. adott devizara vonatkozo, a tor-
lesztérészlet esedékességének napjan érvényes de-
viza-eladéasi arfolyamanak szorzata.

— munkaviszony alatt a mindenkor hatalyos magyar jogsza-
béalyokban meghatérozott, kdvetkezé jogviszonyokat kell ér-
teni: munkaviszonyt, kézszolgélati jogviszonyt, kbzalkalma-
zotti jogviszonyt, birdsagi és igazsagugyi, valamint Ugyész-
ségi szolgdlati viszonyt, a biztosftott bedolgozdi — és az
1994, junius 1-jét megel6zGen létesitett — ezzel egy tekintet
ald esd bedolgozdi jogviszonyt, a hivatasos neveldszUldi
jogviszonyt, a szovetkezeti tag munkaviszony jellegl mun-
kavégzésre iranyuld jogviszonyat, fegyveres és rendvédelmi
szervek hivatasos és szerzédéses allomanyu tagjanak szol-
gélati viszonyat (a tovabbiakban egyUtt: munkaviszony).

— varakozasi id6 fogalma: kizardlag a munkanélkUliségi koc-
kazat tekintetében alkalmazandd —, a biztositasi szerz6dés
hatalyanak a biztositottra valo kiterjesztésétél kezdédd, hat
honapos atmeneti id6szak, mely alatt a Biztositd kocka-
zatviselése a biztositott munkanélkUliségével kapcsolatos
biztositasi eseményekre nem terjed ki.

— Onrész: kizardlag a kerestképtelenség és a munkanélkuli-
ség kockazat tekintetében alkalmazandd —, a szerz6dés
alapjan a biztosftottat terhel® két havi térlesztérészlet.

2. Altalanos rendelkezések

2.

Y

A biztositasi szerz6dés alanyai (a Biztositd, a Szerz6dé, a
biztositott és a kedvezményezett)
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(1)

Biztositd a Generali-Providencia Biztositd Zrt. (tovabbiakban:
Biztosito), aki a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot
viseli és a Feltételekben meghatérozott szolgaltatés teljesitésére
kotelezettséget véllal.

A biztositési szerz6dés szerz6ddje a CIB Kozép-Eurdpai
Nemzetkozi Bank Zartkorlen MUkodd Részvénytarsasag (tovab-
biakban: Bank).

A biztositasi szerzédés biztosftottja (a tovabbiakban: biztositott)
a Bankkal lakéstakarékpénztéari szerzédéssel kombinalt jelzalog-
kolcson szerz6dést létesitd, a kolcsdnszerzédésben addskent
megnevezett 18-65 év kdzotti természetes személy, aki a Bizto-
sitotti nyllatkozat aléirasaval és az aléirt Biztositotti nyilatkozatnak
a Bankhoz torténé atadasaval/visszaklldésével hozzajarul
ahhoz, hogy a Bank és a Biztositd kozott létrejott biztositasi szer-
z6dés hatélya rea is kiterjedjen, és akinek egészségi nyilatkoza-
ta vagy orvosi vizsgélata alapjan a Biztositd a biztositasi koc-
kézatat vallalja. A munkanélklliségi szolgaltatast is valaszto sze-
mély csak abban az esetben valhat biztosftotta, ha a Biztosftotti
nyilatkozat alairasat megelézden legalabb 3 hdnapos (ezen bellll
ugyanazon munkaltatonal legalabb 3 hdénapos) munkaviszony-
nyal rendelkezett.

A biztositasi szerz6dés kedvezményezettje a biztosftottnak a Biz-
tositotti nyilatkozaton adott beleegyezése alapjan a CIB Bank
Zrt., aki a biztositasi szolgéaltatasra jogosullt.

2.2 A biztositasi szerz6dés létrejotte

(1)

(@)

A biztositési szerz6dés a Bank és a Biztositdé megallapodasa
alapjéan jon létre.

A Biztositotti nyilatkozat az a dokumentum, amely tartalmazza a
biztositott arra vonatkozd hozzajaruld nyilatkozatat, hogy a Bank
és a Biztositd kozott étrejott biztositasi szerzddés hatalya ra is
kiterjedjen, s amely tartalmazza tovabbé a biztositott jogaira és
kotelezettségeire vonatkozd tajékoztatast, igy kildndsen a hatod-
sagokra, intézményekre vonatkozo titoktartasi kdtelezettség aldli
felmentést, valamint a biztositottnak a kedvezményezett meg-
jelélésére vonatkozd hozzéjéarulasat. A Biztositotti nyilatkozat a
biztositasi szerzédés részét képezi.

Ha a biztositas megkotésekor a kdlcsdnszerzédés szerinti kol-
csondsszeg a 15 000 000 Ft-ot meghaladja vagy ha a biztosi-
tasi szerz6déshez vald csatlakozaskor meglévd kolcson-
szerz6dés alapjan fennalld téketartozas a 15 000 000 Ft-ot
meghaladja, a biztosftott (adds) altal tett nyilatkozat része az
egészségi nyilatkozat.

50 000 000 Ft-ot meghaladd 6sszegl kolcsonfelvétel lletve a
biztositasi szerz6déshez vald csatlakozaskor 50 000 000 Ft-t
meghaladd t6ketartozas esetén a biztositasi szerz6désnek a
biztositandd személyre torténd hatalyossa valasahoz orvosi vizs-
gélat elvégzése szikséges. Ebben az esetben a Biztosftotti nyi-
latkozat részét képezi az orvosi vizsgalatrol készUlt jegyzOkonyv.
A Biztosité a (3)-(4) bekezdésben foglalt esetben kockézatel-
birdlast végez. Az orvosi vizsgdlattal torténd kockazatelbiralas
eredményérdl — a Biztositohoz tortént beérkezést kdvetéen — 5
munkanapon belll értesiti a Szerz6d6t. A Biztositd elutasitas
esetén dontésérdl a biztosftottat is értesiti. A Biztositotti nyi-
latkozat esetleges elutasitasat a Biztositd nem koteles megin-
dokolni.
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(6) A biztositottnak a Nyilatkozatokat a valdsagnak megfeleléen és
hianytalanul kell megtennie.

2.3 A biztositasi szerz6dés hatalybalépése

(1) Az egyes biztositottak vonatkozasaban a biztositasi szerz6dés a
kolcson folyositasanak napjat kovetd nap O. dréjakor, de legko-
rabban a Biztositotti nyilatkozat Szerz6d6 éltali nyilvantartasba
vételét kovetd napon 1ép hatélyba, feltéve, hogy a Biztositod az
egészségl nyilatkozat kitdltésekor valamint az orvosi vizsgélat
alapjan a kockazatelbirdlas eredményeként elfogadja a Bizto-
sitotti nyilatkozatot.

2.4 A kockazatviselés kezdete és megsziinése

(1) A Biztositd kockézatviselése az adott biztosftott vonatkozasaban
a biztositési szerzédésnek az adott biztositottra vonatkozo
hatalybalépése idépontjaban, a munkanélklliségi kockazat te-

. kintetében pedig a varakozasi id6 eltelte utan kezdédik meg.

(2) A Biztositd kockazatviselése valamennyi biztositott vonatkozasa-
ban megsziinik a biztositasi szerz6dés megsziinése esetén, az
alabbi idépontok valamelyikében:

a) a biztosftasi szerzé6dés felmondéasa esetén a felmondési id
elteltével;

b) ha a Bank az esedékes biztositasi dijat nem fizeti meg, az
elmaradt biztositasi dij esedékességétdl szamitott 60. na-
pon.

(3) A Biztositd kockézatviselése megszinik az adott biztositott vo-
natkozasaban a Bank és a biztositott kdzott létrejott jelzalogkdl-
cson szerz6dés megsziinését kovetd nap O. drgjakor.

(4) A Biztositd kockazatviselése megsz(inik tovabba az egyes bizto-
sitottak vonatkozasaban az alabbi esetekben és idépontban:

a) a biztosftottnak a biztositasi szerzédés hatélyanak rea vald
kiterjesztéséhez adott hozzajaruld nyilatkozata visszavonasa
esetén (a tovabbiakban: Visszavonasrol szold nyilatkozat,
lasd: 2/c sz. melléklet), annak az elszamolasi idészaknak a
végeén, amelyben a visszavonasrol szolo nyilatkozat a Bank-
hoz megérkezik. A biztositott visszavonasrol szold nyilatko-
zata kizardlag irasban érvényes.

b) a biztositott haldla, 100%-0s munkaképesség-csdkkenése
esetén, ha a Biztositd szolgaltatast nydjtott; a biztosftasi
esemény bekdvetkezésekor.

C) a biztositott a 65. életévének betdltésekor, annak a naptéri
évnek a végén, amelyben a biztosftott 65. életévét betoltdtte.

d) ha a biztosftott az atharftott dijat nem fizeti meg a bank ré-
szére és az adott biztosftottra vonatkozd dijat a Bank nem
tovabbitja, az elmaradt biztositasi dij esedékességétdl sza-
mitott 60. napon.

2.5 A biztositas terlleti hatalya
A Biztositd kockazatviselése az egész vilagra kiterjed.

3. A biztositasi szerz6dés alanyainak jogai és
kotelezettségei

3.1 A Biztositotti nyilatkozat
A biztosftési szerz6dés adott biztositottra torténd kiterjesztéséhez a
biztositott irasbeli hozzajarulasa szlkséges, melyet a biztositott a
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Biztositotti nyilatkozat megtételével és annak a Bank részére vald
tovabbitasaval tesz meg. A Bank kételes a Biztositotti nyilatkozatokat
beszerezni és archivalni.

3.2 A Szerz8d6 és a biztositott kozlési kotelezettsége

(1) A Szerz6d6 és a biztositott kdteles kozlési kdtelezettségének
eleget tenni.

(2) Akozlési kotelezettség abban all, hogy a biztositott kdteles ajan-
lattételkor a Biztosfto altal feltett kérdésekre kdzoIni minden olyan
kortliményt, amely a biztositas elvéllalasa szempontjabdl
lényeges és amelyeket ismert vagy ismernie kellett. A Biztosftd
frasban feltett kérdéseire adott hianytalan és a valésagnak meg-
feleld valaszokkal a felek a kozlési kdtelezettséglknek eleget
tesznek.

(8) Az orvosi vizsgélat elvégzése a biztositottat kozlési kdtelezettsé-
guk alél nem mentesiti.

. 3.3 A Biztosité mentesiilése a szolgaltatasi kotelezettség aldl
kozlési kotelezettség megsértése esetén
(1) A kozlési kotelezettség megsértése esetében a Biztositd mente-
sUl a szolgaltatasi kotelezettség aldl, kivéve, ha bizonyitjak, hogy
a) a Biztositd az elhallgatott vagy be nem jelentett koruiményt
a szerz6déskotéskor ismerte, vagy
b) az elhaligatott vagy be nem jelentett korlimény nem hatott
kozre a biztosftasi esemény bekdvetkeztében.
(2) Azt, hogy a felsorolt esetek valamelyike fennall, annak kell bizo-
nyitania, aki azokra hivatkozik.

4. A biztositasi dij

(1) Az egy f6re es6 biztositasi dij szamitéasa az egyes biztosftottra
vonatkozd torlesztérészlet és a valasztott szolgaltatas dijanak
figyelembevételével torténik.

(2) A biztositas folyamatos diju, a dijfizetés havonta térténik.

(8) A biztositas dijat a bank fizeti, de annak az egyes biztosftottra
es6 részét atharftja a biztosftottra. Az egyes biztosftottra esé biz-
tositasi dijat a biztosftott a térlesztérészlettel egyidejlleg, egy-
Osszegben kodteles megfizetni.

(4) A biztositasi idészak a naptéari éwel egyezik meg.
5. A Biztosit6 teljesitésének feltételei

5.1 A biztositasi esemény

(1) Jelen Feltétel alapjan létrejott biztositasi szerzédés alkalmazasa-
ban, a vélasztott szolgaltatas szerinti biztosftasi események az
alabbiak lehetnek:

e) a biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekodvetkezd
haléla;

f)  abiztosftottnak a kockazatviselés tartama alatt bekodvetkezd
100%-0s mértekld munkaképesség-csdkkenése (tovabbi-
akban: TB 1., IL.);

g) a biztositottnak a kockéazatviselés tartama alatti 60 napot
meghaladd folyamatos betegéllomanya (tovabbiakban: ke-
restképtelenség) sajat egészségi allapotanak romlasa
miatt;

h) a biztosftottnak a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezd
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munkanélkllivé vélésa, és ezzel dsszefliggésben éllaske-
resési tamogatasra valo jogosultsag szerzése.

5.1.1 A biztositasi esemény idépontja
(1) Jelen Feltétel alapjan a biztositasi események bekovetkezése-
nek idépontjai a kdvetkezdk:

a) halél esetén a biztositott haldlanak napja,

b) a 100%-0s munkaképesség-csdkkenés esetében a mun-
kaképesség-csokkenés megéllapitaséra jogosult szerv altal
kiadott hatarozat datuma

c) keresGképtelenség esetén a kerestképtelenség 61. napja.

d) a biztositott munkanélkUlivé valasa esetén az éllaskeresési
tamogatasra vald jogosultsag megszerzésének napja.

5.1.2 A haldl, mint biztositasi esemény meghatarozasa

Jelen Feltételekre hivatkozassal létrejott biztositasi szerz6dés szerint
biztositasi esemény a biztositott haldla a szerzédés lejarati idépontjat
megelézéen, illetve az a baleset, melynek kdvetkeztében a biztosi-
tott a balesetet kdvetd egy éven belll meghal.

5.1.3 A 100%-os (TB ., Il.) munkaképesség-cstkkenés
meghatarozasa

Biztositasi esemény az adott biztositottra vonatkozd kockazatviselés
tartama alatt bekdvetkezett, a kockazatviselés kezdetéhez képest
elézmény nélkuli, varatlan betegség, baleset, egészségi allapotrom-
las, testi vagy szellemi fogyatkozas, melynek kévetkeztében a biz-
tositottnal 100%-0s, mértéki munkaképesség-csdkkenést (TB 1. .,
rokkantsagi csoportok) allapft meg hatérozatban a munkaképesség-
csokkenés megéllapitasara jogosult szerv.

5.1.4 A keres6képtelenség meghatarozasa

Biztositasi esemény az adott biztositottra vonatkozd kockazatviselés
tartama alatt bekdvetkezett, a kockazatviselés kezdetéhez képest
elézmény nélkdli, vératlan betegség vagy baleset, melynek kovetkez-
tében a biztositott a kerestképtelenség elbirdlasara és igazolaséra
jogosult orvos vagy kérhaz dltal igazoltan, sajat jogon 60 napot meg-
haladdan keresdképtelen allomanyban van. Keresdképtelenség alatt
az 1997. évi LXXXI. torvény — a kotelezd egészségbiztositas ellata-
sairdl — 44.§-a altal definialt fogalmat kell érteni.

5.1.5 A munkanélkiliség meghatarozasa

Jelen Feltétel alkalmazasaban munkanélklliség a kélcsdnszerzédés
megkotésekor keresdképes és legaldbb 3 hénapja folyamatos
munkavégzésre iranyuld jogviszonyban alld biztosftottnak a kocka-
zatviselés tartaman belll bekdvetkez6 munkanélkilivé valasa, abban
az esetben ha 6t az illetékes munkalgyi kdézpont munkanélkUliként
tartia nyilvan, és munkat akar véllalini, de szaméra az illetékes
munkaligyi kézpont nem tud megfelelé munkahelyet felajaniani.

5.2 A Biztosité szolgaltatasa
(1) Jelen Feltételek szerint megkothetd biztositasi szerzédésben az
alabbi szolgéaltatascsomagok valaszthatok:
a) Telies védelem:
—  a biztosftott haldlara szol6 szolgaltatas
— a biztositott 100%-0s munkaképesség-csdkkenésére
57016 szolgéltatas
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—  a biztositott keres6képtelenségére szold szolgéltatas

—  a biztosttott munkanélkUliségére sz6l6 szolgaltatas
b) EgyszerGsitett védelem:

— a biztositott keres6képtelenségére szold szolgéltatas

—  a biztosttott munkanélkUliségére sz6l6 szolgaltatas

(2) A szolgéltatasok kozotti valasztas a Biztositotti nyilatkozat alaira-
saval egyidejlleg torténik, a valasztott szolgaltatasnak a Biztosi-
totti nyilatkozaton vald megjeldlésével.

(3) A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége adott biztositott vonatko-
z4saban csak az adott biztosftottra érvényes szolgaltatasi kdrre
terjed ki,

(4) A Biztositd szolgaltatasi kotelezettségét az alabbiak szerint tel-
jesiti:

5.2.1 Halal és 100%-0s mérték( munkaképesség-csokkenés

esetén
. (1) A Biztosité a haléal és 100%-os (TB I., II.) mérték( munkaképes-
ség-csokkenés biztosftasi események bekdvetkezésekor a biz-

tositasi esemény idépontjaban fenndlld, a biztositott telies
kintlevéségével megegyezé meértékd biztositasi  szolgaltatast
fizeti meg a kedvezményezett részére.

(2) A Biztositd az dltala jogosnak mindsUl6 szolgaltatasi igények
esetében véllalja a biztosftasi esemény és a szolgaltatasi igény
Biztosito altali elbiralasa kozott eltelt id6tartamra — maximum 2
honapra — jéar6, a kélcsdnszerzédés szerinti Ugyleti és késedel-
mi kamatok, kezelési koltség Osszegének megfizetését.

5.2.2 Folyamatos keres6képtelenség esetén

(1) A biztositott folyamatos kereséképtelensége esetén a Biztosito a
kockazatviselés tartama alatt, jelen Feltételek szerint a folyama-
tos keresképtelenség idétartamara véllalja a torlesztérészletek
teljesitését.

(2) A biztosftott kereséképtelenségének elsé 60 napjara a Biztositd
nem teliesit szolgdltatast (Gnrész). A Biztositd els6 szolgaltatasa
a biztosftott keresdképtelenségének 60. napjat kdvetd, elészor
esedékessé valo torlesztérészlettel egyezik meg.

(3) A biztositott folyamatos kereséképtelensége esetén a Biztosito a
havonta esedékessé valo torlesztérészleteket teljesiti, tekintettel
a jelen Feltételek 5.3, pontjaban foglaltakra.

5.2.3 Munkanélkilivé valas esetén

(1) A biztositott munkanélkUlivé valasa esetén a Biztositd a kocka-
zatviselés tartama alatt, jelen szerzédési Feltételek szerint, a
munkanélkUliség idétartamara véllalja szolgaltatas teljesitését.

(2) A Biztositd kockazatviselése a biztosftott munkanélkUlivé valasa
tekintetében 6 honap varakozasi idé eltelte utan kezdodik.

(8) A biztositott munkanélklliségének elsé 60 napjara a Biztositd
nem teliesit szolgdltatast (Gnrész). A Biztositd els6 szolgaltatasa
a biztositott munkanélkuliségének 60. napjat kovetd, elészor
esedékessé valo torlesztérészlettel egyezik meg.

(4) A biztosftott folyamatos munkanélkllisége esetén a Biztositd a
havonta esedékessé valo torlesztérészleteket teljesiti, tekintettel
a jelen feltételek 5.3, pontjaban foglaltakra.
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5.3 A szolgaltatas korlatozasa

(1) Az adott biztosftottra vonatkozdan, kockazatviselés tartama alatt
bekovetkezett keresGképtelenségi és munkanélklliségi kocka-
zat biztositasi eseményekkel kapcsolatban a Biztositd biztositasi
eseményenként legfeliebb 6 havi szolgaltatasi 6sszeget fizet
meg a kedvezményezett részére.

(2) A kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezd tobb munkanélkuli-
ségi biztositasi eseményre a Biztositd 6sszesen a kocka-
zatviselés id6tartamanak harmadaval megegyezd idGtartamra
teliesit szolgaltatast. A tort hdnapokra a Biztosito a telies targy-
hénapra jard térlesztérészletet fizeti. Két biztositasi esemény
kozott legalabb 6 honapos folyamatos munkaviszonyt kell iga-
zolni.

5.4 A biztositasi esemény és a szolgaltatasi igény bejelen-

tésének hatarideje
. (1) A biztositasi eseményt és a szolgaltatasi igényt 15 napon belll

frasban kell bejelenteni a Biztositonal, a szUkséges felvilagosita-
sokat meg kell adni, és lehetévé kell tenni a bejelentés és a
felvilagositasok tartalmanak ellenérzését.

(2) Amennyiben a jelen Feltételek 5.4 (1) bekezdésében foglaltakat
a biztositott, illetve a szolgéltatasi igény érvényesitéje nem tartja
be, és emiatt lényeges kérlimények kiderithetetlenekké valnak,
Ugy a Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem all be.

5.5 A Biztosit6 teljesitése

(1) A Biztosito a biztositasi szerz6dés alapjén a biztosftasi esemény
bekovetkezése esetén a biztosftottra érvényes szolgaltatasi cso-
magban szerepld, az 5.2. és 5.3 pontban meghatarozott szol-
géltatas teljesitésére kotelezi magat.

(2) A Biztositd a hozza bejelentett szolgéltatasi igényt az annak elbi-
ralasahoz szikséges valamennyi okmany beérkezését kovetd
15 napon belll teljestti.

(8) Abban az esetben, ha a Biztosfté altal kért dokumentumokat fel-
hivas ellenére nem, vagy Ujodl hianyosan nydjtjiak be, a Biztositd
a szolgéltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre
allo dokumentumok alapjan birélja el.

5.6 A teljesitéshez szilkséges dokumentumok

(1) A szolgaltatasi igény eléterjesztésekor be kell nydjtani a Biztositd
altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitdltott Szolgaltatasi
igénybejelenttt.

(2) Halal esetén be kell nydjtani tovabba:

— a halottvizsgalati bizonyitvany masolatat;

—  a biztosftott halotti anyakényvi kivonaténak masolatat;

—  boncjegyz&kdnyv méasolatat, ha készUl;

—  halotti epikrizist;

—  kulfoldon bekovetkezett halal esetén a halal kériményeirdl
a kulféldi hatosag éltal kiallitott okirat hiteles magyar nyelvd
forditasat;

— akezelbéorvos, haziorvos nyllatkozatat a biztositasi esemény
hatterében allo alapbetegségl(ek) megnevezésével és a
betegség(ek) els6 korismézésének pontos idépontjaval.

(8) Abban az esetben, ha a biztosftasi eseménnyel kapcsolatban
hatoséagi eliaras indult, a Biztositd bekérheti az eljarast befejez6
hatarozatot, feltéve, hogy az a jogalap megéllapitaséhoz szUk-
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séges (igy kllondsen a jogerés birdsagi hatérozatot, illetve az

eljarast megtagadd vagy megszUntetd hatarozatot).

Baleset esetén be kell nydjtani tovabba:

a) a baleseti jegyz&konyv masolatat (ha ilyen jegyzokdnyv
készUlt);

b) kozlekedési balesettel 6sszefliggd szolgaltatasi igény
esetében a renddrségi jegyzOkonyvet;

c) véralkohol vizsgalati eredményt (ha készUlt);

d) gépjarml vezetése soran bekovetkezett biztositasi
esemény esetén a jogositvany és forgalmi engedély maso-
latat;

e) az elsd orvosi ellatas dokumentumainak méasolatét.

Baleset miatti egészségkarosodas esetén be kell nydjtani tovab-

bé a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettél a szolgal-

tatasi igény bejelentéséig szlletett dsszes orvosi dokumentum
masolatat.

Munkakepesseg csokkeneés esetén be kell nydjtani tovabba
az Orszagos Orvosszakértdi Intézet rokkantsagi hatarozata-
nak masolatat (a tovabbiakban: orvosszakértdi hatarozat);

— a munkaképesség-csokkenés megallapitasara jogosult
szerv dltal rendszeresitett nyomtatvanyok, hatarozatok, or-
vosi indoklasok méasolatat;

— a kezel6orvos, héziorvos orvosi nyilatkozatat a biztosftasi
esemény hétterében allo alapbetegség(ek) megnevezése-
vel és a betegségl(ek) elsé korismézésének pontos idépont-
javal.

Keresokeptelenseg esetén be kell nydjtani tovabba:
az ,Orvosi igazolas a kereséképtelen allomanyba vételrél” ¢
nyomtatvany masolatat;

— ha kérhazi épolés is tortént: a korhazi zardjelentés maso-
latat, a korhazi gyogykezelés befejezését kdvetd 15 napon
belll (a kérhazi apolas idétartamara keresdképtelenségi iga-
zolas benyljtasa nem szlkséges);

— keresGképtelenségi igazolas masolatat (a diagndzis meg-
jelolésével);

— a kezel6orvos, héziorvos orvosi nyilatkozatat a biztosftasi
esemény hatterében 4l alapbetegség(ek) megnevezése-
vel és a betegségl(ek) elsé korismézésének pontos idépont-
javal.

Folyamatos kereséképtelenség esetén a szlkséges dokumen-
tumokat a keresdképtelenségi igazolas kivételével csak az elsd
bejelentés alkalmaval kell benydijtani.
MunkanélkUliségre vonatkozd szolgaltatasi igény esetén be kell
nyljtani az éallaskeresési jaradék folyositasa alatti idészakra a
terUletileg illetékes munkatigyi kdzpont hatarozatat az allaskere-
sési jaradék llletve az dllaskeresési segély megdllapitasardl, va-
lamint havonta be kell mutatni a jaradék vagy a segély folyosi-
tasat igazold bankszamlakivonatot, vagy a postai utalvany ma-
solatét.

(10) A szolgéltatasi igénybejelentét (és a baleseti jegyzokényvet) fo-

lyamatos kereséképtelenség esetén csak az elsd bejelentés
alkalmaval kell benydijtani, ezt kdvetéen csak a keresdképtelen-
séget igazol¢ iratot kell a Biztositd rendelkezésére bocsatani.

(11) A Biztositd bekérnet, illetve beszerezhet a szolgaltatasi igény

eloirélasahoz szikséges tovabbi igazolasokat, nyilatkozatokat,
tovabba kérheti az eredeti dokumentumok bemutatasét is.
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A Biztosité mentesiilése a szolgaltatas teljesitése aldl,
a kockazatviselésbdl kizart események

A Biztosité mentesilése

A Biztosito — kivéve a halal esetén fizetendd téritést — mentesul

a szolgaltatés teljesftése alol, amennyiben bizonyitja, hogy a biz-

tositasi eseményt a biztositott jogellenesen, szandékosan vagy

sUlyosan gondatlanul okozta.

A biztositott sulyosan gondatlanul jar el kllondsen, ha
a biztositasi esemény a biztositott rendszeres alkoholfo-
gyasztasa kovetkeztében tortént;

— a biztosftasi esemény a biztositott kabitdszer fogyasztasa,
kabitd hatasu anyag, vagy gyogyszer szedése kovetkezté-
ben tértént, kiveve, ha ez utdbbiakat kezelGorvos elbirasara,
az eléirasnak megfeleléen alkalmaztak;

— a biztositasi esemény bekdvetkezésének idején alkoholos
dlapotban volt, lletbleg kabitdszer, vagy kabitdé hatasu
anyag hatéasa alatt allt, és ez a tény a baleset bekdvetkez-
tében kozrehatott, Ha tortént véralkohol vizsgalat, alkoholos
allapotnak tekintendd az 1,5%.-et meghaladd, gépjarmive-
zetés kozben a 0,8%o-et meghaladd mértékl véralkohol-
koncentracio.

— olyan gépjamlvet vezetett, amelynek nem volt érvényes
forgalmi engedélye, vagy amelynek vezetéséhez szlkséges
érvényes vezetsi engedéllyel nem rendelkezett, és ez a tény
a baleset bekdvetkeztében kdzrehatott.

A biztosftott a biztositasi esemény bekbvetkezése esetén Ugy

koteles eliamni, ahogy az az adott helyzetben éltalaban elvarhato,

ennek megfeleléen haladéktalanul orvosi segitséget kell igénybe
vennie, és az eljard orvos eléirasainak a gyogyitd eljaras befe-
jezéséig folyamatosan eleget kell tennie. Mentesul a Biztositd
szolgaltatasi kotelezettségének teliesitése aldl annyiban, ameny-

nyiben a biztositott e kotelezettségének nem tett eleget. Ez a

rendelkezés nem befolyasolja a biztositott szabad orvosvalasz-

tasi jogét.

A Biztositdé mentesUl a halél esetén fizetendd térités teliesitése

aldl, ha a biztosftasi esemény okozati 6sszefliggésben all a biz-

tositott két éven belll bekdvetkezd dngyilkossagaval, még akkor

is, ha az a biztosftott zavart tudatéllapotaban kévetkezett be. A

két évet a biztosftasi szerz6dés hatalyanak az adott biztositottra

valo kiterjesztése napjatdl kell szamitani.

Azt, hogy a fenti kériimények valamelyike fennall, annak kell

bizonyitania, aki azokra hivatkozik.

6.2 A kockazatviselésbdl kizart események

Q)

A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra az esemé-
nyekre, amelyek oka egészben vagy részben:
a) koros elmedllapot,

b) ionizald sugarzas,

c) nuklearis energia,

d) HIV-fertézés,

e) habory, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges

cselekedetei, zavargasok, kormany elleni puccs vagy
puccskisérlet, zendulés, polgarhaboru, forradalom, lézadas,
tUntetés, felvonulas, sztrajk, terrorcselekmény, munkahelyi
rendbontas, hatérvillongasok, felkelés.
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Jelen Feltétel alkalmazasa szempontjabdl terrorcselekménynek
minésUl klléndsen az olyan erészakos, erészakkal fenyegeto,
az emberi életre, a materidlis, immateridlis javakra vagy az infra-
struktlréra veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi,
ideologial, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kor-
many befolyasolaséara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy
részében valo félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

(2) A Biztositd kockéazatviselése a jelen Feltételek 6.2.(1) bekezdés
e) pontjaban foglaltakkal ellentétoen kiterjed a biztositott
egészségi allapotaban bekovetkezd olyan karosodasokra, ame-
lvek a biztositottnak a tlntetés, sztrajk, illetve felvonulas hatalyos
magyar jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen elére beje-
lentett és lebonyolitott eseményein vald aktiv részvétele kapcsan
keletkeznek abban az esetben, ha a biztositott a kar
megelézésére és enyhitésére vonatkozd kotelezettségének
eleget tett.

. (8) Ha a biztosftasi szerzé6dés orvosi vizsgalat nélkul jott 1étre, akkor

a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki:

a) a biztositott olyan betegségére, amely a Biztositd ra vonat-
kozo kockazatviseleésének kezdete el6tti harom évben bizo-
nyfthatdéan fennallott, vagy amelyet a kockazatviselést
megeldzd harom éven belll korisméztek, vagy amely ez id6
alatt gyogykezelést igényelt Jelen bekezdés vonatkozasa-
ban veleszlletett rendellenességnek, lletve szerzett fogya-
tékossagnak minésul a testi és/vagy a szellemi épség bar-
mely fokd hianya.

b) a biztositottnak a Biztositd ra vonatkozd kockazatviselése
kezdetét megelézéen megallapitott maradandd egészség-
karosodasara.

(4) A Biztositd kockézatviselése nem terjed ki azokra a biztosftasi
eseményekre, amelyek okozati dsszefliggésben vannak a biz-
tositott alabbi bekezdésben meghatarozott sporttevékenysé-
gével,

Sporttevékenységek:

—  bulvarkodas legzékészUlékkel 40 m alg, félkezes nyilttengeri
vitorlazas, vaadvizi evezés, surf;

— hegymészas, sziklamaszas az V. foktdl, magashegyi expe-
dicio, barlangaszat, barlangi expedicio, bungee jumping -
mélybe ugrés, famaszas;

— autd-motor sportok: (pl. auto-crash (roncsautd) sport, go-
kart, motocross, motorcsdnak sport, motorkerékpar sport,
rally, Ugyességi versenyek gépkocsival);.

- privat-/ sportrepllés-/ repulésportok: (pl. paplanreplld pild-
ta, léghajo, sikidernyd, motoros vitorléazo replls, sikloreplld,
sarkany és ultrakoénny( replld pildta, hélégballonozas, ejté-
ermnyds ugras, vitorlazo replls).

(5) A kerestképtelenség vonatkozasaban a kockazatviselés nem
terjed ki tovabba:

— anem sajat jogu keresképtelenségre (példaul szUlének a
gyermeke miatti kereséképtelensége, szUI6 apolasa miatti
keres®képtelenség);

— a terhesség alatti kereséképtelenségre, kivéve a baleset
kovetkeztében bekovetkezd keresdképtelenséget;

— aszllésre és annak kévetkezményére;

—  sterilizadld m(tétre és kdvetkezményeire;

— az olyan keres6képtelenségre, amely nem a biztosftott
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egészségi allapota  romlasanak megakadalyozasa miatt
kovetkezett be;

— aGYES-en lév6 biztosftott kereséképtelenségére;

— az olyan kerestképtelenségre, amely alatt a biztositott
j6vedelemszerz6 tevékenységet végez;

— a mvi terhesség-megszakitas, illetve a spontan vetélés
eseteivel kapcsolatos keresdképtelenségre;

— esztétikal céllal végzett kezelés és sebészeti beavatkozas
miatti keres6képtelenségre;

— amesterséges megtermékenyités barmely forméjaval, a ter-
hesség létrejottét elésegitd beavatkozasokkal, illetve a ste-
rilitas kezelésével kapcsolatos kereséképtelenségre;

— akronikus betegségek rehabilitaciojaval, gondozassal (KUlo-
ndsen geriatriai, gyogypedagogiai, logopédiai ellatas, gydgy-
torna, fizikoterapia, fUrd6kura, fogyodkdra), (kiveve a kronikus
betegségek korismézésével, a gydgykezelés elsé bedl-
litasaval, jelentds akut allapotrosszabbodas elharitasaval)
kapcsolatos kezelésekkel kapcsolatos keresdképtelenségre.

A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki a Biztositd kockazat-

viselésének tartama alatt bekovetkezett halélra, ha
az kabftdszer-fogyasztas, kabitd hatasu anyag, vagy gyogy-
szer szedésével okozati 6sszefliggésben kdvetkezett be ki-
véve, ha ez utdbbiakat kezelborvos eléirasara, az eléirasnak
megfeleléen alkalmaztak,

— a biztositott énvényes vezetéi engedély vagy érvényes for-
galmi engedély nélkll vezetett gépjarmlivet és egyuttal
egyéb kdzlekedési szabalyt is megszegett, és a biztositasi
esemény ezzel okozati dsszefliggésben kodvetkezett be,

— a biztositott a biztositasi esemény idépontjaban alkoholos
allapotban vezetett gépjarmlvet és egylttal egyéb kozleke-
dési szabalyt is megszegett, és a biztositasi esemény ezzel
okozati 6sszefliggésben kovetkezett be.

A panaszok bejelentése - panaszférum

A biztositasi szerzédéssel kapcsolatban felmertlt panaszokat
frasban, a Biztositonal lehet bejelenteni: Generali-Providencia
Biztosit¢ Zrt., Ugyfélkapcsolatok Csoportja, 1066 Budapest,
Teréz krt. 42-44.

A Biztosité kédteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni, és
a vizsgalata eredményérdél a panaszosnak 15 napon belll fras-
ban tajékoztatast adni.

Egyéb rendelkezések

A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) hatalyossa-
ganak feltételei

A Biztositd a hozza eljuttatott ajanlatokat, jognyilatkozatokat, be-
jelentéseket csak akkor kdteles hatalyosnak tekinteni, ha azokat
frasban juttatték el hozza. A Biztositd nyilatkozatait szintén iras-
ban juttatja el a Banknak, a biztositottnak, illetve a szolgaltatasi
igény érvényesftéjének.

Ha a Biztositd a jognyilatkozatot a kedvezményezettnek, a biz-
tositottnak vagy a szolgaltatéasi igény érvényesitéjének az altala
ismert utolsé cimére ajanlott levélben kuidi, az abban az id6-
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pontban tekintend® megérkezettnek, amikor azt a cimzés helyén
atvették.

8.2 Kézbesitési megbizott

A biztositott 30 napot meghaladd kulfoldi tartdzkodasa esetén kote-
les magyarorszagi lakcimmel rendelkezé személyt megnevezni, aki a
megbizas alapjan jogosult a Biztositotdl érkezd jognyilatkozatok
atvételére, illetve megvélaszolasara.

9. Eléviilés

A biztosftasi szerz6dés alapjan érvényesithetd igények elévilési ideje
két év.
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A Generali-Providencia
Biztosité Zrt. ligyféltajékoztatdja

Tisztelt Partneriink!

Koszdnjuk bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkdtésere iranyu-
16 ajanlataval a Generali-Providencia Biztosito Zrt.-hez fordult.
Kéruk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat,
amelyben bemutatjuk tarsasagunk f6bb adatait, tajékoztatjuk a fo-
gyasztoi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozd szervezeti egy-
ségeinkrdl, felligyeleti szervink megnevezéseérdl és székhelyérdl, az
. Ugyfélpanaszoknak a Felugyelethez, a Fogyasztovédelmi Fofeligye-
I6séghez vagy a békéltetd testllethez vald elbterjesztésének lehetd-
ségérdl, a birdi Ut igénybevételérdl, valamint megismertetjlk az adat-
védelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival.
Felsoroljuk tovabbéa azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsa-
sagunk az Ugyfelek — biztositasi titkot képezd — adatait a biztositokrdl
és a biztositasi tevékenységrdl szold 2003. évi LX. torvény alapjan
kiadhatja.
Kulbn kitérlink a biztositasi ajanlat alairasa elétt szikséges leglénye-
gesebb tudnivaldkra, kdztlk a személyes adatok kezelésére vonat-
kozd eli és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokéban a szerzddés-
kotési szandékat kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg.
Megjeldljik a biztositasi szerzédésre vonatkozd addzassal kapcso-
latos szabalyokat.

1. A Generali-Providencia Biztosito Rt. — Uj cégnevén: Generali-Pro-
videncia Biztosfto Zrt. — a Providencia Osztrak-Magyar Biztosito Rt.
és a Generali Budapest Biztositd Rt. egyesulésével jott létre 1999.
évi aprilis ho 30. napjan.

A térsasag alaptékéje (jegyzett t6kéje): 4 500 000 000 Ft

A térsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.
Telefon: (36-1) 301-7100

A tarsasag egyeduli részvényese: Generali Holding Vienna AG
Székhelye: A-1010 Wien, Landskrongasse 1-3.

2. A biztositasi szerzédésével kapcsolatos kérdésével, problémaja-
val fordulion bizalommal biztosftaskdzvetitéjehez, Ugyviteliranyitasi
kdzpontjainkhoz, Ugyfélszolgdlati irodankhoz, Személybiztositasi
Kompetencia Kbzpontainkhoz, illetdleg a TeleCenter munkatarsai-
hoz, akik a (06-40) 200-250 kék szamon készséggel alinak az 6n
rendelkezésére.

Informacict és tamogato Utmutatast talal a www.generali.hu cimen is.

Amennyiben munkatarsaink segité kdzremiikddése ellenére sem si-
kerult felmertlt probléméjat megnyugtatdan rendezni, a Generali-Pro-
videncia Biztosito Zrt. Vezérigazgatosagan miksds Ugyfélkapcsolati
K&zpontnal — 1066 Budapest, Teréz krt. 42—-44. — személyesen vagy
frasban élhet bejelentéssel.
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3. A biztosito felligyeleti szerve:
Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete
Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
(Krisztina Plaza)
Levélcim: 15635 Budapest, 114. Pf. 777.
Kozponti telefonszam: 489-9100
Helyi tarifaval mikodé kék szam: (06-40) 203-776
Kozponti fax: 489-9102

4. A fogyasztoi jogokkal, azok érvényesitésével, valamint a fogyasz-
tovédelem intézményrendszerével kapcsolatos legalapvetébb sza-
béalyokat a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény tartal-
mazza.
A fogyasztovédelem orszagos hataskorrel rendelkezd, a févarosi és
megyei fogyasztovédelmi felligyelségek szakmal iranyitasét is ellatd
kodzponti szerve: Fogyasztovedelmi Felligyeldség
. Székhelye: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: 459-4800
Fax: 210-4677

A biztositasi szerz6dés megkotésével és teliesitésével kapcsolatos
esetleges fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezése ér-
dekében kérelmet terjeszthet el a lakdhelye, ennek hianyaban a tar-
tozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testlletnél. A testllet elja-
rasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszt¢ a biztosfté tarsasag-
gal kodzvetlenUl megkisérelie a panaszUigy rendezését.

A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendez6 eljarasok kozul — a bé-
kéltetetd testuleti eljarason kivll — kdzvetitéi eljarast is kezdeményez-
het a kdzvetitdi tevékenységrél szold 2002, évi LV. torvény alapjan.
A fogyasztd a biztositasi szerz6désbdl eredd igényeit a fentiekben
megjeldlt alternativ vitarendezési modok mellézésével birdi Uton is
érvényesitheti, A birdsag eljarasara a Polgari perrendtartasrol szold
1962, évi lll. torvény rendelkezései iranyaddak.

5. Tajékoztatjuk, hogy a biztosfté a feladatai ellatasahoz az Ugyfelei

azon biztosftasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6-

déssel, letrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal dsszefligg-

nek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzédés megkodtéseé-

hez, modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztosftasi szerz6-

désbdl szarmazd kovetelések megitéléséhez szlikséges vagy a biz-

tositasi torvényben meghatarozott egyéb cél lehet.

A biztosité Ugyfelének mindsUl a szerz6do, a biztositott, a kedvezmé-

nyezett, a karosult, a biztosfté szolgaltatasara jogosult mas személy;

az adatvédelemre vonatkozo rendelkezések alkalmazasaban Ugyfél

az is, aki a szerzédésre ajanlatot tesz.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

— a biztosité Ugyfelének személyi adatai;

—  a biztositott vagyontargy és annak értéke;

—  a biztositasi 6sszeg;

—  élet-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasi szerzédés ese-
tén az egészségi allapottal Osszefliggd adatok;

— akifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztosftasi szerzédéssel, létrejottével, nyivantartasaval, a szol-
géltatassal 6sszefliggd Osszes lényeges tény és kortimény.
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6. A biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennal-
lasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheté. A bizto-
sitod a létre nem jott biztosftasi szerz6déssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzédés létrejottének meg-
hilsuléasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

7. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkul — ha a tor-

vény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a

Biztosito tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik

ahhoz a Biztosftoval kapcsolatos tevékenységlk soran barmilyen

maodon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhatéd ki harmadik személynek, ha

— abiztositd Ugyfele vagy annak torvényes képviseltje a kiszolgal-
tathatd adatok kérét pontosan megjeldive, erre vonatkozdan
irasban felmentést ad,

. — abiztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szold 2003. évi LX.

torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

8. A biztosftasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljard fellgyelettel,

b) a folyamatban lévé buntetéeljaras keretében eljiard nyomozd
hatdséggal és Ugyészséggel,

c) buntetéugyben, polgari Ugyben, valamint csédeljéras, illetve
felszamolasi eliaras Ugyében eliard birbsaggal, tovabba a
végrehajtasi Ugyben eljard birdsagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki Ugyben eljard kdzjegyzével,

e) az addhatésaggal abban az esetben, ha addlgyben, az adod-
hatosag felhivasara a Biztositot torvényben meghatarozott
korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha a biztosftasi
szerz6désbdl eredd kotelezettség ala eso kifizetésrél torvény-
ben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

f)  afeladatkérében eliard nemzetbiztonsagi szolgélattal,

g) a biztositoval, biztosftaskozvetitével, a szaktanacsaddval, a
harmadik orszagbeli biztositd, flggetlen biztosftaskdzvetitd
vagy szaktanacsadd magyarorszagi képviseletével, ezek ér-
dekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositas-
kozvetitdi, szaktanacsadoi tevékenységgel kapcsolatos ver-
senyfellgyeleti feladatkérében eljard Gazdasagi Versenyhi-
vatallal,

h) a feladatkérében eljard gyamhatésaggal,

i) az egészségugyi hatdsaggal,

) akulbn torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén
a titkosszolgdlati eszkdzok alkalmazasara, titkos informacio
gy(jtésre felhatalmazott szerwvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint kdzds kockézatvallalas (egyUtt-
biztositas) esetén a kockazatvallald biztosftokkal,

) abiztositasi torvényben szabéalyozott adattovabbitasok soran
atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezeté
Hivatallal,

m) az dlomanyatrunazas keretében atadasra kerll6 szerz6dési
allomany tekintetében az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez
szlkséges adatok tekintetében a Kartalanitasi Szamlat keze-
16 szervezettel, az Informacios Kbzponttal, a Kartalanitasi Szer-
vezettel és a karrendezési megbizottal,
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0)

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlkséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel,

az eurdpal unios tamogatasok felhasznélasanak szabalysze-
rlségét ellendrzé Eurdpai Csalasellenes Hivatallal (OLAF),
fioktelep esetén — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielegité adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teljiestinek, valamint a harmadik orszag-
pbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tamasztott kbvetelményeket kielégité adat-
védelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztosftéval,
biztositaskozvetitbvel, szaktanacsadoval szemben, ha az
a)—j) és n) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli meg-
kereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét
vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok faj-
tajat, az adatkérés céljat és jogalapjat. A k), I), m) és g) pont-
ban megjeldlt szerv vagy személy kizérdlag a kért adatok
fajtéjat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A
cél és jogalap igazolasanak minésul az adat megismerésére
jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is,

ha a biztosfté az altala foganatositott korlatozo intézkedések-
r6l az Eurdpai Kozdsséget Iétrehozd szerzdédés 60. cikke
alapjan a pénzeszkozok, egyéb vagyoni érdekek és gazda-
sagi eréforrasok tekintetében alkalmazandd korlatozé intéz-
kedések targyaban elfogadott rendeletek, illetve e rendeletek
felhatalmazasa alapjan elfogadott rendeletek vagy hatéroza-
tok, tovabbé az Eurdpai Unidt létrehozd szerzédés 15. cikke
alapjan a pénzeszkozok, egyéb vagyoni érdekek és gazda-
sagi eréforrasok tekintetében alkalmazandd korlatozé intéz-
kedések targyaban elfogadott kozds allaspontok alapjéan, az
abban foglalt kételezettség teljesitése érdekében tajékoztat-
ja a Pénzugyminisztériumot.

9. Nem jelenti a biztosftasi titok sérelmét

az olyan dsszesftett adatok szolgéltatasa, amelyekbdl az egyes
Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithatd meg,
fioktelep esetében a kulfoldi székhely( vallalkozas székhelye
(féirodaja szerinti fellgyeleti hatdsag szamara a felugyeleti
tevékenységhez szllkséges adattovabbitas, ha az megfelel a
kulféldi és a magyar feltgyeleti hatdsag kozotti megallapodéas-
pan foglaltaknak,

a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgélatok elvégzése
céliabdl a Pénzigyminisztérium részére személyes adatnak
nem mindsUI6 adatok atadasa,

az dsszevont alapu felligyeletre és a kiegészitd felligyeletre
vonatkozo torvényi rendelkezések teliesitése érdekében torté-
né adatatadas.

10. Tagallami biztositohoz vagy tagallami adatfeldolgozé szervezet-
hez (tagallami adatkezel®) torténd adattovabbitast ugy kell tekinteni,
mintha a Magyar Kdztarsasag terlletén bellli adattovabbitasra kertilt
volna sor.

11. Tarsasagunk koteles az érintett Ugyfél kérésére tajékoztatast ad-
ni a Biztosito altal vezetett nyilvantartasokban térolt sajat adatairdl, az
adatkezelés céliardl, jogalapjérdl, idétartamardl, az adatfeldolgozd
neveérdl, cimérdl, székhelyérél és az adatkezeléssel dsszefliggd te-
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vékenységérdl, tovabbé arrél, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy
kaptak meg az adatokat, Térvény az adattovabbitasrol vald tajékoz-
tatast kizarhatja. Tarsasagunk az érintett Ugyfél altal kezdeményezett
adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban atvezetni koteles.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az
érintett jogait az elnunyt 6rokose, llletve a biztositasi szerzédésben
nevesitett jogosult is gyakorolhata.

12. Felhiviuk szives figyelmét, hogy a személyi jdvedelemadorol szo-
16 1995, évi CXVI. torvény a biztositasi szerzédésekre vonatkozd
adozassal kapcsolatos fontos szabalyokat tartalmaz. E térvény és a
hozza kapcsolddod egyéb jogszabélyok tartalmazzak a biztositasért fi-
zetendd dijra, a biztosité szolgaltatasara, illetbleg a biztositassal kap-
csolatos addkedvezményekre vonatkozo rendelkezéseket.

13. A biztosftasi ajanlat alairésa el6tt kérjuk, sziveskedjék figyelembe
. venni a kdvetkezket:

— A megkotendd biztositasi szerzédésre, a szerz6dé felek jogai-
ra és kotelezettségeire a biztositasi szerzdédési feltételek és
zaradékok el6irasal az iranyadok,

Kérjlk, sziveskedjék ezeket gondosan attanumanyozni, és
ajanlatat csak ezt kovetéen aléimi,

A jognyilatkozatok csak frasban érvényesek. A szerz6d6 (biz-
tositott) nyilatkozata csak akkor hatélyos, ha az a biztosité va-
lamely szervezeti egységének a tudomasara jut.

14. A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem éal-
lapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a magyar
jog szabélyai az iranyadok.

A sikeres egyuttmkodés reményében:

WY, g

Generali-Providencia Biztosito Zrt.

www.generali.hu—
—t
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Terméktajékoztatéd

a CIB Ko6zép-Europai Nemzektdzi Bank
Zartkoriien Miik6d6é Részvénytarsasag lakas-
takarékpénztari szerz6déssel kombinalt
jelzalogkélcs6nh6z kapcsolodo hitelfedezeti
biztositasrol

A CIB Bank Zrt. (Bank) arra térekszik, hogy Ugyfeleit biztositasi véde-
lemben részesitse, ezért a jelzalogkdlcsdnnel rendelkezd Ugyfelei
Biztositotti nyilatkozata alapjan személybiztosftasi védelemben része-
stlnek a Generali-Providencia Biztosfté Zrt. (Biztositd). A biztositas
lényeges jellemzairél a kdvetkezd tajékoztatast adjuk:
A biztosftas biztositottja a Bankkal kotott Jelzalogkolcsdn szerzddés-
ben addsként megjelolt, a koélcsdnszerzédés megkdtésének idd-
. pontjgban 18-65 év kozotti természetes személy, aki a Biztosftotti
nyilatkozat aléirasaval és az aléirt nyilatkozatnak a Bankhoz torténd
atadasaval/visszakUldésével, hozzajarul ahhoz, hogy a Bank és a
Biztositd kozott létrejott biztositasi szerzédés hatélya rea is kiterjed-
jen. A Biztositotti nyilatkozatot alaird személy csak abban az esetben
valhat biztosftotta, amennyiben a Biztosftotti nyilatkozat alairasat
megeldézden legalabb 3 hénapos munkaviszonnyal rendelkezett.
A biztositasi szolgaltatas kedvezményezettje a Biztositotti nyilatkozat
értelmében a CIB Bank Zrt.
A Biztositd kockazatviselése az adott biztosftott vonatkozasaban a
biztositasi szerzédésnek az adott biztosftottra vonatkozé hataly-
balépése idépontiaban, a munkanélklliségi kockazat tekintetében
pedig a varakozasi id6 (6 honap) eltelte utan kezdédik meg. A biz-
tositasi szerzédés a kdlcsén folydsitasanak napjat koveté nap O. ora-
jakor, de legkorébban a Biztositotti nyilatkozat Szerz6dé altali nyil-
vantartasba vételét kdveté napon 1ép hatalyba.

A Biztositd kockéazatviselése megsznik

a) aBank és a Biztosito kozotti biztosftasi szerzédés megsziinése
esetén a felmondési id6 elteltével;

b) aBank és a Biztosftott kozott 1étrejott lakastakarékpénztari szer-
z6déssel kombinalt jelzalogkdlcson szerzédés megsziinését
kovetd nap 0. dréjakor;

c) a Biztositotti nyilatkozat visszavonasa esetén (a tovabbiakban:
visszavonasrol szold nyilatkozat), annak az elszamolasi idészak-
nak a végén, amelyben a visszavonasrol szold nyilatkozat a
Bankhoz megérkezik;

d) abiztosftott haldla, 100%-0s munkaképesség-csdkkenése ese-
tén, ha a Biztosftd szolgaltatast nydijtott; a biztositasi esemény
bekodvetkezésekor;

e) ha a biztositott a 65. életévét betdltdtte, annak a naptari évnek
a végén, amelyben a biztosftott 65. életévét betoltotte;

f)  ha a Bank az adott Biztosftottra vonatkozé biztositasi dijat nem
fizeti meg. (Ebben az esetben a Bank irasban értesitit a
Biztositottat a kockazatviselés megsz(inésérdl.)

A Jelzalogkolcsdnhdz kapcsolddd hitelfedezeti biztositas keretében,
a vélasztott szolgaltatasok fliggvényében a Biztositd az alabbi szol-
géltatasokat nyUitia a kedvezményezett (Bank) részére:
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a) a biztositott haldla, baleseti haldla és 100%-0s mérték(d munka-
képesség-csokkenése esetén a biztositasi esemény idépont-
jaban fennalld kintlévéséget,

b) a biztositott sajat egészségi alapotromlasa miatti, 60 napot
meghaladd folyamatos keresSképtelensége vagy 60 napot
meghaladd folyamatos munkanélkllisége esetén a keresdkép-
telenség vagy munkanélklliség tartama alatt esedékessé valo
torlesztérészleteket. A keresdképtelenség és a munkanélkuliség
elsé 60 napjara a Biztositd nem teljesit szolgaltatast (Gnrész).

A Biztositd a biztositasi szerzédés részét képez6 Hitelfedezeti vé-
delem élet-, baleset- és egészségbiztositasi, munkanélklliségi biz-
tositasi feltételek” alapjan mentestlhet a szolgdltatasi kbtelezettség
aldl, illetve bizonyos eseményeket kizar a kockézatviselesbd! (pl.
Ongyilkosséag, blncselekményben vald aktiv részvétel). A Biztositd
mentestlésének esetelt, a kockazatviselesbdl kizart eseményeket és
. a Biztosito szolgaltatasa korlatozasanak eseteire vonatkozo részletes
tajekoztatast megtaldlja a Biztositasi feltételek 6.1. és 6.2. pontjaban.
A biztositott vagy képviselGje a szolgaltatasi igényt a biztositasi
esemeényt kodvetd 156 napon belll jelentheti be a Biztositd TeleCenter
Informéacios Szolgalatanal hétkdznapokon 8 és 20 dra kozdtt a
06-40 200-250 telefonszamon.
A Biztositd a hozza bejelentett szolgéltatasi igényt az annak elbirala-
sahoz szlikséges valamennyi (tehat az igénybejelentéskor leadott és
a Biztosito altal utdbb kért) irat beérkezését kovetd 16 napon bellll
birdlja el, és a jogosnak minésuIé igényeket teliesiti a kedvezménye-
zett részére.

@
TeleCenter Informéacios 5 Generali
Szolgélatunk telefonszama: % TeleCenter
06-40 200-250

A Biztositd neve, cime:
Generali-Providencia Biztosito Zrt.

Budapesti Személybiztositasi Kompetencia Kozpont
Kollektiv Csoport
1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

A biztositasi szerzédéssel kapcsolatban felmerlit panaszokat iras-
ban a Biztositonal lehet bejelenteni:

Generali-Providencia Biztosfto Zrt. Ugyfélkapcsolati csoportja

1066 Budapest, Teréz krt, 42—44.,

Tel.: 301-7100

A Biztosito felligyeleti szerve:
Pénzligyi Szervezetek Allami Felligyelete
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
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