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1. A biztositott részére sz6l6 tajékoztatas a CIB Egészségor biztositashoz torténd csatlakozast megel6zéen

CIB Biztositasi Alkusz Kft. az alabbi tajékoztatdst nyujtja a lakossagi bankszamlahoz kapcsolédd CIB Egészsegér
biztositashoz csatlakozni kivanoé biztositottak részére.

1.1. Csoportos biztositasi szerz6désre vonatkozoé tajékoztatas
A biztositasi szerz6dés alanyai

Szerz6d6: CIB Bank Zrt. (székhely: 1027 - Budapest, Medve u. 4-14.). (a tovabbiakban:
Szerz6db)
Biztosito: Név: UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

Székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1.

Jogi formaja: Zartkorl részvénytarsasag

Cégjegyzékszam: 01-10-041566

Nyilvantartast végzé birdsag vagy hatésag elnevezése: Févarosi Torvényszék
Cégbirésaga

Fellgyeleti hatosag: Magyar Nemzeti Bank (MNB), 1013 Budapest, Krisztina krt.
39.

Alkusz: CIB Biztositasi Alkusz Kft. (székhely: 1027 Budapest Medve utca 4-14.;), amely
Szerz8dbvel kotott megbizasi szerzédés alapjan, a Szerz6d6 megbizasa alapjan
és képviseletében eljarva a Szerz6d6 Biztositasi Szerz8désbél eredd jogainak és
kotelezettségeinek teljesitésben és lebonyolitasaban kézremikddik.

Biztositott: A biztositott: az a természetes személy, aki a Szerz6dé felé tett nyilatkozattal a
Csoportos Biztositashoz csatlakozott.

A biztositott: az a 18-70 év kdzotti természetes személy, aki a Szerz6d6 felé tett
nyilatkozattal a Csoportos biztositdshoz csatlakozott. Biztositott lehet Standard -
biztositasi csomag esetében a 6 hénap és 18 év kdzotti olyan gyermek is, aki a
18 év feletti biztositott vagy annak hazas-, élettarsa vér szerinti, 6rokbefogadott
vagy nevelt gyermeke.

Kiegészit6 biztositast legalabb 18, legfeljebb 65 év kdz6tti személy valaszthat.
A természetes személy szamlatulajdonos és a biztositott személye Ilehet
ugyanazon személy. Amennyiben nem az, akkor

- a standard csomag esetében olyan gyermek, aki a 18 év feletti biztositott

vagy annak hazas-, élettarsa vér szerinti, 6rokbefogadott vagy nevelt
gyermeke vagy

- minden alapcsomag esetében a szamlatulajdonos 18 év feletti a PTk. 8:1 §
(1) bekezdésében meghatarozott kozeli hozzatartozdja (hazastars, az
egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az
Orékbefogadd-, a mostoha- és a nevel6szUl6 és a testvér) valamint élettarsa
lehet.

A gyermekre vonatkozd biztositas kockazatviselése a 18. év betdltését kdvetd
évforduldkor nem szlnik meg, hanem rajuk vonatkozd szolgaltatasi limitek
modosulnak automatikusan a 18 év feletti biztositottakra vonatkozo limitekre.

Az életkor szamitasa ugy torténik, hogy a foly6évbdl ki kell vonni a Biztositott
sziletési évét, kivéve a gyermek biztositott belépési koranal, mert abban az
esetben a biztositdé napra pontosan szamitja a 6 hénapos kor betdltését.
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A Biztositott a Csoportos biztositashoz csak egy bankszamlahoz kapcsolédéan
csatlakozhat.

Szamlatulajdonos

A Biztositott dijfizetési kotelezettségnek teljesitésében mikddik kozre. A
Azamlatulajdonos a Szerz6dé mindenkor hatalyos Altalanos Lakossagi
Uzletszabélyzataban meghatarozott fogyasztoi Uzletfelei kdzil a 18. életévét
betdltott, cselekvéképességében nem korlatozott, devizabelfoldi vagy
devizakulféldi természetes személy, aki a Bankkal forint Bankszamlara vonatkozé
szerzddéssel rendelkezik. A Bankszamla fogalmara a Bank Altalanos Lakossagi
Uzletszabalyzataban meghatarozott fogalom az iranyado.

A biztositasi esemény, a biztositasi szolgaltatas, a biztositas dija és dijfizetés modja

szolgaltatas:

Biztositasi Kockazatviselési tartamon belll bekdvetkezett betegség miatti egészséguigyi
esemeény: szolgaltatas.
Szlrévizsgalat.
Kockazatviselési tartamon belll, a kockazatviselés kezdetéhez képest
el6zmény nélkul rosszindulati daganat.
Biztositasi Szolgaltatdsok megszervezése és koltségének vallaldasa a szolgéltatasi

csomagnak megfeleléen:
Standard csomag 18-70 év kozotti Biztositottra:

Szolgaltatasok Eves limit
24 6ras call center korlatlan
Masodik orvosi vélemény korlatlan
Orvosi képalkoté diagnosztikai 250 000 Ft
eljarasok

Diagnosztikai és labordiagnosztikai 50 000 Ft
vizsgalatok

Jarébeteg szakellatas

(belgyogyaszat, kardioldgia, fil-orr- 100 000 Ft
gégészet, ambulans sebészet,

szemeészet, allergoldgia,

bdrgydgyaszat)

Egynapos sebészet 150 000 Ft

Standard csomag 6 honap -18 év k6z4tti Biztositottra (gyerek csomag):

Szolgaltatasok Eves limit
24 6ras call center korlatlan
Masodik orvosi vélemény korlatlan
Orvosi képalkoto diagnosztikai 250 000 Ft
eljarasok

Jarobeteg szakellatas

(szakrendelés®, diagnosztika és 250 000 Ft
labordiagnosztika**)

Egynapos sebészet 300 000 Ft

* bérgyogyaszat legfeljebb évi 100 000 Ft-ig vehetd igénybe
**laborvizsgalatok legfeljebb évi 50 000 Ft-ig vehetbk igénybe

Optimum csomag:

Szolgaltatasok Eves limit

24 6ras call center korlatlan

Mésodik orvosi vélemény korlatlan

Orvosi képalkot6 diagnosztikai 300 000 Ft

eljarasok

Jarobeteg szakellatas

(szakrendelés*, diagnosztika és 300 000 Ft
labordiagnosztika**)

Egynapos sebészet 300 000 Ft

Kdzepes szlirdvizsgalati csomag évente egy alkalommal

*b6rgydgyaszat legfeljebb évi 100 000 Ft-ig vehetd igénybe
**laborvizsgalatok legfeljebb évi 75 000 Ft-ig veheték igénybe

Prémium csomag:

| Szolgaltatasok | Eves limit
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24 6ras call center korlatlan

Masodik orvosi vélemény korlatlan
Orvosi  képalkoté  diagnosztikai | korlatlan
eljarasok

Jarobeteg szakellatas

(szakrendelés*, diagnosztika és | korlatlan
labordiagnosztika**)

Egynapos sebészet korlatlan

Személyreszabott  szlir6vizsgalati | évente egy alkalommal
csomag

*bbrgyodgyaszat legfeljebb évi 100 000 Ft-ig vehetd igénybe
**laborvizsgalatok legfeljebb évi 100 000 Ft-ig veheték igénybe

Kiegészit6 Hope Plusz csomag barmelyik 18-70 év kdzotti biztositottra
vonatkozo Standard alapcsomag, az Optimum, a Prémium alapcsomag mellé:

Ezlst csomag 1 000 000 Ft egyszeri térités /
50 000 Ft havi jaradék
Arany csomag 3 000 000 Ft egyszeri térités /
150 000 Ft havi jaradék
A biztositas havi Standard (18-70 év és 6 hénap-18 év) 3 500 Ft/f6/ho
dija: Standard (18-70 év) + Hope plusz Ezist 6 300 Ft/f6/ho
Standard (18-70 év)+ Hope plusz Arany 12 000 Ft/fé/hé
Optimum 7 500 Ft/f6/ho
Optimum + Hope plusz Ezlst 10 300 Ft/f6/ho
Optimum + Hope plusz Arany 16 000 Ft/fé6/ho
Prémium 14 500 Ft/fé6/ho
Prémium + Hope plusz Ezust 17 300 Ft/fé6/h6
Prémium + Hope plusz Arany 23 000 Ft/f6/hé

Az atharitott
biztositasi dij
megfizetének

A Bank a Csatlakozasi nyilatkozatban meghatarozott Bankszamlarél havonta
szedi be.

madja és

gyakorisaga:

A dijfizetés A biztositas els6 dija a Csatlakozasi nyilatkozat megtételekor, a folytatélagos
esedékessége: dijak minden hénap 2. vagy 3. munkanapjan.

A szolgaltatassal kapcsolatos egyéb tudnivalok

Kockazatviselés
kezdete és vége:

Kockazatviselés kezdete:

A Csatlakozasi nyilatkozat megtételét kovetd hoénap elsé nap 0.00 6raja,

amennyiben, a kdvetkez6 feltételek teljesiinek:

- Biztositott altal tett Csatlakozasi nyilatkozat a Szerz6d6 éltal elfogadasra
kerllt és ezt a Szerz6d6 irasban 5 munkanapon belll megerésitette és;

- a biztositas elsé havi dija a Csatlakozasi nyilatkozat megtételét kdvetd 5
munkanapon belll medfizetésre kerult.

Kockazatviselés vége:
- a Biztositott halala esetén,

- annak a biztositasi év utolsé napjanak 24. 6rajaval, amelyben a Biztositott
70. életévét betoltotte,

- amennyiben a Szamlatulajdonos Szerz6dével fennallé jogviszonya
megsz(inik, a dijjal fedezett hénap utols6 napjanak 24.00 érakor,

- amennyiben a Biztositott a biztositasi dij esedékességét kdvetd 60. nap
24.00 oraig a Szerz6d6 részére a Szerz8d6 altal atharitott biztositasi dijat
nem fizeti meg, a biztositasi dij esedékességét kovetd 61. nap 00.00-kor

- a Csatlakozasi nyilatkozat visszavonasa esetén dijjal fedezett honap
utolsé napjanak 24.00 6rakor.

- Elallas esetén a kockazatviselés kezdetének napjan 0.00 érakor
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A Biztositd kockazatviselése valamennyi Biztositott vonatkozasaban
megsz(inik a Biztositasi Szerz6dés megsziinése napjanak 24. érajaval.

Ezen feliil Hope Plusz esetében a kockazatviselés megsziinik:

- a biztositott 70. életévének betdltését kovetd els6 biztositasi évforduld
napjan,

- a CIB Egészségér biztositasra vonatkozd kockazatviselés megsziinése
esetén azzal egyidejlileg,

- abiztositasi szolgaltatas teljesitésével.

Biztositasi csomag automatikus moédosulasa

A 6 honap és 18 év kozotti Biztositottra vonatkozé Standard csomag a
Biztositott 18. életévének betoltését koévetd biztositasi évforduldn
automatikusan a 18-69 év kdzotti Biztositottra vonatkozé Standard csomagra
maodosul.

Biztositas A biztositas a Biztositottra vonatkozd kockazatviselés kezdetétdl annak
idétartama: megsziinéséig tart.

A Csatlakozasi A Biztositott a Biztositott Nyilatkozat alairasat vagy tavkozlé eszkoz udtjan
nyilatkozat torténd értékesités esetében a Csoportos Biztositashoz val6é csatlakozas

visszavonasa:

elfogadasanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon bellil a Szerz6déhoz
cimzetten, a CIB Biztositasi Alkusz Kft. levelezési cimére (CIB Biztositasi
Alkusz Kft., 1027 Budapest, Medve utca 4-14.) intézett irasbeli nyilatkozattal,
indoklas és dijfizetési kotelezettség nélkiil, azonnali hatallyal elallhat.

A Biztositott biztositasi jogviszonyat a ra vonatkozo biztositasi évfordulén —
belépés datumat kovetd hoénap elseje -, a Csatlakozasi nyilatkozat
visszavonasaval megsziintetheti. A Biztositott biztositasi jogviszonya a dijjal
fedezett id6szak végével sziinik meg.

Az elallas és a Csatlakozasi nyilatkozat visszavonasa koltség- és dijmentes.

A Biztositasi - aBiztosito és a Szerz6dé kozos megegyezésével
szerz6édés gegy '
megsziinésének - Szerz6dé6 fél altal t6rténé 180 napos rendes felmondassal,
esetei: I R s
! - barmelyik fél rendkivili felmondaséval,
- barmelyik fél jogutéd nélkili megsziinésekor.
A Biztosité Ellatas megszervezésére vonatkozéd hataridd o6t (5) munkanap: az

teljesitésének

hatarideje és médja:

ellatasszervez® a bejelentést kdvetd 6t (5) munkanapon beliil megszervezi az
elsé ellatast/vizsgalatot a Biztositott és az orvos kdzott.

Az ellatas koltségeinek megtéritésére a hataridé:

- A Biztositd az Ellatasszervezdn keresztil kozvetlenil a
szolgaltatonak tériti meg.

- ABiztositottnak szamla ellenében 15 napon belll, ha a Biztositott
az éves limitjének 90%-at mar felhasznalta.

- A Biztositottnak szamla ellenében 15 napon belll, az
Elldtasszervezével nem szerz6ddtt egészséglgyi szolgaltatd
esetében.

Kiegészit6 biztositas esetében:

Az egyszeri biztositasi Osszeget a Biztositd a rosszindulati daganat
diagnosztizalasakor fizeti ki.

Els6 havi jaradékot a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok
beérkezését kdvetd 15 napon bellll, a tovabbi jaradékot minden hénap 15.
napjaig fizeti ki a Biztosité

Legfontosabb
kizarasok,
mentesiilések:

. Kizarasok
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Ha a biztositasi esemény az aldbbi eseményekkel 6sszefiiggésben
all az ellatast a biztosité nem szervezi meg az illetve nem tériti meg:

Harci eseményben vagy haboris cselekményben valamely fél
mellett torténo részvétel

Allam elleni blincselekményben valé6 részvétel

Atomkarok

Alkoholos allapot, bédito-, kabité- vagy hasonlé hatast kivalté
szerek fogyasztasaval, toxikus anyagok rendszeres szedése
miatti fligg6ség

Ismételt miitétekre, kezelésre, ha az orvosszakmai eléirasokat
nem tartottak be

Orvosi miihiba

terhesség ideje alatt és a sziilés, valamint a sziilést kévetd egy
éven beliil bekdvetkezo egészségkarosodas kovetkezményei
abban az esetben, ha a fogamzas a biztositottra vonatkozé
kockazatviselés kezdete elo6tt tortént (a fogamzas idépontja alatt
a sziiléstél visszafelé szamitott 270. napot kell érteni);

az egészségligyi ellatas, az orvosi ellatas kovetkeztében, annak
kévetkezményeként elszenvedett artalom miatt létrejott
egészségkarosodas;

esztétikai valtoztatasi céld orvosi beavatkozas, kozmetikai
kezelés

a Standard alapcsomag 6 hénap-18 év kozotti Biztositottra
(gyerek csomag) esetében a kockazatviselés kezdete el6tt
barmely okbél mar karosodott, beteg, sériilt vagy csonkolt
testrészek és szervek, illetve ezen sériilések késdbbi
kovetkezményei

Ha az ellatasra az alabbiakbol eredéen keriil sor:

- slrgdésségi okbdl, életveszély elharitasa céljabél,

- az egészségiigyi ellatas keretében végzett szakértdi
tevékenység miatt,

- katasztrofa miatti ellatas,

- jarvanyugyi érdekbdl végzett ellatasokkal kapcsolatban,

- tidégyogyaszati gondozas,

- addiktolégiai gondozas,

- alkoholégiai gondozas

- drogbeteg-ellatas, gondozas

- foglalkozas-egészségiigyi szakellatas,

- akupunkturas kezelés,

- fogaszati szakellatas,

- lézeres koromgomba-eltavolitas,

- lézeres latasjavité miitétek,

- szemlencse beiiltetés,

- geriatriai kezelés, gondozas,

- dializis kezelés,

- digitalis dermatoscopia

- visszér betegség injekciés kezelése (scleroterapia),

- lézeres visszérmiitét,

- nemibeteg gondozas,

- amedddség (infertilitas) miatt végzett vizsgalatok,

- pszichiatriai kezelés,

- gyogypedagoégiai kezelés,

- fizio- és mozgasterapias kezelés,

- intenziv betegellatas,

- klinikai onkolégiai gondozas,
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3. Ha az
tortént.

HIV-betegek gondozasa,
Hepatitis C betegek gondozasa,
aneszteziolégiai ellatas,
krénikus betegségek gondozasa.

ellatas igénybevétele nem az ellatasszervezéon keresztiil

4. Egynapos sebészetre vonatkozé kizarasok:

5. Orvosi

Ha az orvosi javaslat nem tartalmazza az orvos pecsétjét
A biztositds nem fedezi azoknak a miitéteknek a koltségét,
amelyek elvégzése egy, mar a biztositdas megkotésekor is
fennallé betegség miatt valnak sziikségessé.

Sterilisatio laparoscopica feminae

Sterilisatio laparoscopia kapoccsal

Sterilisatio laparoscopia gydiriivel

Sterilisatio laparoscopia monopol. elektrédaval
Sterilisatio laparoscopia bipol. elektrodaval

Extrauterin graviditas laparoscopos miitéte
Laparoscopos embryo aspiratio, salpingotomiabol
Terhességmegszakitas intraamnialis gyégyszerrel
Terhességmegszakitas extraamnialis gyégyszerrel
Méhen kiviili terhességben adott inj., laparoscopos
interruptio vacuummal

Interruptio Hegar tagitassal, curettage-zsal

Interruptio laminaria tagitassal

Gyodgyszerrel végzett interruptio befejezése
Medddéséggel kapcsolatos beavatkozasok

Mivi megtermékenyités

Szépészeti okbol végzett plasztikai miitétek.

képalkoté diagnosztikai vizsgalatokra vonatkozo6 kizarasok:
Ha az orvosi javaslat nem tartalmazza az orvos pecsétjét

Ha az orvosi képalkoté diagnosztikai vizsgalatra szo6l6 orvosi
javaslatot nem szakrendel6 orvos allitja ki. A haziorvos altal
kiallitott javaslatot / beutalét a biztositd6 még abban az
esetben sem fogadja el, ha a haziorvos szakorvosi
feladatokat is ellathat,

a kotelez6 anya- és gyermekvédelmi feladatokkal
kapcsolatban, melyen a jogszabalybol ered6 kotelez6
védooltasokat és sziiréseket kell érteni,

terhesség ideje alatt a biztosito 6sszesen 4 négyogyaszati
szakorvosi vizsgalatot térit, ebbe beleértend6 a vizsgalathoz
tartozé , a hatalyos orvos szakmai protokoll altal eléirt
ultrahang vizsgalat is, maximum az éves limit erejéig. A
Biztosité kockazatvallalasa nem terjed ki a 3D, 4D és 5D
ultrahang vizsgalatokra (un. ,,babamozi”)

6. Jarébeteg-szakellatasra vonatkozé kizarasok: :

a kotelez6 anya- és gyermekvédelmi feladatok, melyen a
jogszabalybdl eredé kotelezd véddoltasokat és sziiréseket
kell érteni,

terhesség ideje alatt a biztosité 6sszesen 4 négyogyaszati
szakorvosi vizsgalatot térit, ebbe beleértendd a vizsgalathoz
tartozo, a hatalyos orvos szakmai protokoll altal el6irt
ultrahang vizsgalat is, maximum az éves limit erejéig. A
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Biztosité kockazatvallalasa nem terjed ki a 3D, 4D és 5D
ultrahang vizsgalatokra (un. ,,babamozi”)

7. A biztosité nem vallal fedezetet, amennyiben az egynapos sebészeti
ellatasra az aldbbiakbdl eredéen keriil sor:
a. Sterilisatio laparoscopica feminae
Sterilisatio laparoscopia kapoccsal
Sterilisatio laparoscopia gydiriivel
Sterilisatio laparoscopia monopol. elektrédaval
Sterilisatio laparoscopia bipol. elektréodaval
Extrauterin graviditas laparoscopos miitéte
Laparoscopos embryo aspiratio, salpingotomiabél
Terhességmegszakitas intraamnialis gyégyszerrel
Terhességmegszakitas extraamnialis gyégyszerrel
Méhen kiviili terhességbe adott inj., laparoscopos
interruptio vacuummal
Interruptio Hegar tagitassal, curettage-zsal
Interruptio laminaria tagitassal
. Gyogyszerrel végzett interruptio befejezése
Medddséggel kapcsolatos beavatkozasok
Miivi megtermékenyités
Szépészeti okbol végzett plasztikai miitetek

o STQe foao0o
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Kiegészitd biztositas esetében ezeken feliil: minden joindulatd tumor,
amelyet a nemzetkdzi protokoll annak nevez, Kaposi-szarkdma és mas
daganatok egyidejiileg fennalld6 HIV-fertézés vagy AIDS megbetegedés
esetén illetve emberi immunrendszer megbetegedését okozd virus
jelenlétében meglévd daganatok, amennyiben a diagnosztikai vizsgalatok a
szerz8dés kezdetét megel6z6en kezdSdtek meg.

1. Mentesiilések

1. Ha a biztositdsi eseményt a Biztositott jogellenesen sulyosan
gondatlanul (rendszeres alkohol fogyasztas vagy 2,6 ezreléket elérd
vagy meghaladd alkoholos befolyasoltsag vagy kabitdészer
fogyasztasa, kabitészer hatasu anyag vagy gyogyszer szedése)
okozta.

2. Ha biztositasi esemény okozati ©sszefliggésben all az On
ongyilkossagi kisérletével vagy az On szandékosan elkdvetett sulyos
blincselekménye folytan vagy azzal 6sszefliggésben jon létre.

3. A kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség megsértése esetén
kivéve, ha bizonyitast nyer, hogy a biztosité az elhallgatott vagy be
nem jelentett kérilményt a biztositasi esemény elétt mar ismerte vagy
az elhallgatott vagy be nem jelentett kdrilmény nem hatott kdzre a
biztositadsi esemény bekdvetkeztében.

Biztositasi esemény
bejelentése

A munkanapokon 8-20 éra kozott hivhato (06-1) 461-1572 telefonszamon.

A biztositasi szerz6dés alapjan érvényesitheté igények eléviilési ideje: 1
év

Panasztétel
lehetdsége:

Panaszaval a Biztositohoz az alabbiak szerint fordulhat:

a) irasban vagy telefonon az alabbi elérhetéségen:

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

(1082 Budapest, Baross u. 1., tel.: (+36-1) 486-4343)

b) személyesen az alabbi cimen:

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda
(1134 Budapest, Vaci ut 33.)
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A fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén fogyasztovédelmi
eljdrast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal (levélben: 1534
Budapest BKKP, Pf. 777.; telefon: (+36-80) 203-776; email cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu; Ugyfélkapun keresztil
https://ugyfelkapu.magyarorszag.hu/); a szerz6dés létrejottével,
érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a
Pénzigyi Békélteté Testlilethez (levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1525
Budapest BKKP Pf.: 172., Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39,
telefon: (+36-80) 203-776; email cim: pbt@mnb.hu; Ggyfélkapun keresztil a
vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A személyes adatok | A biztositdo Ugyfelei személyes és biztositasi titoknak minésilé adataira

kezelésére és a vonatkoz6 adatkezelési szabalyokat a jelen feltételekhez csatolt Kozds
titokvédelemre adatkezelésre vonatkozd adatkezelési tajékoztatdé c¢. dokumentum
vonatkozo tartalmazza, mely a CIB Bank honlapjan elérhet6. A Biztositd tovabbi
tudnivaldk adatkezelési miveleteir6l, a biztositasi titokkal kapcsolatos tovabbi

informaciokrol, a  Biztositd6 ~ adatfeldolgozéirél a  Biztositd a

www.union.hu/adatvedelem adatkezelési aloldalan tajékozédhat.

A biztositasi titoknak mindsilé adatokat jogosultak megismerni mindazon
személyek vagy szervezetek, akikkel szemben a Biztositonak a biztositasi
titok megtartasanak kotelezettsége a Bit. rendelkezései szerint nem all fenn.
Ezen szervezetek listajat a Biztositd Adatkezelési tajékoztatdjanak 1. sz.
Flggeléke tartalmazza.

A Biztosit6 az adatkezelések soran adatfeldolgozokat, illetve kiszervezett
tevékenységet végz6 szolgaltatokat vesz igénybe erre iranyuld szolgaltatasi
szerz6dések keretében. Az adatfeldolgozék és a viszontbiztositok listaja,
valamint a legfrissebb Adatkezelési tajékoztato a
https://union.hu/adatvedelem weboldalon érheté el. Az Adatkezelési
tajékoztato tartalma és az adatfeldolgozo partnerek, viszontbiztositok listaja a
jogszabalyi valtozasok és a Biztositd altal koétott vagy a jovében kotendd
partneri szerz8désektdl fliggéen valtozhat.

Az alkusz jogosult- a
biztositottol
biztositasi dijat
atvenni, tovabba
jogosult-e a
biztositotél a
biztositottnak jaré
osszeg kifizetésében
koézremiikodni:

Az alkusz a biztositottél nem jogosult biztositasi dij atvételére és nem
jogosult biztositottnak jaré 6sszeg kifizetésére.

1.2. Alkuszra vonatkozé tajékoztatas
Cégnév: CIB Biztositasi Alkusz Kift.
Székhelye: Magyarorszag, 1027 Budapest, Medve u. 4-14.
FellUgyeleti hatésag: Magyar Nemzeti Bank.
Fellugyeleti engedély szama: 11/44/2001; Biztositaskozvetit6i nyilvantartasi szam: 204121400442;
A nyilvantartas megtekintheté a MNB http://apps.mnb.hu/regiszter//honlapjan.
A CIB Biztositasi Alkusz Kft. biztositoban befolydsold részesedéssel nem rendelkezik; biztositd ill. biztositd
anyavallalata a CIB Biztositasi Alkusz Kft-ben befolyasold részesedéssel nem rendelkezik.
A CIB Biztositasi Alkusz Kft. tevékenységével kapcsolatban esetlegesen felmerilé panasszal fordulhat a CIB
Biztositasi Alkusz Kft-hez: a CIB Bank barmelyik bankfidkjaban, CIB24 telefonos Ugyfélszolgalatan (06 40/242-242),
postai uton (1027 Budapest, Medve u. 4-14.), elektronikus Uton a cibbiztositas@cib.hu cimen. Amennyiben a CIB
Biztositasi Alkusz Kft. panaszkezelésével nem elégedett az alabbi szervekhez fordulhat: A fogyaszténak min&sulé
ugyfél fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet a Magyar
Nemzeti Banknal (levélben: 1534 Budapest BKKP, Pf. 777.; telefon: 06 1 489 91020; email cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu; Ggyfélkapun keresztll https://ugyfelkapu.magyarorszag.hu/); a szerz6dés létrejottével,
érvényességével, joghatasaival és megszinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén a Pénzligyi Békéltetd Testllethez (levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1525 Budapest
BKKP Pf.: 172., telefon: 06 1 1489 9100; email cim: pbt@mnb.hu; Ggyfélkapun keresztil a vagy a polgari
perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat. A CIB Biztositasi Alkusz Kft. a Bit.-ben el6irt szakmai
felel6sségbiztositassal rendelkezik, szakmai tevékenysége soran esetlegesen okozott karért vagy sérelemdijért a
felelésségbiztositasat kezel6 UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.all helyt.
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Eljaras mindsége: figgetlen biztositaskdzvetitd , biztositd(k) nevében nem jar el.

Szoévetségi tagsag: Fuggetlen Biztositasi Alkuszok Magyarorszagi Szdvetsége (1096 Budapest, Vendel utca 11.)
CIB Biztositasi Alkusz Kft. minden biztositasi termék kozvetitésére jogosult.

CIB Biztositasi Alkusz Kft. a Szerz6détél vagy Biztositottdl biztositasi dijat vagy dijel6leget illetve a biztositétol a
Szerz6doének/Biztositottnak jaré 6sszeget nem vesz at.
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