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ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT

|. Fejezet: A CIB Csoport adatvédelmi szabalyzata

1.  Altalanos rész
1.1. A szabalyzat jelen fejezetének célja

Az Adatvédelmi és adatbiztonsagi Szabalyzat (a tovabbiakban Szabalyzat) jelen fejezetének (a
tovabbiakban I. Fejezet) célja annak biztositasa, hogy a CIB Bank Zrt. (a tovabbiakban: Bank), és a
Bank részvételével mikods vallalkozascsoport magyarorszagi tevékenységi kozpontu egyéb
tagja(i)nak (a tovabbiakban a Bankkal egyiitt: Adatkezel6) ligyfelei és a veliik kapcsolatba |épd mas
természetes személyek adatainak kezelésére jogszerl keretek koézott, az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (tovabbiakban: Rendelet.) és az informacids dnrendelkezési jogrol és
az informaciészabadsagrol szoldo 2011. évi CXIl. térvény (tovabbiakban: Infotv) el8irasainak
megfelel6en kerlljon sor.

1.2. A Szabalyzat jelen fejezetének szervezeti hatalya

A Szabalyzat jelen fejezetének hatalya kiterjed a Bankra, a Bank részvételével mikodé
vallalkozascsoport magyarorszagi tevékenységi kozpontu egyéb tagja(i)ra, illetve azon személyekre,
akik adatait e fejezet hatalya ala tartozoé adatkezeléseik tartalmazzak, tovabba azon személyekre, akik
jogait vagy jogos érdekeit az adatkezelés érinti.

1.3. A Szabalyzat jelen fejezetének targyi, teriileti hatalya
Az |. Fejezet csak a pénzigyi intézményként végzett adatkezelésekre vonatkozik.
Az |. Fejezet targyi hatalya az Adatkezel mindazon adatkezeléseire kiterjed, amely:
a) a vellk lgyfélkapcsolatban all6 személyek adatait tartalmazza,
b) azon személyek adatait tartalmazza, akik velik dgyfélkapcsolatban alltak,
c) azon személyek adatait tartalmazza, akik vellk lgyfélkapcsolatba kivannak lépni,

d) azon személyek adatait tartalmazza, akik vellk (gyfélkapcsolatban all6 személyekhez oly
modon kapcsolédnak, hogy személyes adataik kezelése szolgaltatas nyujtasahoz szikséges,

e) jogi kételezettségik teljesitéséhez sziikséges.
A Szabalyzat jelen fejezetének terileti hatalya
a) a kizarélag Magyarorszagon folytatott adatkezelésekre,

b) a Bank, vagy a Bank részvételével mikddé vallalkozascsoport magyarorszagi tevékenységi
kézpontu egyéb tagja(i), mint kizarélagos adatkezel6(k) altal végzett hatarokon atnyuld
adatkezelésre, valamint

c) azon adatkezelésekre terjed ki, ahol a tevékenységi kdzpont Magyarorszag.

Nem terjed ki azonban a Szabalyzat jelen fejezetének hatalya a Bank részvételével miikddé
vallalkozascsoport kotelezé erejl vallalati szabalyok alapjan folytatott adatkezelésére, valamint azon
vallalkozascsoporti adatkezelésre, amelyben a Bank ellenérzott szervezetként, és/vagy képvisel6ként
vesz részt.

A specialis adatkezelésekre (pl. cookie-k telepitésével jaré adatkezelések) kilén szabalyzatok
rendelkezései vonatkoznak.

1.4. Jogszabalyi hattér

e Az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl,

e Az informaciés Onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél szolé 2011. évi CXII.
térvény (Info tv.),
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ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT

o A hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVII. térvény (Hpt.),

e A befektetési vallalkozasokrol és az arutézsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhetd
tevékenységek szabalyairdl szolé 2007. évi CXXXVIIL. térvény (Bsztv.),

e A biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIIL. térvény (Bit.), valamint

minden olyan jogszabdly, amely kotelezéen alkalmazand6 adatkezelési rendelkezést tartalmaz.

1.5. Fogalmak
Az alabbi fogalmakat e Szabalyzat alkalmazasa soran az itt meghatarozottak szerint kell értelmezni.

a. ,,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (a tovabbiakban: Erintett)
vonatkozo barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
maodon, kuléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité
vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato;

b. ,,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely mivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gydjtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitdas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maddon térténd hozzaférhetéveé tétel utjan, dsszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

c. ,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabal;

d. ,profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzék
értékelésére, kulonésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolodo jellemz8k elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljak;

e. ,alnevesités”. a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informaciok felhasznalasa nélkll tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely
konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciét kiilén taroljak, és
technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithato
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

f. ,nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy féldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek
alapjan hozzaférhetd;

g. ,adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely
egyeb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalléan vagy masokkal egyuitt
meghatédrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijeldlésére vonatkozd kilénds szempontokat az uniés vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja; jelen Szabalyzat alkalmazasaban adatkezel6 a Bank, és a Bank részvételével
miikédd vallalkozascsoport magyarorszagi tevékenységi kdzpontu egyéb tagja(i), valamint a velik
adatkezel6i kapcsolatban allé harmadik fél,

h. ,,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a Bank vagy mas Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

i. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlenul attdl, hogy harmadik fél-e. Azon
kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgélat keretében az uniés vagy a tagallami joggal
O0sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem minéstlnek cimzettnek; az emlitett adatok e
kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak;

j- »harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

CIB Bank Zrt. 527 V-114.



ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT

k. ,,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapuld és egyértelmlU kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a meger&sitést
félreérthetetlenll kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok
kezeléséhez;

I. ,,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

m. ,genetikai adat”: egy természetes személy 6rokdlt vagy szerzett genetikai jellemzdire vonatkozé
minden olyan személyes adat, amely az adott személy fiziolégidjara vagy egészségi allapotara
vonatkoz6 egyedi informaciét hordoz, és amely elssorban az emlitett természetes személybdl vett
bioldgiai minta elemzésébél ered;

n. ,biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fiziolégiai vagy viselkedési jellemzéire
vonatkoz6 minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehet6vé teszi vagy
megerQsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkopiai
adat;

0. ,egészségiigyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkoz6 személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészséglgyi
szolgaltatasokra vonatkozo olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy egészségi
allapotarol;

p. ,tevékenységi kozpont”:

pa) az egynél toébb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezd adatkezel6 esetében az Unidn beldli
kdzponti Ugyvitelének helye, ha azonban a személyes adatok kezelésének céljaira és eszkozeire
vonatkoz6 doéntéseket az adatkezel6 egy Unidn bellli masik tevékenységi helyén hozzak, és az
utobbi tevékenységi hely rendelkezik hataskorrel az emlitett dontések végrehajtatasara, az emlitett
dontéseket meghozo tevékenységi helyet kell tevékenységi kbzpontnak tekinteni;

pb) az egynél t6bb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezd adatfeldolgozé esetében az Unidn
bellli kozponti Ggyvitelének helye, vagy ha az adatfeldolgozé az Unidban nem rendelkezik kézponti
Ugyviteli hellyel, akkor az adatfeldolgozénak az az Unién bellli tevékenységi helye, ahol az
adatfeldolgoz6 tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel Osszefliggésben végzett 6
adatkezelési tevékenységek zajlanak, amennyiben az adatfeldolgozéra e rendelet szerint
meghatarozott kdtelezettségek vonatkoznak;

g. »képviseld”: az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakéhellyel rendelkezé és az adatkezeld
vagy adatfeldolgozé altal a Rendelet rendelkezései alapjan irasban megjeldlt természetes vagy jogi
személy, aki, illetve amely az adatkezel6t vagy adatfeldolgozét képviseli az adatkezel6re vagy
adatfeldolgozéra az e rendelet értelmében haruld kotelezettségek vonatkozasaban;

r. ,vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytaté természetes vagy jogi személy, figgetlendl a jogi
formajatol, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatdé személyegyesitd tarsasagokat és
egyestleteket is;

s. ,vallalkozascsoport”: az ellen6rzd vallalkozas és az altala ellen6rzott vallalkozasok; a Bank
részvételével mikddd véllalkozascsoport magyarorszagi tevékenységi kdzpontu egyéb tagja(i): CIB
Bank Zrt., CIB Lizing Zrt., CIB Biztositasi Alkusz Kft.

t. ,kotelezd erejli vallalati szabalyok”: a személyes adatok védelmére vonatkozé szabalyzat,
amelyet az Uni6é valamely tagallamanak teriletén tevékenységi hellyel rendelkezd adatkezel6 vagy
adatfeldolgozé egy vagy tObb harmadik orszagban a személyes adatoknak az ugyanazon
vallalkozascsoporton vagy koz0s gazdasagi tevékenységet folytaté vallalkozasok ugyanazon
csoportjan belili adatkezel vagy adatfeldolgozo részérdl torténd tovabbitasa vagy ilyen tovabbitasok
sorozata tekintetében kovet;

u. ,feliigyeleti hatésag”: egy tagallam altal a Rendelet rendelkezéseinek megfeleléen létrehozott
fuggetlen kézhatalmi szerv, Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
(a tovabbiakban: NAIH);

X. yeérintett felligyeleti hatosag”: az a feligyeleti hatdsag, amelyet a személyes adatok kezelése a
kovetkezd okok valamelyike alapjan érint:

xa) az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd az emlitett feligyeleti hatésag tagallamanak teriletén
rendelkezik tevékenységi hellyel;
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ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT

xb) az adatkezelés jelent6s mértékben érinti vagy valdszinisithetéen jelentés mértékben érinti a
felugyeleti hatésag tagallamaban lakohellyel rendelkezd érintetteket; vagy

xc)panaszt nyujtottak be az emlitett fellgyeleti hatésaghoz;
y. ,személyes adatok hatarokon atnyulé adatkezelése”:

ya) személyes adatoknak az Uniéban megvaldsulé olyan kezelése, amelyre az egynél t6bb tagallamban
tevékenységi hellyel rendelkezé adatkezel6 vagy adatfeldolgozd tébb tagallamban talalhatéd
tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel dsszefliggésben kertl sor; vagy

yb) személyes adatoknak az Unidban megvaldsuldé olyan kezelése, amelyre az adatkezelé vagy az
adatfeldolgozé egyetlen tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel dsszefiiggésben kerl sor
ugy, hogy egynél tobb tagallamban jelentds mértékben érint vagy valdsziniisithetéen jelentés
mértékben érint érintetteket;

v. ,az informaciés tarsadalommal oOsszefiiggé szolgaltatas”: az (EU) 2015/1535 europai
parlamenti és tanacsi iranyelv 1. cikke (1) bekezdésének b) pontja értelmében vett szolgaltatas;

w. ,,nemzetkozi szervezet”: a nemzetkdzi kdzjog hatalya ala tartozé szervezet vagy annak alarendelt
szervei, vagy olyan egyéb szerv, amelyet két vagy toébb orszag kozotti megallapodas hozott Iétre vagy
amely ilyen megallapodas alapjan jott létre.

2. Az Adatkezeld személye és szolgaltatasa

Az Adatkezel® a Bank (CIB Bank Zrt., székhelye: 1027 Budapest, Medve u. 4—14.; cégjegyzékszama:
Cg. 01-10-041004; adoszama: 10136915-4-44), amely a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrol
sz016 2013. évi CCXXXVII. térvény (a tovabbiakban: Hpt.) valamint a befektetési vallalkozasokrol és az
arutézsdei szolgaltatokrdél, valamint az altaluk végezhetd tevékenységek szabalyairdl sz6l6 2007. évi
CXXXVIII. térvény (tovabbiakban: Bszt.) hatélya ala tartozé hitelintézet. A Bank elsésorban a Hpt.-ben
és a Bszt.-ben meghatarozott pénzligyi és befektetési szolgaltatasokat nyujtja tgyfelei részére. A Bank
ezen tulmenden csak a ra vonatkoz6 jogszabalyokban meghatérozott szolgaltatdsokat nyujtjia. Az
Adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatasokrél az  Adatkezeld szerz6déses dokumentumai
(Uzletszabalyzatok, Altalanos Szerzédési Feltételek) részletes tajékoztatast adnak.

Adatkezel6 tovabba az 1.5. pontban felsorolt vallalkozascsoporti tagok, 6k az adatkezelésuket a jelen
Szabalyzat, valamint a sajat szerz6déses dokumentumaik (Uzletszabalyzatok, Altalanos Szerzédési
Feltételek) szerint folytatjak.

Ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit két vagy tobb adatkezel6 k6z6sen hatarozza meg, azok kb6z6s
adatkezel6knek mindsulnek. A kbézds adatkezeldk atlathaté modon, a kozottik létrejott
megallapodasban hatarozzak meg a rendelet szerinti kotelezettségek teljesitéséért fennallo, kildondsen
az érintett jogainak gyakorlasaval és az adatkezeléssel kapcsolatos informaciok rendelkezésre
bocsatasaval kapcsolatos feladataikkal 6sszefliggd, egymas kozotti felelésségik megoszlasat A
megallapodasban az érintettek szamara kapcsolattartét lehet kijelIni. A megallapodasnak megfeleléen
tukroznie kell a kdz0s adatkezel6k érintettekkel szembeni szerepét és a vellk valé kapcsolatukat. A
megallapodas lényegét az Erintett rendelkezésére kell bocsatani. Az érintett a megallapodas feltételeitd|
fuggetlenldl mindegyik adatkezel® vonatkozasaban és mindegyik adatkezelével szemben gyakorolhatja
jogait.

3. Az adatkezelés elvei

Az Adatkezel6 a johiszemiiség és a tisztesség kovetelményeinek megfeleléen, az Erintettekkel
egyuttmkodve koteles eljarni. A Bank a jogait és kotelezettségeit rendeltetésiiknek megfeleléen koteles
gyakorolni, illetdleg teljesiteni.

Az adatkezelést az Erintettek szamara atlathatdé modon kell végezni, igy atlathatonak kell lennie
szamukra, hogy a rajuk vonatkozé személyes adataikat hogyan gydijtik, kezelik, hasznaljak fel, azokba
hogyan tekintenek bele

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e minéségét, amig kapcsolata az Erintettel
helyreallithatd. Az Erintettel akkor helyreallithaté a kapcsolat, ha az Adatkezel® rendelkezik azokkal a
technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitdshoz szikségesek. Az alnevesités elvégzése az adatok
személyes adat jellegét nem érinti.
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Az Adatkezel0 az adatkezelés soran biztositja az adatok pontossagat, teliességét és — ha az
adatkezelés céljara tekintettel szikséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az Erintettet csak az
adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

Az Adatkezel6 a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés
jellege, hatékore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
jelentett, valtozé valdszinliségll és sulyossagu kockazat figyelembevételével mind az adatkezelés
maodjanak meghatarozasakor, mind pedig az adatkezelés soran olyan megfelel6 technikai és szervezési
intézkedéseket — példaul alnevesitést — hajt végre, amelyek célja egyrészt az adatvédelmi elvek, példaul
az adattakarékossag hatékony megvaldsitasa, masrészt az a Rendeletben foglalt kovetelmények
teljesitéséhez és az érintettek jogainak védelméhez szikséges garancidk beépitése az adatkezelés
folyamataba.

Az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak biztositasara, hogy
alapértelmezés szerint kizarélag olyan személyes adatok kezelésére kerljon sor, amelyek az adott
konkrét adatkezelési cél szempontjabdl szikségesek. Ez a kotelezettség vonatkozik a gydGjtott
személyes adatok mennyiségére, kezelésiuk mértékére, tarolasuk id6tartamara és
hozzaférhetéségiikre. Ezek az intézkedések kiléndsen azt kell, hogy biztositsak, hogy a személyes
adatok alapértelmezés szerint a természetes személy beavatkozasa nélkil ne valhassanak
hozzaférhetévé meghatarozatlan szamu személy szamara.

4. Az adatkezelés célja

Az Adatkezeld személyes adatot kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és koételezettség
teljesitése érdekében kezel. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés
célianak. Az adatok felvétele és kezelése tisztességesen és torvényesen kell, hogy torténjen. Az
Adatkezeld biztositja, hogy csak olyan személyes adat kezelésére kertljon sor, amely az adatkezelés
céljanak megvaldésulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

A Szabalyzat jelen fejezetének hatalya ala tartozo adatkezelések minden esetben valamely, az
Adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatashoz kapcsoldédnak, amely szolgaltatast az Erintett, mint tgyfél
igénybe vesz, igénybe vett, vagy amely igénybe vétele céljabol az AdatkezelSvel kapcsolatba kerdlt,
illetve amely szolgaltatast az Adatkezel6 harmadik személy részere az Erintett kozremlkodesével,
személyes érintettségével (pl. kezes, természetes személy Erintett képvisel6je, meghatalmazottja)
nyuijt.

A Szabalyzat jelen fejezetének hatalya ala tartozd adatkezelések az alabbi célokat szolgalhatjak

a) az Adatkezelbvel kotott szerz6dés el6készitése, megkotése és végrehajtasa,

b) az erre vonatkozd kildon hozzajarulas esetén az Adatkezel§ altal torténd, kozvetlen
Uzletszerzési, piackutatasi célu megkeresés (levélben, telefonon vagy egyeéb, elektronikus és
mas formaju kommunikaciés eszk6zokon keresztiil),

c) az Adatkezel6 kodzvetleniil mérhesse fel az Erintettek igényeit azok magasabb szintii
szolgaltatasokkal val6 kielégitése érdekében (statisztika készités),

d) kockazatkezelés (elemzés, értékelés, mérséklés, valamint a prudens mikddés,
kockazatvallalasi és t6kemegfelelési eldirasok betartasa),

e) az Adatkezel6 altal nyujtott termékekkel, szolgaltatasokkal kapcsolatos visszaélések
megeldzése, kivizsgalasa, feltarasa,

f) az Adatkezel6 jogi kotelezettségeinek teljesitése, jogos érdekeinek érvényesitése, igy
kulonosen a pénzmosas és terrorizmus finanszirozas elleni, tovabba az Adatkezel6 altal nyujtott
pénzlgyi, biztositaskdzvetitdi, befektetési szolgaltatasokat szabalyozé jogszabalyokban irt
kotelezettségek teljesitése,

g) az Adatkezel6 a kOvetelését egységes behajtasi eljarassal érvényesithessék, és az egymassal
szembeni esetleges elszamolasi kotelezettséglk érvényesitését elésegitsék,

h) a szerz6dés megsziinését kovetben a szerz8désbdl szarmazé jogok gyakorlasa és
kotelezettségek teljesitése, igy kildndsen a szerzédésen alapuld igények érvényesitése.
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5. Az adatkezelés jogalapja
Az Adatkezel6 személyes adatokat csak akkor kezel, ha az adatkezelésnek van jogszeri jogalapja, igy:

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tébb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését megelbzéen az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges;

c) az adatkezelés az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt sziikséges;

e) azadatkezelés kdzérdek( vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

f) az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szikséges, kivéve, ha a lefolytatott érdekmérlegelési teszt szerint ezen érdekekkel szemben
els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik szilkségessé, kildndsen, ha az érintett gyermek

5.1. Az Erintett hozzajarulasa

Amennyiben az adat kezelése a szerzGdés teljesitésehez nem szlkseéges, és mas jogalapon sem
kezelhet6, az Adatkezeld az adatot csak akkor kezelheti, ha azt az Erintett dnkéntesen megadja.

Amennyiben valamely ligyet az Erintett kezdeményez (igy kil6nésen, az Adatkezel6t szerzédéskoteési
szandékkal megkeresi), az Adatkezel6 az Erintett hozzajarulasat az adatkezeléshez megadottnak
tekinti az Erintett altal megadott adatok tekintetében.

Az Adatkezel6nek a hozzajarulasok beszerzése soran minden esetben olyan megoldast kell
valasztania, amely alapjan utélagosan igazolhaté a hozzajarulas jogszer(isége. Papir alapu
adatkezelések esetén ezért a hozzajarulast irasban kell beszerezni, mig elektronikus adatkezelés soran
az Adatkezel6 adatkezelést érint6 szolgaltatasai csak regisztracidhoz kotétten veheték igénybe.

Az Erintettet a hozzajarulas megadéasa elétt tajékoztatni kell az adatkezelést érinté minden Iényeges
koralményrél (kuldnésen az adatkezeldk, adatfeldolgozok személye, székhelye, elérhetéségei, a kezelt
adatok kore, adatkdéronként az adatkezelés jogalapja, célja, id6tartama, az adattovabbitassal
kapcsolatos informaciok, kioktatas a jogorvoslati lehet6ségekrdl), és biztositani kell szamara a jogot,
hogy a hozzgjarulast barmikor visszavonhatja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason
alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét

A 18. életévét be nem t0Itott gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak kezelése csak akkor
és olyan mértékben jogszer(, ha a hozzajarulast a gyermek feletti szil6i felligyeletet gyakorl6 adta meg,
illetve engedélyezte.

5.2. Jogszabaly rendelkezése

Amennyiben a személyes adat kezelését jogszabdly rendeli el, az adatkezelés kotelezb. Errél az
Adatkezel6 az Erintettet tajékoztatia. Amennyiben a jogszabaly érvényes és hatélyos, az Adatkezeld
azt koteles a jogszabaly rendelkezései alapjan végrehajtani, nem vizsgalhatja a jogszabaly
célszerliségét, szakszerliségét, alkotmanyossagat.

Az Adatkezel6 szamara kotelezd adatkezelést els6sorban a Hpt., illetve a Bit. valamint az Adatkezel§
altal nyujtott egyéb szolgaltatasokrol rendelkez6 jogszabalyok (pl. Bszt.,) irnak el6.

5.3. Szerzddés teljesitése

A személyes adatok kezelésére akkor is sor kerllhet, ha az olyan szerz8dés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére
torténd Iépések megtételéhez sziikséges. E jogalapot szigoruan kell értelmezni, igy kizardélag akkor
alkalmazhato, ha koézvetlen és objektiv kapcsolat all fenn az adatkezelés és a szerz6dés teljesitése
kozott. A jogalap a szerz6dés megkotése elbtt elvégzett adatkezelésre, a szerz8déskotés elébtti
kapcsolatokra is kiterjed, feltéve, hogy arra az Erintett kezdeményezésére keriil sor.
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5.4. Jogos érdek

Jogszer(i az adatkezelés akkor is, ha az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek
az érintett olyan érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét
teszik szlikségessé, kuldondsen, ha az érintett gyermek.

A jogos érdek fennallasanak megallapitasahoz érdekmérlegelési tesztet sziikséges lefolytatni,
amelynek keretei kdzott egyebek kozott kordltekintéen meg kell vizsgalni azt, hogy az érintett a
személyes adatok gylijtésének id6pontjaban és azzal ésszefliggésben szadmithat-e ésszerlien arra,
hogy adatkezelésre az adott célbdl sor keriilhet. Az érintett érdekei és alapvetd jogai els6bbséget
élvezhetnek az Adatkezeld érdekével szemben, ha a személyes adatokat olyan kérlilmények kdzott
kezelik, amelyek kézepette az érintettek nem szamitanak tovabbi adatkezelésre.

Az érdekmérlegelési tesz Iépései: (i) az adatkezelés céljanak meghatarozasa, (ii) az adatkezelés célja
jogszeriiségének vizsgalata, (iii) a kezelni tervezett adat meghatarozasa, mindsitése, (iv) az
adatkezelés jogalapjanak vizsgalata, (v) az adatkezelés akadalyanak azonositasa, (vi) az
adatkezeléshez f(iz6d6 érdek meghatarozasa, (vi) az adatkezel6 érdeke jogszerliségének
megallapitasa, (viii) az adatkezelés szikségességének, elkerilhetetlenségének a vizsgalata, (ix) a
Bank érdekének értékelése, (x) az adatkezelés érintettekre gyakorolt hatasanak értékelése, (xi) az
alkalmazott esetleges kiegészité biztositékok, (x) végleges mérlegelés.

5.5. Létfontossagu érdek védelme

Személyes adat kezelhet6 akkor is, ha az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy
létfontossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges

Az Adatkezeld az Erintettet tajékoztatja az adatkezelést megalapozd védendd érdekrdl. A jelen pont
szerinti tajékoztatdsra az Adatkezeld és az FErintett kozotti kapcsolatfelvételkor kerll sor. A
kapcsolatfelvételre utélagosan is sor kerilhet.

6. Az adatok kore és kezelése

a) Természetes személyazonosité adatok: ezen adatok kezelésének célia az Erintett
egyértelm(i azonositdsa és a kapcsolattartdas. Az Adatkezelé kezeli az Erintett kdvetkez6
adatait: név, sziletési név, anyja neve, sziletési hely, id6, lakcim, postacim, koételezd
adatkezelés esetén jogszabalyban el6irtak szerint kezeli tovabba: allampolgarsag, a személyi
igazolvany (utlevél) szama, egyéb, a személyazonossag igazolasara a polgarok személyi
adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolé6 1992. évi LXVI. toérvény szerint alkalmas
igazolvany szama.

Az adatkezelés jogalapja az Erintett — elsésorban szerz6désben megadott - hozzajarulasa,
jogszabaly rendelkezése.

b) Az Erintettel valé kapcsolattartashoz sziikséges telefonszamok és egyéb elérhet6ségi
adatok: Amennyiben az Erintett megadja, az Adatkezel6 kezeli a kapcsolattartashoz sziikséges
telefonszamait és elektronikus levelezési cimét.

¢) Okmanyok masolata és adatai: Az Adatkezel6 az egyes, adatokat igazold6 okmanyokrol az
adathelyesség megallapitasa érdekében készit méasolatot, az Erintett hozzajarulasa, illetve
jogszabaly kételezd rendelkezése alapjan. Amennyiben az Erintett a hozzajarulasat nem
kivanja megadni, a masolat helyett az Ugyfél adatai kdzott a vizsgalat megtorténte tényének
rogzitésén tul azt kell feltlintetni, hogy az tigyfél adatainak hitelessége vizsgalata soran milyen
igazolvany kerult bemutatasra.

d) A pénzmosas megel6zésére vonatkozé jogszabalyok altal eléirt adatok: Az Adatkezeld
kezeli a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolo
2017. évi Llll. térvény (a tovabbiakban: Pmt.) altal elSirt adatokat.

e) Az igénybe vett, vagy igénybe venni kivant szolgaltatasra vonatkozé szerzédés
megkotéséhez, a szerzédésrdl valé dontéshez sziikséges adatok: Amennyiben az Erintett
az Adatkezel6vel szolgéltatdsra szerz6dést kivan kotni, az Adatkezelb a szerz6déskotés elétt
— az iranyadd6 szerzddési feltételeknek megfeleléen — jogosult megvizsgalni azt, hogy az
Ugyféllel / Egyéb Erintettel a szerz6dés megkétheté-e. Amennyiben a szerzédé fél nem az
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7.

f)

)

h)

k)

Ugyfél, az Erintett adatai a szerz6dés eldkészitésével és a szerzddésrél valé dontéssel
Osszefliggésben kezelhetdk.

Az igénybe vett szolgaltatas nyujtasaval és igénybe vételével Osszefiiggésben
keletkezett adatok: Az Adatkezel6 a szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatassal
Osszefliggésben keletkezett adatokat az iranyado szerzddési feltételekben és jogszabalyokban
meghatarozottak szerint kezeli (szamlakra, kdvetelésekre, szamlamiiveletekre, tranzakciokra
stb. vonatkozé adatok).

Az igénybe vett szolgaltatdas nyujtasaval és igénybe vételével Osszefiiggésben
keletkezett jogokra és kotelezettségekre vonatkoz6 adatok; Az Adatkezel6 és az Ugyfél
kozott létrejott szerz8dés teljesitése sordn a felek a szerz8désbdl fakadd jogaikat
gyakorolhatjak, és kotelezettségeiket kdtelesek teljesiteni. Az Adatkezel$ az ezzel kapcsolatos
adatokat kezelheti (pl. kamatkdvetelés, szerz8désszegések adatai).

Az Adatkezeld és az Ugyfelek kozott fennallé vagy megsziint szerzé6désekbdl szarmazé
igényekre, ezek érvényesitésére vonatkozo adatok: A mar megszint szerz6désekbdl az
irAnyad6 jogszabalyok alapjan szarmazhatnak igények, az ezzel kapcsolatos, esetleges
igényérvényesitéshez szikséges adatokat, tovabba a jogszabaly alapjan koételezéen
megbrzendé adatokat az Adatkezel§ kezeli.

Az Adatkezelével, az Adatkezel6 lgyfélszolgalataval torténé kapcsolatfelvétel soran
keletkezett adatok: Ebbe a korbe tartozik mindazon adat, amely az Ugyfélszolgalatnal
keletkezik, és az Erintett és az ligyfélszolgalat kdzotti kapcsolat soran keletkezik. Az adatok
kezelése ebben az esetben az Erintett altal inditott eljarashoz kapcsolédnak, tovabba a
szerz8déshez, a szerz6dés teljesitéséhez szorosan kapcsolédnak.

Az Ugyfél, egyéb Erintett és az Adatkezelé kozott folytatott telefonbeszélgetés: Az
Adatkezel6 rogziti és az iranyadd jogszabalyokban, tovabba az erre vonatkozd kilén
tajékoztatasban meghatéarozottak szerint kezeli az Erintett és az Ugyfélszolgalat kozotti
beszélgetésrdl késziilt hangfelvételt. Az Erintett a rogzitésrél minden esetben a beszélgetés
megkezdése el6tt tajékoztatast kap. Az jogszabalyokban nem szabalyozott Ugyekben
(kilbndsen a Hpt. szerint panasziigynek nem mindsiilé tigyben), illetve az Erintettel kotott,
szerz6dés teljesitéséhez, vagy a hozzajarulas igazolasahoz nem szikséges lUgyekben, a
telefonbeszélgetések rogzitésére kizardlag az Ugyfél megfeleld tajékoztatason alapuld,
elézetes hozzajarulasa alapjan kerulhet sor.

Az Adatkezeld altal miikodtetett hang- és képrogzité berendezések altal rogzitett
felvételek: Az Adatkezeld a helyiségeiben, a sajat elfogaddi haldézataba tartozd, készpénz-
helyettesité fizetési eszkozt elfogadd és elektronikus pénzelfogado helyeken, a bankfidkjaiban,
valamint esetleges Ugynokeinél kép- és hangfelvételt készitd és rogzité rendszert mikddtethet.
Az igy rogzitett felvételeket az Adatkezel6 kezeli.

FATCA szabalyozasra vonatkoz6 jogszabalyok altal eléirt adatok: A Bank kezeli a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kdzétt a nemzetkdzi
adougyi megfelelés el6mozditasarél és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol szolo
Megallapodéas kihirdetésérdl, valamint az ezzel dsszefiuggd egyes térvények maodositasardl
520616 2014. évi XIX. térvény (FATCA torvény) altal el6irt adatokat.

A faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy
szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi
azonositasat célzé genetikai és biometrikus adatok, az egészséglgyi adatok és a természetes
személyek szexualis életére vagy szexudlis iranyultsagara vonatkoz6 személyes adatok kezelése
a Rendeletben el6irt jogalapok hianyaban (pl. érintett hozzajarulasa, az adott adat érintett altali
nyilvanossagra hozatala, jogi érdek érvényesitése) tilos..

Kozvetlen lizletszerzési és kutatasi célu adatkezelés

Az Adatkezel6 az Erintettek személyes adatait az Erintettek 6nkéntes hozzajaruldsa alapjan
felhasznalhatja az alabbi célokra:

A kdzvetlen megkeresés mddszerével reklam kildése elektronikus levélben (ide értve a telefaxot és
az SMS-t is), vagy automatizalt eszkdzzel telefonon;

Megkeresés elektronikus levélben (ide értve a telefaxot és az SMS-t is), vagy automatizalt eszkdzzel
telefonon piackutatas, kbzvélemény-kutatas céljabdl;
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- Megkeresés elektronikus levélben (ide értve a telefaxot és az SMS-t is), vagy automatizalt eszkdzzel
telefonon Ggyfélelégedettség-mérés, szolgaltatasfejlesztés céljabdl.

Az adatok fentiek szerinti felhasznalasanak feltétele, hogy az Erintett ahhoz hozzajarulion. A
hozzajarulas minden esetben 6nkéntes, azt az Adatkezel6 nem tamaszthatja szerz6dés megkotésének
feltételéll. Az Adatkezeld a jelen pont szerinti hozzajarulas megadasat egyes nyereményjatékokon,
promaciokon valé részvétel lehetéségének felajanlasaval 6sztondzheti.

Az Erintett a jelen pont szerinti adatkezelésekhez adott hozzajarulasat barmikor, indokolas nélkil
visszavonhatja.

Az Adatkezeld minden megkeresés soran tajékoztatast ad arrél, hogy az Erintett a hozzajarulasat
visszavonhatja, és hogy a hozzajarulds visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

Az Adatkezel6 postai uton vagy nem automatizalt telefonos megkereséssel az Erintett tiltakozasaig
jogosult az Erintett postacimére vagy nyilvanos telefonos elérhet8ségeire a fenti célbol megkeresést
kuldeni azzal, hogy rekldm kiklldése hozzajarulas hianyadban csak cimzett reklamkuildeményben
térténhet.

8. Egyes adatkezelések

8.1. Telefonbeszélgetések rogzitése

Az Adatkezeld a jogszabalyokban rogzitett — igy kiléndsen a Hpt, illetve a Bszt. szerinti - esetekben
jogosult és koteles a telefonbeszélgetések rogzitésére. Rogzitheti tovabba a Rendelet alapjan az
Adatkezel6 a telefonbeszélgetést, amennyiben (i) az az Erintettel kotétt szerzédés teljesitéséhez, vagy
(i) a szerz6dés megkotését megelézéen az Erintett kérésére torténd |épések megtételéhez sziikséges,
tovabba (iii) az Erintett altal adott hozzajarulas bizonyitasahoz szilkkséges. Egyéb esetben a beszélgetés
csak az 5.3. ) pont szerinti elézetes tajékoztatast kdvetden megadott hozzajarulas esetén rogzithetd.

A hangfelvétel megdrzési ideje (i) hozzajarulas alapjan torténd felvétel esetén a hozzajarulas
visszavonasa, (ii) jogszabaly altal kotelezéen elrendelt hangrégzités esetén pedig a jogszabalyban
meghatarozott 8rzési idd (panasz esetén pl. 5 év), (iii) Szerz6dés teljesitése esetében a jogviszonybdl
eredd koOvetelések elévilés, (iv) hozzajarulas rogzitése esetén a hozzajarulassal érintett adatok
kezelésének id6tartama.

8.2. Kép- és hangfelvételek készitése

Az Adatkezel6 jogosult az ugyfélforgalom szamara nyitva allé6 helyiségeiben, a sajat elfogadoi
halézataba tartozo, készpénz-helyettesité fizetési eszkozt elfogadd és elektronikus pénzelfogado
helyeken, a bankfidkjaiban, valamint esetleges ligyndkeinél a tranzakciot végz6, vagy ott megjelend
Erintettrél képfelvételt késziteni, és a felvételt elszamolasi és biztonsagi célbdl tarolni és felhasznalni.
Az Adatkezeld ezen felvételeket az iranyadé jogszabalyoknak megfeleléen, legfeljebb 60 napig &rzi
meg.

8.3. Adategyeztetési célu megkeresés allami nyilvantartasok felé

Az Erintett hozzajarulasa alapjan az Adatkezel jogosult arra, hogy az Erintett altal szolgéaltatott adatokat
ellenérizze, tovabba a személyi azonositasra alkalmas okmany(ok) jogosulatlan felhasznalasanak
megakadalyozasa érdekében jogszabaly alapjan barmely hatdésdg adatszolgaltatasa alapjan vagy
egyébkeént nyilvanosan hozzaférhetd adatbazisbdl ellendrizze a kdzolt személyes adatokat, bemutatott
okmanyokat, az Erintett nevében eljaré személy arcképét és alairasat, illetve a nyilvantartasbdl valé
esetleges kikertilés okat és idejét, tovabba személyazonosité adatai alapjan a nyilvantartasbdl érvényes
adatot igényeljen az aktualis banki ligylet és az abbdl szarmazo esetleges kdvetelés behajtasara tett
intézkedés soran.

8.4. Dokumentumok kezelése és masolasa

Az Adatkezel6 jogosult az Erintettdl a szerzédésekben foglalt szolgaltatasok ellatasa, az Erintett
kotelezettségeinek ellenérzése, az Adatkezel$ vallalasainak teljesitése céljabdl az Erintett személyi,
betét-, hitel- és kockazati adataira vonatkozd tajékoztatast, és ilyen informéciokat tartalmazé
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dokumentumokat akar elektronikus uton vagy telefonon bekérni, ellendrizni és tarolni. A szolgaltatott
dokumentumoknak — kivéve az elektronikus uton tovabbitott dokumentumokat — eredetinek vagy
kbzjegyz6 altal hitelesitett masolatnak kell lennitk.

Amennyiben az Erintett ahhoz hozzajarul, vagy jogszabaly azt eléirja az Adatkezeld az egyes pénziigyi
termékek igénylése esetén az igénylé arcképes személyazonositd igazolvanyardél masolatot készit, a
masolat az tgylet fennallasig kezelheté.

8.5. Kockazat-megel6zés és kezelés céljabdl végzett adatkezelés

Az Adatkezel§ a szolgaltatasra iranyuld szerz6dés megkotése elbtt jogosult ellenérizni, hogy a
szerzddni kivano fél (leendd Ggyfél) részére torténd szolgaltatasnyujtas milyen kockazattal jar. Ennek
érdekében az Adatkezel6 jogosult az Erintettd| a kockazatértékelés céljabdl adatokat, dokumentumokat
kérni, és jogosult azokat elemezni, ellendrizni, jogosult tovabba a rendelkezésére allé adatallomanyokat
az elemzés és ellenbrzés céljabol felhasznaini.

8.6. Pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zése érdekében végzett adatkezelés

Az Adatkezel® a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésére vonatkozé jogszabalyok
alapjan elvégzi az lgyfelek azonositasat, tovabba a jogszabalyban meghatarozott esetekben és médon
adatot szolgaltat harmadik személy, hatésag részére. Az ilyen adatkezelés jogszabalyon alapuld,
kotelez6 adatkezelés, arrdl az altalanos szerzédési feltételek tajékoztatast adnak.

8.7. Egyes azonositok kezelése

Az Adatkezel® jogosult kezelni azon azonositokat, amelyek sziikségesek a jogszabalyokban el6irt
kételezettségek teljesitéséhez. Amennyiben az Erintett és az Adatkezel6 kozétt olyan jogviszony jon
létre, amely kapcsan az Adatkezel6 adokotelezettsége — ide értve az adatszolgaltatasi kotelezettséget
is — keletkezik, az Adatkezel6 jogosult kezelni az Erintett adéazonosité jelét.

8.8. A CIB Internet Bank és E-broker adatkezelései

A CIB Internet Bank és E-broker hasznalata soran az Ugyfél interneten keresztll 1ép kapcsolatba a
Bankkal, mint Adatkezel6vel. Ebben az esetben a Bank jogosult kezelni mindazon adatokat, amelyek
az azonositashoz, a biztonsagos kapcsolat létrehozasdhoz és fenntartasdhoz szikségesek, igy
kuléndsen az Ugyfél altal hasznalt informatikai eszk6zokre és hozzaférésre vonatkozd, a Bank birtokaba
kerulé adatokat.

8.9. FATCA

A Bank a FATCA torvény alapjan elvégzi az ugyfelek azonositasat, tovabba a jogszabalyban
meghatarozott esetekben és modon adatot szolgaltat harmadik személy, hatdésag részére. Az ilyen
adatkezelés jogszabalyon alapuld, kotelez6 adatkezelés, arrol az altalanos szerzddési feltételek
tajékoztatast adnak.

9. Az adatkezelés id6tartama

Személyes adatok csak az adatkezelés céljainak eléréséhez sziikséges ideig kezelhetdk az érintettek
azonositasat lehetévé tevé modon.

Az Adatkezel6 a rendelkezésére all6 személyes adatokat a kilénb6zd adatkezelési célokhoz és
jogalapokhoz igazoddan — jogszabalyi elbiras esetén ennek megfeleléen — 6rzi meg. A megdrzési idd
lehet kiildbndsen
a) az érintett hozzajarulasan alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulo nyilatkozat visszavonasaig
tarté id6,
b) az Adatkezel6 és az érintett kozotti szerzédéses jogviszony megsziinését kovetben az eléviilési
id6 végéig tartd idd (kivéve, ha jogszabaly ettdl eltéréen rendelkezik),
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C) jogszabalyon alapuld kotelezd adatkezelés esetén a vonatkozo jogszabalyban eldirt hataridd
lejartaig, igy példaul az addzassal Osszefuggben 5 évig, a szamvitellel 6sszefliggésben
fészabaly szerint 8 évig.

A kozvetlen Uzletszerzesi és kutatasi célu adatkezelésre az Erintett hozzajarulasaban meghatarozott
ideig, legfeljebb azonban az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig, illetéleg az Erintett 7. pont
szerinti tiltakozasanak bejelentéséig kerilhet sor.

Az Adatkezel6 az adatokat torli, ha nyilvanvald, hogy az adatok felhasznalasara a jovében nem kertil
sor, vagyis az adatkezelés célja megszlnt.

10. Adatvédelmi hatasvizsgalat, el6zetes konzultacio

10.1. Adatvédelmi hatasvizsgalat

Ha az adatkezelés valamely — kiléndsen Uj technoldgiakat alkalmazé — tipusa, figyelemmel annak
jellegére, hatokorére, korlilményére és céljaira, valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, akkor az Adatkezel6 az adatkezelést megel6z6en
hatasvizsgalatot végez arra vonatkozoan, hogy a tervezett adatkezelési miiveletek a személyes adatok
védelmét hogyan érintik. Olyan egymashoz hasonlé tipusu adatkezelési miiveletek, amelyek
egymashoz hasonldé magas kockazatokat jelentenek, egyetlen hatasvizsgalat keretei kdzott is
értékelhetek.

Az Adatkezel6 az adatvédelmi hatasvizsgalat elvégzésekor az adatvédelmi tisztvisel6 szakmai tanacsat
koteles kikérni.

Az adatvédelmi hatasvizsgalatot kildndsen az alabbi esetekben kell elvégezni:

a) természetes személyekre vonatkozd egyes személyes jellemz8k olyan modszeres és kiterjedt
értékelése, amely automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapul, és amelyre
a természetes személy tekintetében joghatassal bir6 vagy a természetes személyt
hasonléképpen jelentés mértékben érinté dontések éplilnek;

b) nyilvanos helyek nagymértékii, moédszeres megfigyelése.
A hatasvizsgalat kiterjed legalabb:

a) a tervezett adatkezelési mlveletek modszeres leirasdra és az adatkezelés céljainak
ismertetésére, beleértve adott esetben az adatkezel§ altal érvényesiteni kivant jogos érdeket;

b) az adatkezelés céljaira figyelemmel az adatkezelési miveletek szikségességi és
aranyossagi vizsgalatara;

c) az érintett jogait és szabadsagait érinté kockazatok vizsgalatara; és

d) a kockazatok kezelését célzd intézkedések bemutatasara, ideértve a személyes adatok
védelmét és az e rendelettel vald Osszhang igazolasat szolgald, az érintettek és mas
személyek jogait és jogos érdekeit figyelembe vevé garanciakat, biztonsagi intézkedéseket
€s mechanizmusokat.

Az Adatkezeld, illetve adatfeldolgozok altal végzett adatkezelési miveletek hatasainak értékelése —
kulénbsen az adatvédelmi hatasvizsgalatok — soran megfeleléen figyelembe kell venni, hogy a széban
forgd adatkezel6k, illetve adatfeldolgozdk teljesitik-e a Rendeletben emlitett jovahagyott magatartasi
kodexek elBirasait.

Az Adatkezel§ adott esetben — a kereskedelmi érdekek vagy a kézérdek védelmének vagy az
adatkezelési miiveletek biztonsaganak sérelme nélkll — kikéri az érintettek vagy képviselSik véleményét
a tervezett adatkezelésrol.

Az Adatkezeld szlikség szerint, de legalabb az adatkezelési miveletek altal jelentett kockazat valtozasa
esetén ellen6rzést folytat le annak értékelése céljabdl, hogy a személyes adatok kezelése az
adatvédelmi hatasvizsgalatnak megfeleléen torténik-e. Az ellenérzést az adatvédelmi tisztviseld folytatja
le.

10.2. Elézetes konzultacio

Ha az adatvédelmi hatasvizsgalat megallapitja, hogy az adatkezelés az adatkezeld altal a kockazat
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mérséklése céljabdl tett intézkedések hianyaban valészinlsithetéen magas kockazattal jar, a
személyes adatok kezelését megel6z8en az adatkezel6 konzultal a felugyeleti hatosaggal.

Az Adatkezel6 a felugyeleti hatosaggal folytatott konzultacio soran a fellgyeleti hatésagot tajékoztatja:

a) adott esetben az adatkezelésben részt vevé Adatkezeld, koézds adatkezel6k és
adatfeldolgozok feladatkoreirdl, kiildondsen vallalkozascsoporton beliili adatkezelés esetén;

b) a tervezett adatkezelés céljairél és maédjairdl;

c) az érintettek e rendelet értelImében fennallé jogainak és szabadsagainak védelmében hozott
intézkedésekrdl és garanciakrol;

d) adott esetben, az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségeirdl;
e) az adatvédelmi hatasvizsgalatrol; és

f) a fellgyeleti hatésag altal kért minden egyéb informaciérol.

11. Adattovabbitas

11.1. Az adattovabbitas altalanos szabalyai
Adatok tovabbitasara minden esetben megfeleld jogalap alapjan kerdl sor.

Az Adatkezel6 rendszeres adatszolgaltatast jogszabalyban meghatarozott szerveknek végez, a
jogszabalyban meghatarozott idészakonként és tartalommal. Az Adatkezel személyes adatot csak
akkor tovabbit, ha annak jogalapja egyértelm(, célja, és az adattovabbitas cimzettjének a személye
pontosan meghatarozott. Az Adatkezeld az adattovabbitast minden esetben dokumentalja, oly médon,
hogy annak menete és jogszerlisége bizonyithatd legyen. A dokumentalasra els6sorban az
adatszolgaltatast keéré, illetve annak teljesitésérél rendelkezd, megfeleléen kiadmanyozott iratok
szolgalnak.

A jogszabaly altal el6irt adattovabbitast a Bank, mint Adatkezeld teljesiteni koteles.

A fentieken tulmenden személyes adatot tovabbitani csak akkor lehet, ha ahhoz az Erintett
egyértelmlen hozzajarult. Annak érdekében, hogy a hozzajarulas utdbb bizonyithaté legyen, azt
lehet6ség szerint irasba kell foglalni. Az irasbeliség mell6zhet6, ha az adattovabbitds a cimzettjére,
céljara, vagy az adatkdrre tekintettel csekély jelentéségii. Az Erintettek hozzajarulasahoz koétott
adattovabbitas esetén az Erintett a nyilatkozatat az adattovabbitas cimzettje és célja ismeretében adja
meg.

A fenti tilalmak és korlatozasok az tgyfélkapcsolat megsziinése esetén is iranyadok.

11.2. Banktitokra, biztositasi titokra vonatkozo6 rendelkezések

Banktitok minden olyan, az egyes Uugyfelekr6l a pénzigyi intézmény rendelkezésére allé tény,
informacié, megoldas vagy adat, amely Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti
tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, lizleti kapcsolataira, valamint a pénzigyi intézmény altal
vezetett szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a pénzigyi intézménnyel kotott szerz6déseire
vonatkozik. A banktitokra vonatkozé rendelkezések szempontjabdl a pénzigyi intézmény utgyfelének
kell tekinteni mindenkit, aki (amely) a Banktdl pénzigyi szolgaltatast vesz igénybe.

Amennyiben az Ugyfél természetes személy, a ra vonatkozd személyes adatok banktitoknak is
min&sulnek. A Bank banktitkot csak akkor ad ki harmadik személynek, ha

a) Az Ugyfél, annak torvényes képvisel6je a ra vonatkozo kiszolgaltathatd banktitok kért pontosan
megjelblve kbzokiratba vagy teljes bizonyité ereji maganokiratba foglaltan kéri, vagy erre
felhatalmazast ad. Nem szlikséges a kdzokiratba, teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglalas,
ha az Ugyfél ezt az irasbeli nyilatkozatat a pénziigyi intézménnyel torténé szerzédéskotés
keretében nyuijtja.

b) Ha a Hpt. a banktitok megtartasanak kotelezettsége aldl felmentést ad.

c) A pénzlgyi intézmény érdeke ezt az ugyféllel szemben fennallo kdvetelése eladasahoz vagy
lejart kdvetelése érvényesitéséhez szilkségessé teszi.
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Biztositasi titok minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazo -, a biztositdé, a viszontbiztosito, a
biztositaskozvetit6, a biztositasi szaktanacsad6 rendelkezésére allo6 adat, amely a biztositd, a
viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktanacsadd egyes Ugyfeleinek (ideértve a
karosultat is) személyi koériiményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval,
illetve a viszontbiztositéval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Biztositasi titok csak akkor adhatoé ki harmadik személynek, ha

a) Az Ugyfél vagy annak térvényes képviseldje a kiszolgéltathatd biztositasi titokkért pontosan
megjeldlve, erre vonatkozoéan irasban felmentést ad,

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

11.3. Rendszeres adattovabbitasok
Az Adatkezel® az alabbi rendszeres adattovabbitasokat végzi:

a) Az Adatkezeld fenntartja magénak a jogot arra, hogy a kintlévdségeit engedményezés utjan
harmadik személyre atruhazza, a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint. Az engedményezés
révén megvaltozik a jogosult személye. Engedményezés esetén az engedményezd Adatkezeld
az engedményezett kdveteléssel kapcsolatos adatokat atadja az engedményezéssel a jogosult

b) Az Adatkezeld a kdzponti hitelinformaciés rendszerrél szolé 2011. évi CXXII. torvény alapjan
tovabbitja az lgyfelei adatait a kdzponti hitelinformacios rendszert (a tovabbiakban: KHR)
kezel6 pénzigyi vallalkozas részére (BISZ Zrt.). A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a kezelt
adatokat a térvényben meghatarozott modon tovabbitja harmadik személyek (referenciaadat-
szolgaltatok) részére. Az adattovabbitasrél az Adatkezel§ altalanos szerzédési feltételei
részletes tajékoztatast adnak.

c) Amennyiben az Erintett az Adatkezel® részére olyan megbizast ad, amely alapjan szilkséges
az adatok tovabbitasa, az Adatkezel® az adatokat a megbizas teljesitése érdekében, az ahhoz
sziikséges mértékig tovabbithatja, ebben a kérben az Erintett az Adatkezeld részére a
titoktartasi kotelezettség alol felmentést ad.

d) Az Adatkezel6 a hatéségi, illetve birdsagi adatszolgéltatasi kotelezettség teljesitése érdekében
a hatdsag, illetve a birdséag altal kért adatokat tovabbitja.

12. Adatallomanyok kezelése

Az Adatkezel§ biztositja, hogy a nyilvantartds moddja és adattartalma a mindenkor hatalyos
jogszabalyoknak megfeleljen. A jogszabalyon alapulé adatkezelések kotelezéek, azokrél az Erintettek
tajékoztatast kérhetnek. Az Adatkezel6 gondoskodik az eltéré célu adatkezelések megfeleld, logikai és
szukség szerinti fizikai elkilonitésérél.

Az Adatkezel6 az elektronikus és a papiralapl nyilvantartasokat egységes elvek alapjan, a
nyilvantartasok adathordozéinak kulénb6z8ségébdl adodo jellemzdk figyelembe vételével kezeli. E
Szabalyzat szerinti elvek és kotelezettségek az elektronikus és a papiralapu nyilvantartasok esetében
egyarant érvényesulnek.

Az Ugyféladatokat tartalmazo, valamint az Adatkezeld altal nyujtott szolgaltatasokkal 6sszefliggd
nyilvantartas tagolt, annak érdekében, hogy a jogalap, cél alapjan elkulénitheté adatkezelések
egymastdl elkildniljenek. Az Adatkezel6 a nyilvantartas rendszerének felépitése, a jogosultsagok
meghatérozasa, és egyéb szervezeti intézkedések utjan gondoskodik arrdl, hogy a nyilvantartasokban
szerepl6 adatokat csak azok a munkavallalok, és egyéb, az Adatkezel6 érdekkorében eljard személyek
ismerhessék meg, akiknek erre munkakorik, feladatuk ellatasa érdekében szikseguk van.

Az Adatkezeld a nyilvantartasokhoz valo hozzaférést az adatbiztonsag kdvetelményének érvényesiilése
mellett biztositja azon adatfeldolgozoként kézrem(ikoddé harmadik személyek részére, akik a Bank
szamara olyan szolgaltatast nyujtanak, amely az adatok kezelésével 6sszefligg.

Az Adatkezel6 elektronikus nyilvantartasai megfelelnek az adatbiztonsag kovetelményeinek, a
nyilvantartasok biztositjdk, hogy az adatokhoz csak célhoz kétdtten, csak azon személyek férjenek
hozza, akiknek a feladataik ellatasa érdekében erre szikséguk van.

Az Adatkezel§ biztositja az adatminimum elvének érvényesulését.
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12.1. Az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa

Az Adatkezeld a felel6sségébe tartozdan végzett adatkezelési tevékenységekrél nyilvantartast vezet. E
nyilvantartdas az adatkezelés lényeges korilményeit, igy kilondsen a kovetkez6é informaciokat
tartalmazza:

a) az adatkezel6 neve és elérhetbsége, valamint a kozos adatkezelbnek, az adatkezel6
képviselbjének és az adatvédelmi tisztviselének a neve és elérhetésége;

b) az adatkezelés céljai;
c) az érintettek kategoriainak, valamint a személyes adatok kategoriainak ismertetése;

d) olyan cimzettek kategoridi, akikkel a személyes adatokat kdzlik vagy kdzdlni fogjak, ideértve
a harmadik orszagbeli cimzetteket vagy nemzetkdzi szervezeteket;

e) adott esetben a személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére
torténd tovabbitasara vonatkozo informaciok, beleértve a harmadik orszag vagy a nemzetkdzi
szervezet azonositasat, valamint a tovabbitas esetében a megfelel garanciak leirasa;

f) ha lehetséges, a kiilénb6z6 adatkategoriak torlésére eldiranyzott hataridék;

Q) ha lehetséges, technikai és szervezési intézkedések altalanos leirasa.

13. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagarél. Ennek érdekében megteszi a szlikséges technikai
és szervezési intézkedéseket mind az informatikai eszkdzok utjan tarolt, mind a hagyomanyos,
papiralapu adathordozékon tarolt adatallomanyok tekintetében. A kildonb6zd nyilvantartasokban
elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositani
kell, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — kivéve, ha azt térvény lehetévé teszi - kézvetlendl ne
legyenek 6sszekapcsolhatok és az érintetthez rendelheték.

Az Adatkezel6 a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés
jellege, hatékore, kdrilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
jelentett, valtozé valészinliségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelel§ technikai és
szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelels szintl
adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tdbbek kdzbtt, adott esetben:

a) a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allaséat és ellenalld képességét;

c) fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes adatokhoz
valoé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idében vissza lehet allitani;

d) az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.

A biztonsag megfelel6 szintjiének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az
adatkezelésbél eredd olyan kockazatokat, amelyek kiléndsen a tovabbitott, tarolt vagy mas mdédon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl,
megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvdnossagra hozatalabdl vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférésbél erednek.

Az Adatkezel§ intézkedéseket koételes hozni annak biztositdsara, hogy az Adatkezel§ vagy az
adatfeldolgozé iranyitasa alatt eljaro, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 természetes
személyek kizarolag az Adatkezeld utasitasanak és a célhozkototiseg elvének megfelel6en
kezelhessék az emlitett adatokat. Az Adatkezel6 nyilvantartdsainak biztositaniuk kell, hogy az
adatokhoz csak célhoz kototten, csak azon személyek férjenek hozza, akiknek a feladataik ellatasa
érdekében erre sziikséguk van.

Az adatbiztonsag szabalyainak érvényeslilésérdl az Adatkezeld kiilén szabalyzatok, utasitasok, eljarasi
rendek Utjan gondoskodik. Az adatbiztonsag feltételeinek érvényesitése érdekében gondoskodik az
érintett munkatarsak megfelel§ felkészitésérdl.
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13.1. Informatikai nyilvantartasok védelme
Az Adatkezel$ az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kérében gondoskodik kiléndsen:

- Ajogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztosito intézkedésekrdl, ezen belll a szoftver és hardver
eszkozok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl (hozzaférés védelem, haldzati védelem);

- Az adatallomanyok helyredllitasanak lehetéségét biztositd intézkedésekrél, ezen belil a rendszeres
biztonsagi mentésrél és a masolatok elkilonitett, biztonsagos kezelésérdl (tikrozés, biztonsagi
mentés);

- Az adatallomanyok virusok elleni védelmérél (virusvédelem);

- Az adatallomanyok, illetve az azokat hordoz6 eszkozok fizikai védelmérdl, ezen belll a tlizkar,
vizkar, villamcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen események kdvetkeztében
bekdvetkezé karosodasok helyredllithatésagardl (archivalas, tizvédelem).

13.2. Papiralapu nyilvantartasok védelme

Az Adatkezel6 a papiralapu nyilvantartasok védelme érdekében megteszi a sziikséges intézkedéseket
kuléndsen a fizikai biztonsag, illetve tlizvédelem tekintetében.

A munkavallaldk, és egyéb, az Adatkezel6 érdekében eljaré személyek az altaluk hasznalt, vagy
birtokukban 1évé, személyes adatokat is tartalmazoé adathordozoékat, fliggetleniil az adatok rogzitésének
modjatol, kotelesek biztonsagosan 6rizni, és védeni a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és
sérilés ellen.

13.3. Az adatbiztonsag szabalyozasa

Az adatbiztonsag kodvetelményeinek érvényestlésérdl Adatkezeld kilon szabalyzatok, utasitasok Gtjan
gondoskodik. Munkavallaléi, tovabba a Bank érdekkdrében eljaré személyek minden esetben a kiilén
szabalyzatokban, utasitasokban meghatarozott, az adatbiztonsag magas foku érvényesitilését biztositd
rendben jarnak el.

13.4. Adatvédelmi incidens
13.4.1. Az adatvédelmi incidens kezelése

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb 72
oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az illetékes felugyeleti
hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetéen nem jar kockazattal a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem térténik meg 72 6ran belll, mellékelni
kell hozza a késedelem igazolasara szolgald indokokat is.

Az adatfeldolgoz6 az adatvédelmi incidenst, az arrdl valé tudomasszerzését kdvetéen indokolatlan
késedelem nélkil bejelenti az Adatkezelének.

A bejelentésben legalabb:

— ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek
kategoriait és hozzavetéleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoriait és
hozzavetbleges szamat;

— kozdIni kell az adatvédelmi tisztvisel§ vagy a tovabbi tajékoztatast nyujté egyéb kapcsolattartd
nevét és elérhetéségeit;

— ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valoszinlisitheté kdvetkezményeket;

— ismertetni kell az adatkezel§ &ltal az adatvédelmi incidens orvoslaséara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Ha és amennyiben nem lehetséges az informaciokat egyidejlileg k6zolni, azok tovabbi indokolatlan
késedelem nélkil késébb részletekben is kdzolhetdk.

Az Adatkezel6 nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltintetve az adatvédelmi incidenshez
kapcsolodo tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket.
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13.4.2. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira
és szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet az
adatvédelmi incidensrdl.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kdzérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi
incidens jellegét, és kozolIni kell legalabb a 13.4. pontban emlitett bejelentésben foglalt informacidkat és
intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkezd feltételek barmelyike teljesiil:

- az Adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kilondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —,
amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

- az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban
valészinlsithetéen nem valdsul meg;

- a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne szilkségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan koézzétett informaciok atjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlo intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

14. Adatfeldolgozé

14.1. Az adatfeldolgozas altalanos szabalyai

Az Adatkezeld tevékenysége soran adatfeldolgozét vehet igénybe, allandé vagy eseti megbizas
alapjan. Allandé jellegli adatfeldolgozasra elsésorban az (igyfélkapcsolattal, a szolgaltatasok
nyujtasaval 06sszefiggd adminisztraciéd ellatasa, valamint az informatikai rendszer fenntartasa
érdekében kerulhet sor.

Az Adatkezel6 kérésre az Erintetteket tjékoztatja az adatfeldolgozasi tevékenységének részleteirél, igy
kuldnbsen az elvégzett mlveletekrdl, valamint az adatfeldolgozénak adott utasitasokrol.

Az adatfeldolgozonak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit a
vonatkozo6 jogszabalyok keretei k6zott az Adatkezeld hatéarozza meg. Az adatkezelési miveletekre
vonatkozo utasitasok jogszeriiségéért Adatkezeld felel.

Az adatfeldolgoz6 tevékenységi kdrén beldl, illetéleg az Adatkezeld altal meghatarozott keretek k6zott
felelés a személyes adatok feldolgozasaért, megvaltoztatasaért, torléséért, tovabbitasaért és
nyilvanossagra hozatalaért. Az adatfeldolgozd Adatkezeld rendelkezése szerint vehet igénybe tovabbi
adatfeldolgozot.

Az adatfeldolgoz6 az adatkezelést érintd érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes
adatokat kizarélag Adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem
végezhet, tovdbba a személyes adatokat az Adatkezeld rendelkezései szerint koételes tarolni és
megdrizni.

Az Adatkezel6 megfelel6 szerzédési feltételek kialakitasaval és szervezeti, technikai intézkedésekkel
biztositja, hogy az adatfeldolgozé tevékenysége soran az Erintettek jogai ne sériilhessenek, és az
adatfeldolgozé személyes adatokat csak akkor ismerhessen meg, ha az feladata ellatasahoz
elengedhetetlenil szikseéges.

Adatfeldolgozé igénybe vételére kizardlag irasbeli szerz6dés alapjan kertlhet sor.
A szerzddésnek legalabb a kdvetkezd elemeket kell tartalmaznia:

a) az adatkezeld és az adatfeldolgozd megnevezését;

b) az adatkezelés targyat, id6tartamat, jellegét és céljat;

c) az érintettek kategdriait;

d) az adatfeldolgozasi tevékenység megnevezését;
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e) az atadando személyes adatok tipusat, korét;

f) automatizalt adatfeldolgozas esetén az alkalmazott mdédszert és Iényegét;

g) az adatkezel§ és az adatfeldolgozé kotelezettségeit és jogait;

h) az adatkezeld szavatolasat az adatbazis, az atadott személyes adatok jogszer( kezeléséért;
i) az adatfeldolgozé nyilatkozatait, amelyek szerint

ia) aszemélyes adatokat kizarélag az adatkezel6 irasbeli utasitasai alapjan kezeli — beleértve
a személyes adatoknak valamely harmadik orszag vagy nemzetkdzi szervezet szamara
valo tovabbitasat is —, kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozéra alkalmazandé
unids vagy tagallami jog irja elé ebben az esetben errdl a jogi eldirasrol az adatfeldolgozé
az adatkezel6t az adatkezelést megel6zden értesiti, kivéve, ha az adatkezel6 értesitését
az adott jogszabaly fontos kdzérdekbdl tiltja;

ib) biztositja azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi
kotelezettséget vallalnak vagy jogszabalyon alapulé megfeleld titoktartasi kotelezettség
alatt allnak;

ic) meghozza a tevékenységi kérében felmerul6, adatbiztonsagi intézkedéseket;

id) az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési
intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti az adatkezelét abban, hogy teljesiteni tudja
kotelezettségét az érintett jogainak gyakorlasahoz kapcsoldédd kérelmek megvalaszolasa
tekintetében;

ie) segiti az adatkezel6t a kotelezettségei teljesitésében, figyelembe véve az adatkezelés
jellegét és az adatfeldolgozoé rendelkezésére allé informaciokat;

if) az adatkezelési szolgaltatas nyujtasanak befejezését kévetéen az adatkezeld dontése
alapjan minden személyes adatot t6rol vagy visszajuttat az adatkezel6nek, és torli a
meglévé masolatokat, kivéve, ha az unidés vagy a magyar jog az személyes adatok
tarolasat irja eld;

ig) az adatfeldolgozé azon nyilatkozatat, mely szerint az adatkezeld rendelkezésére bocsat
minden olyan informaciét, amely a Rendelet 28. cikkében meghatarozott kotelezettségek
teljesitésének igazolasahoz szukséges, tovabba amely lehetévé teszi és elbsegiti az
adatkezeld altal vagy az altala megbizott més ellenér altal végzett auditokat, beleértve a
helyszini vizsgalatokat is;

j) az adatfeldolgozdnak a sajat és a szerz6désben foglaltaktdl eltéré célu adatfelhasznaldsanak
tilalmat;

k) azt az el6irast, hogy az adatfeldolgozé tevékenysége ellatasa soran — a Hpt. 68. §-aban foglalt
kiszervezés, valamint a k6zos adatkezelés esetét kivéve — az adatkezel$ hozzajarulasa nélkiil
mas adatfeldolgoz6t nem vehet igénybe;

I) az adatfeldolgozé kotelezettségvallalasat az adatbiztonsagi szabalyok megtartasara;

m) annak rogzitését, hogy az adatfeldolgoz6 haladéktalanul tajékoztatja az adatkezelét, ha ugy
véli, hogy annak valamely utasitasa sérti a Rendeletet, illetve a tagallami vagy unids
adatvédelmi rendelkezéseket.

Ha az adatfeldolgozé bizonyos, az adatkezel6 nevében végzett konkrét adatkezelési tevékenységekhez
tovabbi adatfeldolgozé szolgaltatasait is igénybe veszi, unidés vagy magyar jog alapjan létrejott
szerz6dés vagy mas jogi aktus atjan erre a tovabbi adatfeldolgozéra is ugyanazok az adatvédelmi
kotelezettségeket kell telepiteni, mint amelyek az adatkezeld és az adatfeldolgozd kdzott |1étrejott
szerz8désben szerepelnek, kiiléndsen ugy, hogy a tovabbi adatfeldolgozénak megfelelé garanciakat
kell nydjtania a megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara, és ezaltal biztositania
kell, hogy az adatkezelés megfelelijen a jogszabalyi kovetelményeknek. Ha a tovabbi adatfeldolgozé
nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, az 6t megbizé adatfeldolgozo teljes felelésséggel tartozik az
Adatkezel6 felé a tovabbi adatfeldolgozé kotelezettségeinek a teljesitéséért.

14.2. Egyes adatfeldolgozasok

Az Adatkezeld altal igénybe vett adatfeldolgozék koére folyamatosan valtozik. Az Adatkezel6 az
adatfeldolgozék személyérdl tajékoztatast ad a www.cib.hu honlapon.
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15. Kiszervezés

Az Adatkezeld a pénzlgyi-, illetbleg kiegészité pénzligyi szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolodo,
illetve jogszabaly altal végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek soran adatkezelés,
adatfeldolgozas vagy adattarolas valdsul meg, az adatvédelmi eléirasok betartasa mellett kiszervezheti.
A kiszervezett tevékenységet végzének a kiszervezett tevékenységhez kapcsolodo, a tevékenység
ellatasahoz szikséges adatokat atadja.

Az Adatkezeld a kiszervezett tevékenységet végzd személy kivalasztasa, a kiszervezési szerzédés
elékészitése és megkotése, a kiszervezett tevékenység ellatasanak ellenérzése soran gondoskodik
arrol, hogy a személyes adatok védelme a kiszervezett tevékenységet végzdnél biztositott legyen.

Az Adatkezel§ a kiszervezett tevekenységrél, és az ezen tevékenységet végzokrél a www.cib.hu
honlapon, tovabba az altalanos szerzédési feltételekben tajékoztatast ad.

16. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Az automatizalt dontéshozatal esetében az Adatkezelé az Erintettre, annak jogi helyzetére hatast
gyakorlé dontését technikai eszkdzokkel automatizalt déntéshozatal altal hozza meg. Az ehhez
szilkséges adatok rendelkezésre allhatnak maganak az Erintettnek az adatkdzlése altal, de az
Erintettr6l mas modon rendelkezésre 4llé adatok is felhasznalasra keriilhetnek

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

Az Adatkezeld nem kételes az Erintett ezen joganak biztositasara abban az esetben, ha a déntés:

a) az érintett és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szlkséges;

b) meghozatalat az adatkezel6re alkalmazando olyan unids vagy tagallami jog teszi lehet6vé;
vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az a) és c) pontban emlitett esetekben az Adatkezeld koteles megfeleld intézkedéseket tenni az érintett
jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt
a jogat, hogy az Adatkezeld részérdl emberi beavatkozast kérjen, alldspontjat kifejezze, és a dontéssel
szemben kifogast nyujtson be.

17. Az Adatkezel6 honlapjahoz kapcsol6do6 adatkezelések

Az Adatkezel6 a www.cib.hu honlaphoz kapcsoléddan személyes adatokat a honlapon kdzzétett ,jogi
nyilatkozat” alapjan kezel. A Nyilatkozat valamennyi, a honlaphoz kapcsolédé adatkezelésrél
tajékoztatast ad.

A CIB Internet Bank és E-broker adatkezeléseire a Szabalyzat jelen fejezetének rendelkezései
megfelel6en iranyaddak.

18. Erintettek jogai és érvényesitésiik
18.1. Tajékoztatashoz valo jog

18.1.1. Rendelkezésre bocsatandé informaciok, ha a személyes adatokat az Erintettdl gydijtik

18.1.1.1. Ha az Erintettre vonatkozé személyes adatokat az Erintettdl gyijtik, az Adatkezeld a
személyes adatok megszerzésének idépontjaban (legkésébb az adatgydjtéssel egyidejlileg) az Erintett
rendelkezésére bocsatja a kdvetkezé informaciok mindegyikét:

a) az Adatkezelének és — ha van ilyen — az Adatkezel6 képvisel6jének a kiléte és elérhetéségei;

CIB Bank Zrt. 21/27 V-114.


http://www.cib.hu/
http://www.cib.hu/

ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT

b)

d)
e)

f)

az adatvédelmi tisztvisel§ elérhetdségei, ha van ilyen;

a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

a jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén, az Adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekei;
adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai, ha van ilyen;

adott esetben annak ténye, hogy az Adatkezel§ harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba az Eurdpai Bizottsag
megfelel6ségi hatarozatanak léte vagy annak hianya, vagy a megfelel6 és alkalmas garanciak
megjelblése, valamint az azok masolatanak megszerzésére szolgalé moédokra vagy az azok
elérhetéségére vald hivatkozas.

18.1.1.2. A fenti tajékoztatas mellett az Adatkezel a személyes adatok megszerzésének idépontjaban,
annak érdekében, hogy a tisztességes és atlathaté adatkezelést biztositsa, az érintettet a kdvetkez6
kiegészitd informaciokrol tajékoztatja:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

a szemelyes adatok tarolasanak idétartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjairdl;

az érintett azon jogarodl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél a ré vonatkozé személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
titakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhatésaghoz val6 jogardl;

a hozzajarulas alapjan végzett adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban térténé
visszavonasahoz vald jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan
végrehaijtott adatkezelés jogszerliségét;

a feligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

arrél, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzédéses kotelezettségen
alapul vagy szerzddés kotésének elbfeltétele-e, valamint hogy az érintett koteles-e a
személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges kdvetkezményeikkel jarhat az
adatszolgaltatas elmaradasa;

az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozdan érthetd informaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelent6séggel, és az érintettre nézve milyen varhatd kdvetkezményekkel
bir.

Ha az Adatkezel6 a személyes adatokon a gy(jtésuk céljatdl eltérd célbdl tovabbi adatkezelést kivan
végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z8en tajékoztatnia kell az érintettet errél az eltérd célrdl és a
18.1.1.2. pontban emlitett minden relevans kiegészitd informaciordl.

A tajékoztatasi kotelezettség nem all fenn, ha és amilyen mértékben az Erintett mar rendelkezik az
informaciokkal.

18.1.2. Rendelkezésre bocsatandé informacidék, ha a személyes adatokat nem az Erintettol
szerezték meg

18.1.2.1. Ha a személyes adatokat nem az Erintettél szerezték meg, az Adatkezel6 az Erintett
rendelkezésére bocsatja a kdvetkezd informéacidkat:

a)
b)
<)
d)
e)

f)

az Adatkezel6nek és — ha van ilyen — az adatkezel® képvisel6jének a kiléte és elérhetéségei;
az adatvédelmi tisztviseld elérhetéségei, ha van ilyen;

a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

az érintett személyes adatok kategoriai;

a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai, ha van ilyen;

adott esetben annak ténye, hogy az Adatkezel® valamely harmadik orszagbeli cimzett vagy
valamely nemzetkdzi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a
Bizottsag megfelel6ségi hatarozatanak Iéte vagy annak hianya, vagy a megfelel6 és alkalmas
garanciak megjeldlése, valamint az ezek masolatanak megszerzésére szolgalé médokra vagy
az elérhet8ségukre val6 hivatkozas.
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18.1.2.2. A fent emlitett informaciok mellett az Adatkezel6 az Erintett rendelkezésére bocsatja az
Erintettre nézve tisztességes és atlathaté adatkezelés biztositasahoz szikséges kovetkezd kiegészitd
informacidkat:

a) a személyes adatok tarolasanak idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;

b) ha az adatkezelés az Adatkezeld jogos érdekén alapul, az adatkezel® vagy harmadik fél jogos
erdekeirdl;

c) az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz
valo joga;

d) a hozzajarulason alapul6 adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely id6pontban vald
visszavonasahoz valdé jog, amely nem érinti a visszavonds el6tt a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszerliségét;

e) a valamely fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

f) a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhet6é
forrasokbol szarmaznak-e; és

Q) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozé érthet6 informaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve milyen varhatd kévetkezményekkel
bir.

18.1.2.3. Az Adatkezel6 a 18.1.2.1. és 18.1.2.2. pontok szerinti tajékoztatast az alabbiak szerint adja
meg:

a személyes adatok kezelésének konkrét koérilményeit tekintetbe véve, a személyes adatok
megszerzéseétdl szamitott észszerl hataridén, de legkés6bb egy hdnapon belll;

ha a személyes adatokat az Erintettel val6 kapcsolattartas céljara hasznaljak, legalabb az Erintettel valo
elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

ha varhatéan mas cimzettel is kézlik az adatokat, legkésébb a személyes adatok elsd alkalommal val6
kozlésekor.

Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a megszerzésuk céljatédl eltéré célbdl tovabbi adatkezelést
kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z&en tajékoztatnia kell az érintettet errdl az eltérd célrdél
és minden relevans kiegészité informaciorol.

18.1.2.4. A tajékoztatast nem kell megadni, ha és amilyen mértékben:
a) az Erintett mar rendelkezik az informaciokkal;

b) az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten elbirja az Adatkezel6re alkalmazandé unids
vagy magyar jog, amely az érintett jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld
intézkedésekrél rendelkezik; vagy

c) a személyes adatoknak valamely uniés vagy magyar jogban el8irt szakmai titoktartasi
kotelezettség (pl. banktitok) alapjan, ideértve a jogszabalyon alapulé titoktartasi
kotelezettséget is, bizalmasnak kell maradnia.

18.1.3. Az Erintett hozzaférési joga

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6té| visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kdvetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;
b) az Erintett személyes adatok kategériai:

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozoltek vagy kdzolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkdzi szervezeteket;
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d) adott esetben a személyes adatok tdrolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, toriését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

f) a valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

Q) ha az adatokat nem az Erintettdl gydjtétték, a forrasukra vonatkozé minden elérhets
informacio;

h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozé érthet6 informaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel jar.

Ha szemeélyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részeére torténd tovabbitasara
kerul sor, az Erintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkoz6 garanciakrol.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az Erintett rendelkezésére
bocsatja. Az Erintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld az adminisztrativ kéltségeken
alapuld, ésszerii mértéki dijat szamithat fel, kiilén szabalyzat rendelkezései szerint. Ha az Erintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri. A masolat igénylésére
vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

18.2. Helyesbitéshez valo jog

Az Erintett kérheti, hogy a tévesen szerepld személyes adatat az Adatkezel6 helyesbitse. Abban az
esetben, ha a helyesbitendd adatok alapjan rendszeres adatszolgaltatas torténik, Adatkezeld sziikség
esetén a helyesbitésrdl tajékoztatja az adatszolgaltatas cimzettjét, illetve az Erintett figyelmét felhivja
arra, hogy a helyesbitést mas adatkezel6nél is kezdeményeznie kell.

18.3. Torléshez, tiltakozashoz és az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

18.3.1. A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez val6 jog”)

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nelkul torolie a ra
vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezeld pedig koételes arra, hogy az Erintettre vonatkozd
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térolje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyljtétték vagy
mas modon kezelték;

b) az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

c) az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvez6 jogszerl ok az
adatkezelésre, vagy ilyen ok fennallasanak vizsgéalata nélkil akkor, ha az Erintett kdzvetlen
Uzletszerzés érdekében folytatott adatkezelés tekintetében tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazanddé uniés vagy magyar jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

f) a személyes adatok gyljtésére kiskord személyt érint6 az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni koteles, az elérhetd
technolégia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével koteles megtenni az ésszerlien
elvarhato |épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az
adatokat kezel6 adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte t6lik a szdban forgd személyes adatokra
mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A torléshez val6 jog nem érvényesul, amennyiben az adatkezelés szilkséges:
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a) aszemélyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandé uniés vagy magyar jog
szerinti kotelezettség teljesitése céljabal;

b)  jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

18.3.2. A tiltakozashoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak az Adatkezeld, illetve egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az
Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az Erintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az Erintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Gzletszerzéshez kapcsolédik.

Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban profilalkotasi célbol nem kezelhetdk.

A fentiekben emlitett jogra legkésébb az Erintettel valé elsd kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell
hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo tajékoztatast egyértelmiien és minden mas informaciotol
elkilénitve kell megjeleniteni.

Az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoldddan az érintett a
tiltakozashoz valo jogot miszaki el6irasokon alapulé automatizalt eszkdzokkel is gyakorolhatja.

18.3.3. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesul:

az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

az Adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli
azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez; vagy

az Erintett a 18.3.2 pont elsé bekezdésében foglaltak szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben
a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezel6 jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio,
illetve valamely tagéllam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezeld az Erintettet, akinek a kérésére a fentiek alapjan korlatoztak az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozasanak feloldasarél el6zetesen tajékoztatja.

18.3.4. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolédé értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a 18.3.1-18.3.3. pontok szerinti valamennyi
helyesbitésrol, torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot
kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az Erintettet
kérésére az Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl.
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18.4. Az adathordozhatésaghoz valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az
az Adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés egy vagy tobb konkrét célbol torténik vagy az Erintett kifejezett hozzajarulasan
alapul, vagy az Erintettel torténd szerz6déskotéshez vagy annak késébbi teljesitéséhez
szlkséges; és

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog fentiek szerinti gyakorlasa soran az Erintett jogosult arra, hogy
— ha ez technikailag megvaldsithaté — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen
tovabbitasat.

Az adathordozhatésaghoz valo jog gyakorlasa nem sértheti a torléshez (,elfeledtetéséhez”) valo jogot.
Az emlitett jog nem alkalmazandé abban az esetben, ha az adatkezelés koézérdekli vagy az
Adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz szikséges.

Az adathordozhatdésaghoz vald jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

19. Adatvédelmi tisztviselo

Az Adatkezeld adatvédelmi tisztvisel6t foglalkoztat, aki egyben az Adatkezel6k kdzds adatvédelmi
tisztvisel6je is, amennyiben valamely Adatkezeld 6nalléan nem alkalmaz vagy biz meg mas adatvédelmi
tisztvisel6t.

A ko6z0s adatvédelmi tisztvisel6: dr. Toma Vanda
Telefon: 06-1-423-2396

Az Adatkezel§ biztositja, hogy az adatvédelmi tisztvisel6 a személyes adatok védelmével kapcsolatos
Osszes ligybe megfelel6 modon és id6ben bekapcsolddjon.

Az Adatkezel6 tamogatja az adatvédelmi tisztvisel6t feladatai elldtdsadban azéltal, hogy biztositja
szamara azokat az forrasokat, amelyek e feladatok végrehajtasahoz, a személyes adatokhoz és az
adatkezelési mlveletekhez valéo hozzaféréshez, valamint az adatvédelmi tisztvisel6 szakért6i szintl
ismereteinek fenntartasahoz szikségesek.

Az Adatkezel6 biztositja, hogy az adatvédelmi tisztvisel6 a feladatai elldtdsaval kapcsolatban
utasitasokat senkitél ne fogadjon el. Az Adatkezel§ az adatvédelmi tisztvisel6t feladatai ellatasaval
Osszefliggésben nem bocsathatja el és szankcioval nem sujthatja. Az adatvédelmi tisztviseld
kozvetlenil az Adatkezeld legfels® vezetésének tartozik felelésséggel.

Az Erintettek a személyes adataik kezeléséhez és az e rendelet szerinti jogaik gyakorlasahoz
kapcsol6do valamennyi kérdésben az adatvédelmi tisztvisel6hoz fordulhatnak.

Az adatvédelmi tisztvisel6t feladatai teljesitésével kapcsolatban uniés vagy magyar jogban
meghatarozott titoktartasi kotelezettség vagy az adatok bizalmas kezelésére vonatkozd kotelezettség
koti.

Az adatvédelmi tisztvisel6 mas feladatokat is ellathat. Az Adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé biztositja,
hogy e feladatokbdl ne fakadjon dsszeférhetetlenség.

19.1. Az adatvédelmi tisztvisel6 feladatai
Az adatvédelmi tisztvisel6 legalabb a kévetkez6 feladatokat ellatja:

c) tajékoztat és szakmai tanacsot ad az Adatkezel6 vagy az Adatkezel6 adatfeldolgozodja,
tovabba az adatkezelést végz6 alkalmazottak részére a Rendelet, valamint az egyéb uniés
vagy magyar adatvédelmi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban;

d) ellen6rzi a Rendeletnek, valamint az egyéb uniés vagy magyar adatvédelmi
rendelkezéseknek, tovabba az Adatkezeld személyes adatok védelmével kapcsolatos belsé
szabdlyainak valé medfelelést, ideértve a feladatkdorok kijeldlését, az adatkezelési
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miveletekben vevl személyzet tudatossag-ndvelését és képzését, valamint a kapcsoldédéd
auditokat is;

e)  kérésre szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgélatra vonatkozdan, valamint nyomon
kdveti a hatasvizsgalat 10.1. pont szerinti elvégzését;

f) egyluttmkodik a feligyeleti hatosaggal; és

Q) az adatkezeléssel Osszefliggd Ugyekben — ideértve a 10.2 pontban emlitett elézetes
konzultaciét is — kapcsolattarté pontként szolgal a felligyeleti hatésag felé, valamint adott
esetben barmely egyéb kérdésben konzultaciot folytat vele.

Az adatvédelmi tisztvisel6 feladatait az adatkezelési miveletekhez f(iz6dé kockazat megfeleld
figyelembevételével, az adatkezelés jellegére, hatokorére, kérilményére és céljara is tekintettel végzi.

20. Az |. Fejezet végrehajtasa az Adatkezel6 szervezetén beliil

A Szabdlyzat jelen fejezetének végrehajtasa soran, az Adatkezel6n belll az egyes szervezeti egységek
és személyek feladatait, felelésségét, az Adatkezel6 szervezetére, mikodésére, tevékenységére
vonatkoz6 szabalyzatok hatarozzak meg. A Szabalyzat jelen fejezetének végrehajtasaval kapcsolatos
feladatok koordinaciojat az adatvédelmi tisztviseld latja el.

Az Erintett jogait, e jogok gyakorlasat az Adatkezel® szervezeti és miikddési viszonyai nem érintik. Az
Erintett az adatkezeléssel, az adatkezeléssel &sszefiiggd jogokkal kapcsolatos kérdéseivel,
panaszaival, bejelentéseivel fordulhat az ligyfélszolgalathoz, valamint a belsé adatvédelmi feleléshoz.
Az lgyfélszolgalat, illetve az adatvédelmi tisztviseld gondoskodik arrél, hogy a kérdések, panaszok,
bejelentések a megfeleld szervezeti egységhez eljussanak, és azokra az Erintett hataridében valaszt
kapjon, a szukséges intézkedések megtorténjenek.

Az Adatkezel6 elérhetéségeirdl, és az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségérdl a www.cib.hu honlapon
is tajékoztatast ad.
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