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A CIB Bank Zrt. Uzletfelei szamara nyujtott,
bankszamla-szerzédéshez kapcsol6dé
élet- és balesetbiztositasi szolgaltatas
feltételei (2. verziod)

Jelen élet- és balesetbiztositasi feltételek (a tovabbiakban:
feltételek) — ellenkezd megallapodas hianyaban —a Generali-
Providencia Bizotsitd Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd) és a
CIB Bank Zrt. (a tovabbiakban: Szerz6dd) kozott 1étrejott,
a CIB Bank Zrt. Uzletfelei szaméra nyuijtott, bankszémla-
szerz8déshez kapcsolddd élet- és balesetbiztositasi szol-
galtatasokrdl elnevezésl biztositasi szerz8désre (a tovab-
biakban: szerz8dés) érvényes, feltéve, hogy a szerzédést
jelen feltételekre vald hivatkozassal kototték.

Jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polga-
ri Torvénykoényv rendelkezései, valamint az egyéb hatalyos
magyar jogszabalyok az iranyaddak.

1. Ertelmezé rendelkezések
(1) A baleset fogalma
a) Jelen feltételek szempontjabdl a baleset az a hirte-

len fellépd, egyszeri, kilsé fizikai és/vagy kémiai be-

hatas, amely a biztositottat akaratatdl fliggetlentl a

kockazatviselés tartama alatt éri és amellyel 6ssze-

flggésben a biztositott egészségkarosodast szen-

ved, illetve amely a biztositott halalat okozza.

b) Jelen feltételek szempontjabdl balesetnek mindstil

tovabba:

ba) a gyermekbénulas és a kullancscsipés kévet-
keztében kialakuld agyburok-, vagy/és agyve-
I6gyulladés, ha a betegséget szeroldgiai mod-
szerrel megallapitottak és az legkorabban 15
nappal a kockazatviselés kezdete utan, leg-
késdébb pedig 15 nappal annak befejezédése
utan jelentkezik. A betegség kezdetének az a
nap tekintendd, amikor a gyermekbénulasként
vagy agyburok- vagy/és agyvelégyulladaskent
diagnosztizalt betegség miatt elészdr fordultak
orvoshoz;

bb) a veszettség, ha a betegséget megallapitottak
és az legkorabban 60 nappal a kockazatvise-
lés kezdete utan, legkésdbb pedig 60 nappal
annak befejez&dése utan jelentkezik. A beteg-
ség kezdetének az a nap tekintendd, amikor a
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veszettségként diagnosztizalt betegség miatt
elészdr fordultak orvoshoz;

bc) a tetanuszfertézés, ha a betegséget megalla-
pitottak és az legkordbban 20 nappal a kocka-
zatviselés kezdete utan, legkésébb pedig 20
nappal annak befejez6dése utan jelentkezik.
A betegség kezdetének az a nap tekintendd,
amikor a tetanuszfertézésként diagnosztizalt
betegség miatt elészor fordultak orvoshoz;

c) Jelen feltételek szerint — figyelemmel a fenti (a), (b)
bekezdésre — nem mindsul balesetnek az él6 kor-
okozok (baktérium, virus, protozoon) emberi vagy
allati gazdaszervezetbdl (hordozd) emberi fogado-
szervezetbe jutdsa/juttatasa (a tovabbiakban egyUtt:
atvitele) még abban az esetben sem, ha az atvitelt
balesetszer( fizikalis ok valtja ki. Nem mindsul bal-
esetnek tovabba a foglalkozasi betegség (artalom),
valamint a biztositott 6ngyilkossaga, ongyilkossagi
kisérlete, még abban az esetben sem, ha az a bizto-
sitott zavart tudatallapotaban kévetkezett be.

1.1. A biztositasi szerz6dés alanyai

Q)

A biztositasi szerz6dés Szerz6ddje a CIB Kdzép-Euro-
pai Nemzetkdzi Bank Zrt., aki a (2) bekezdésben meg-
hatarozott biztositott életével kapcsolatos biztositasi
szerzddést megkoti és a biztositasi dijat fizeti.

A biztositasi szerz8dés biztositottia a Szerzéddvel
bankszamlaszerzédést szamlatulajdonosként létesitd
— a biztositasi szerz8dés megkotésének idépontjaban
18-65 év kdzdtti életkort természetes személy — Uzlet-
fele, aki a biztositotti nyilatkozat alairasaval hozzajarul a
szerz6dés hatalyanak ra valo kiterjesztéséhez.

A Biztositd legkés6bb annak a naptari évnek a végeéig
viseli a kockazatot, amelyben a biztositott a 70. életévét
betoltotte.

A biztositasi szerz8dés kedvezményezettje a Biztositott
orokose, vagy a biztositott dltal a biztositotti nyilatkoza-
ton kedvezményezettként megjeldlt személy(ek).

1.2. A biztositasi szerz6dés hatalya
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A biztositasi szerzédés hatdlyanak adott biztositottra
torténd kiterjesztéseéhez, a biztositotti jogviszony létre-
j6ttéhez a biztositott irasbeli hozzajarulasa szlikséges.

A biztositotti nyilatkozat az a biztositott altal alairt jognyi-
latkozat, amely tartalmazza a biztositasi szerz6dés ha-




talyanak a biztositottra valo kiterjesztéséhez, a kedvez-
ményezett megjeldléséhez sziikséges nyilatkozatokat.

(8) A biztositottnak az irasbeli nyilatkozatokat a valésagnak

megfeleléen és hianytalanul kell megtennie. Az irasbeli
hozzajarulast a biztositott a biztositotti nyilatkozat kit6l-
tésével és alairasaval teszi meg.

1.3. A kockazatviselés kezdete
(1) A Biztositd kockazatviselése a biztositotti nyilatkozat

alairasanak helyétdl fuggben a kdvetkezdkben megha-

tarozott idépontban kezddédik:

a) A biztositasi szerz6dés az adott biztositott vonatko-
zasaban a biztositotti nyilatkozat bankfiokban tor-
ténd megtételének datumat kdvetd honap 1-én O.
orakor 1ép hatalyba.

b) Az Ggyfél szamara postan kiklldott, az dgyfél altal
alairt és Bankba visszaklldott biztositotti nyilatko-
zat esetében a biztositasi szerz8dés a biztositotti
nyilatkozat Bank altal torténd rogzitésének datumat
kovetd honap 1-én 0. drakor lép hatalyba.

(2) A Biztositd kockazatviselésének kezdete megegyezik

az (1) pontban meghatarozott hatalybalépés idépontja-
val, varakozasi idé nincs.

1.4. A kockazatviselés megszlinése
Az egyes biztositottak vonatkozasaban a Biztositd kockazat-
viselése megszlinik az alabbi idépontokban:

a biztositasi szerz6dés megszUlinése esetén a dijal fede-
zett id6szak végén;

a biztositott 70. életévének betdltése évében, a naptari
év utolsd napjan 24. drakor;

a biztositott Szerz&ddvel kotdtt bankszamlaszer-z6dé-
sének megszlintetése esetén a megszuntetés honapja-
nak utolsd napjan 24. érakor;

a biztositott haldlakor a halal idépontjaban;

a biztosftottnak a biztositotti nyilatkozaton megadott
hozzajarulasanak visszavonasa esetén a hozzajarulas
visszavonasa honapjanak utolsé napjan 24. érakor;
abban az esetben, ha a biztositott szamlajan a kocka-
zatviselés idétartamanak megfeleld szolgaltatasi dij nem
all rendelkezésre a terhelés napjan két egymast kovetd
hoénapban, akkor a dijal fedezett id6szak végeén.

1.5. A biztositas tertleti hatalya

A Biztositd kockazatviselése a Fold valamennyi orszagara,
a nemzetkozi vizekre, valamint a nemzetkdzi légtérre is ki-
terjed.




2. A biztositotti jogviszony igazolasa

(1) A Szerz6d6 koteles a biztositotti nyilatkozatokat besze-
rezni és nyilvantartani, tovabba a nyilatkozatok masola-
tat a Biztositd kérésére a szolgdltatasi igény elbirdlasa-
hoz a Biztositohoz haladéktalanul eljuttatni.

(2) A Szerz6dd koteles a biztositottat a biztositasi szerzé-
dés megkédtése elétt a biztositokrdl és a biztositasi te-
vékenységrél szold 2003. évi LX. térvény 166.—167.
§-dban és e torvény 10. A) szamu mellékletében foglal-
tak szerint irasban tajékoztatni, ami egyrészt azt jelenti,
hogy az Ugyféltajekoztatét a bankfiokban kifliggeszti,
masrészt a terméktajékoztatdt, valamint a jelen biztosi-
tasi feltételeket a biztositotti nyilatkozat megtétele elétt
a biztositottnak atadja.

(8) A biztositott a biztositotti nyilatkozaton, illetve a tarta-
mon bellil barmikor kedvezményezettet jeldlhet meg és
modosithat.

3. A Biztosit6 teljesitésének feltételei

3.1. A Biztositasi esemény

Jelen szerz6dés alkalmazasaban biztositasi eseménynek

szamit:

(1) a biztositott barmely okbdl eredé haldla, illetve

(2) az a baleset, melynek kdvetkeztében a biztositott a bal-
esetet kdvetd egy éven belll meghal.

Adott biztositott vonatkozasaban — a biztositottnak a
biztositotti nyilatkozaton megjeldlt valasztasa szerint — a
jelen pont szerinti kockazatok kozll csak az egyik alkal-
mazando.

3.2. A Biztosit6 szolgaltatasa

A Biztositd — a biztositottnak a biztositotti nyilatkozaton tett
valasztasatdl fluggben — a kdvetkezd szolgaltatasok kdzul
az egyiket teljesiti a kedvezményezett részére.

Szolgaltatasok:
.| 2 | s 4,
szolgaltatas
Biztositasi Béarmely okbdl Balesetbd!
esemeény eredd haldl eredd haldl
Szolgatatds 1000000 | 8000000 | 1000000 |8000000
osszege (Ft)




3.3. A biztositasi esemény bejelentésének hatarideje
(1) A biztositasi eseményt 15 napon belll irasban kell beje-
lenteni a Biztositonal.

(2) Abban az esetben, ha a fenti hataridét nem tartjak be és
emiatt Iényeges kordlmények kiderithetetlenné valtak, a
Biztwositd mentestlil a szolgaltatas teljesitése aldl.

3.4. A Biztosito teljesitésének esedékessége

(1) A Biztositd a szerz8dés alapjan a biztositasi esemény
bekovetkezése esetére a 3.2 pontban meghatarozott
szolgdltatas teljesitésére kotelezi magat.

(2) A Biztositd a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az
annak elbirdlasahoz szikséges valamennyi okmany be-
érkezését kdvetd 15 napon belll teljesiti.

(8) Abban az esetben, ha a Biztosito altal kért dokumentu-
mokat felhivas ellenére nem, vagy Ujbdl hianyosan nyuijt-
jak be, a Biztosito a szolgaltatasi igényt elutasithatja, il-
let6leg azt a rendelkezésre allé dokumentumok alapjan
birdlja el.

3.5. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok
(1) A szolgaltatasi igény elSterjesztésekor be kell nydijtani:
a) a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytala-
nul kitoltott szolgaltatasi igénybejelentét;

(2) Be kell nyujtani tovabba:

a) a halottvizsgalati bizonyitvanyt;

b) a biztositott halotti anyakonyvi kivonatanak masola-
tat;

c) a jelen feltételek 3.1 (1) pontja szerinti biztositasi
esemény bekdvetkezése esetén, a biztositott ha-
lalat okozo betegség kezdeti idépontjanak és lefo-
lyasanak, valamint a haldl kdzelebbi kdrilményeinek
tisztézasahoz szlkséges iratokat (kezelGorvosi iga-
zolas, zardjelentés, kérbonctani lelet stb.);

d) kulfélddn bekdvetkezett haldl esetén a halal kordl-
ményeirdl a kulféldi hatdsag altal kiallitott okirat hite-
les magyar forditasat;

(8) Amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban
hatdsagi eljaras indult, a Biztositd bekérheti az eljarast
befejezd hatarozatot, feltéve, hogy az a jogalap, vagy az
Osszegszerlség megallapitasahoz szlkséges (igy kulo-
noésen a jogerds birdsagi hatarozatot, illetve az eljarast
megtagado vagy megszlintetd hatarozatot).
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Baleset esetén be kell nyujtani tovabba a baleseti jegy-
z8kodnyv masolatat, amennyiben ilyen készilt. Kozleke-
dési baleset esetén be kell nydjtani a rendérségi jegy-
zBkdnyv masolatat.

A Biztositd bekeérhet, illetve beszerezhet a szolgaltata-
si igény elbiralasahoz szlkséges tovabbi igazolasokat,
nyilatkozatokat is.

A kedvezményezetti jogosultsagot igazold okiratot (jog-
er6s hagyatékatadd végzeés, 6roklési bizonyitvany), fel-
téve hogy a kedvezményezettet a biztositotti nyilatko-
zatban név szerint nem nevezték meg.

A Szerz8d6 a biztositotti nyilatkozat masolatat a biztosi-
tasi esemény bekdvetkezte esetén a Biztositd rendelke-
zésére bocsatja.

4. A Biztosité6 mentesiilése a szolgaltatas teljesitése

alol, a kockazatviselésbdl kizart események

4.1. A Biztositdé mentestilése
(1) A biztositott a biztositasi esemény bekdvetkeztekor ugy
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koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhato, ennek megfeleléen haladéktalanul orvosi se-
gitséget kell igénybe vennie, és az eljard orvos elbirasai-
nak a gyogyito eljaras befejezéséig folyamatosan eleget
kell tennie.

MentesUl a Biztositd a biztositasi 8sszeg kifizetése aldl
annyiban, amennyiben a biztositott e kotelezettségének
nem tett eleget. Ez a rendelkezés nem befolyasolja a
biztositott szabad orvosvalasztasi jogat.

A Biztositdé mentesUl a szolgaltatasi dsszeg kifizetése

alol, amennyiben

a) a biztositott a kedvezményezett szandékos maga-
tartasa kovetkeztében vesztette életét;

b) abiztositott szandékosan elkdvetett sulyos blincselek-
ménye folytan vagy azzal 8sszefliggésben hunyt €l;

c) ha a biztositott a szerz6dés megkdtésétdl szamitott
két éven belll elkdvetett dngyilkossaga kdvetkeztében
vesztette életét — akkor is, ha az dngyilkossagot a biz-
tositott zavart eime- és tudatallapotban kisérelte meg.

A felsorolt kortlmények valésagnak megfeleld voltat an-
nak kell bizonyitania, aki azokra hivatkozik.




4.2. A kockazatviselésbdl kizart események

Q)

A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra az
esemeényekre, amelyek oka egészben vagy részben:

a) HIV-fertézés;

ionizald sugarzas;

nukledris energia;

haboru, harci cselekmények, idegen hatalom el-
lenséges cselekedetei, zavargasok, kormany elleni
puccs vagy puccskisérlet, zendulés, polgarhabord,
forradalom, lazadas, tlntetés, felvonulds, sztrajk,
terrorcselekmény, munkahelyi rendbontas, hatarvil-
longasok, felkelés.

Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabdl terrorcselek-
ménynek mindsul, kuldbndsen az olyan erészakos,
er8szakkal fenyegetd, az emberi életre, a materidlis,
immateridlis javakra vagy az infrastrukturara veszélyes
cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, et-
nikai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany
befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak
egy részében valo félelemkeltésre iranyul, illetve arra al-
kalmas.

A Biztositd kockazatviselése a jelen d) pontban fog-
laltakkal ellentétben kiterjed a biztositott halalat okozo
olyan eseményre, amely a biztositottnak a sztrajk, illet-
ve felvonulas hatalyos magyar jogszabalyok rendelke-
zéseinek megfeleléen elére bejelentett és lebonyolitott
rendezvényen kovetkezik be, amennyiben a Biztositd
mentesUlése egyébként nem dllapithatd meg.

oo

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki a Biztositd

kockazatviselésének tartama alatt bekdvetkezett bizto-

sitasi eseményre, ha

a) az kabitdszerfogyasztas, kabitd hatasu anyag, vagy
gyogyszer szedésével okozati dsszefliggésben ko-
vetkezett be, kivéve, ha ez utdbbiakat kezel6orvos
eléirasara, az eléirasnak megfeleléen alkalmaztak,

b) a biztositott érvényes vezetdi engedély vagy érvé-
nyes forgalmi engedély nélkll vezetett gépjarmdvet
és egyuttal egyéb kdzlekedési szabalyt is megsze-
gett, és a biztositasi esemény ezzel okozati 6ssze-
flggésben kdvetkezett be,

c) a biztositott a biztositasi esemény idépontjaban al-
koholos allapotban vezetett gépjarmuvet és egyut-
tal egyéb kdzlekedési szabalyt is megszegett, és a
biztositasi esemény ezzel okozati dsszefliggésben
kovetkezett be.

A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra az
eseményekre, amelyek oka részben vagy egészben a
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biztositott olyan betegsége, amely a Biztositd kockazat-
viselése elétti harom évben bizonyithatdéan fennallott, és
amelyet a kockazatviselést megelézé harom éven beldl
kérismeéztek vagy ez id6 alatt gydgykezelést igényelt.

(4) Nem terjed ki a Biztosité kockazatviselése azokra az ese-
ményekre sem, amelyek oka részben vagy egészben a
biztositottnak a Biztositd kockazatviselését megeléz&en
megallapitott maradandd egészségkarosodasa.

(5) A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra a biz-
tositasi eseményekre, amelyek okozati 6sszefliggésben
vannak a biztositott (6) bekezdésben meghatarozott
sporttevékenységével.

(6) Sporttevékenységek:

Auté-motor sportok: versenyzés gépkocsival, motor-
kerékpar sport, rally, motocross, Ugyességi versenyek
gépkocsival, go-kart sport, auto-crash (roncsauto)
sport, motorcsoénak sport.

Repllésportok: sportreplilés, ejtéernyds ugras, vitorla-
z6 és motoros repullés, sarkany és ultrakdnnyd replilés,
paplanrepulés, hélégballonozas.

Egyéb: buvarkodas légzdkészllékkel 40 m alg; félke-
zes, illetve nyilttengeri vitorlazas, vadvizi evezés; hegy-
maszas, illetve sziklamaszas az V. foktdl; magashegyi
expedicio; barlangaszat; barlang expedicio.

5. Eljaras véleménykiilonbség esetén

Amennyiben a szolgdltatasi igény elbterjesztéje a Biztositd
dontését nem fogadia el, kérheti a szolgaltatasi igény Ujboli
elbiralasat.

6. A panaszok bejelentése - panaszférum
(1) A szerz6déssel kapcsolatban felmertilt panaszokat iras-
ban, a Biztositonal lehet bejelenteni:

Qenerali-Providencia Biztosité Zrt.,
Ugyfélkapcsolatok Csoportja,
1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

(2) A Biztosito koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizs-
galni, és vizsgdlata eredményérdl a panaszosnak 15
napon belll irasban tajékoztatast adni.
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7. Egyéb rendelkezések
7.1. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) hataly-

Q)

ossaganak feltételei

A Biztosité a hozza eljuttatott ajanlatokat, jognyilatko-
zatokat, bejelentéseket csak akkor kételes hatalyosnak
tekinteni, ha azokat irasban juttattak el hozza. A Biztosi-
té nyilatkozatait szintén irasban juttatja el a szerzédés-
ben érdekelt személyeknek.

Amennyiben a Biztositd a jognyilatkozatot a biztositott-
nak vagy egyéb jogosultnak az dltala ismert utolsd cimeére
ajaniott levélben kildi, az abban az idépontban tekintendd
megeérkezettnek, amikor azt a cimzés helyén atvették.

7.2. Elévulési id6
A szerz6dés alapjan érvényesithetd igények eléviilési ideje 2 év.

7.3. Adatvédelem, titoktartasi kotelezettség aldli felmentés

Q)

Az Ugyfél egészségi dllapotaval dsszefliggd adatokat a
Biztosito a (2) bekezdésében meghatarozott célokbdl,
a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok
nyilvanossagarol szolo, 1992. évi LXIII. térvény, valamint
az egészsegugyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes
adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. tdrvény ren-
delkezései szerint, kizardlag az érintett irasbeli hozzaja-
rulasaval kezelheti.

A Biztositd Ugyfeleinek azon biztositasi és Uzleti titka-
it jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel,
létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatéassal dssze-
fuggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szer-
z8dés megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban
tartésahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazé kove-
telések megitéléséhez szlkséges vagy a biztositasi tor-
vényben meghatarozott egyéb cél lehet.

A (2) bekezdésben meghatarozott céltdl eltérd célbdl
végzett adatkezelést a Biztosito csak az Ugyfél elézetes
hozzéjarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagada-
sa miatt az lgyfelet nem érheti hatrany és annak meg-
adasa esetén részére nem nydijthato elény.

A Biztosité kdteles a tudomasara jutott adatokat bizto-
sitasi titokként kezelni és a biztositasi titkot id&beli kor-
latozas nélkul megtartani.

A biztositasi titoknak min&stilé adatoknak masik tagallam-
ba torténd tovabbitasa esetén a belfdldre torténd adatto-
vabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.
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Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztosito altal
a harmadik orszagbeli Biztositdhoz vagy harmadik or-
szagbeli adatfeldolgozd szervezethez (harmadik or-
szagbeli adatkezeld) torténd adattovabbitas abban az
esetben, ha a Biztositd Ugyfele (adatalany) ahhoz iras-
ban hozzéjarult, és a harmadik orszagbeli adatkezel6nél
a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelménye-
ket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teliestinek, valamint a harmadik orszagbeli adat-
kezeld székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar
jogszabalyok &ltal tamasztott kovetelményeket kielégitd
adatvédelmi jogszaballyal.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgdltatasa, amelybdl
az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithaté meg,

b) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok
elvégzése céliabdl a Pénzigyminisztérium részére
személyes adatnak nem mindsulé adatok atadasa.
Ezen adatok atadasat a Biztosito a biztositasi titok
védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes
adatokat az adattovabbitastdl szamitott 5 év elteltével,
az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd adatok vagy
az adatvédelmi torvény szerint kulénleges adatnak mi-
nBésulé adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével tordini
kell.

A Biztositdo a létre nem jott biztositasi szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a
szerz8dés létrejottének meghitsulasaval kapcsolatban
igény érvényesithetd.

(10) A Biztositd koteles toréini minden olyan, Ugyfeleivel,

volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerz8déssel kapcso-
latos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megszlint vagy amelynek kezeléséhez
az érintett hozzdjarulasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs tdrvényi jogalap.

(11) Az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére

a személyes adatok kezelésére vonatkozo rendelkeze-
sek az iranyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba
hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
orokose, illetve a biztositasi szerzédésben nevesitett jo-
gosult is gyakorolhatja.
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A Generali Providencia Biztosito Zrt.
tgyféltajékoztatoja

K&szonjuk bizalmat, hogy biztositasi szerz8dés megkotésére
iranyuld ajanlataval a Generali-Providencia Biztositd Zrt.
tarsasaghoz fordult.

Kérjlk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoz-
tatonkat, amelyben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait,
tajékoztatjuk a fogyasztéi bejelentésekkel és panaszokkal
foglalkozd szervezeti egységeinkrdl, felligyeleti szervink
megnevezeéseérdl és székhelyérdl, az Ugyfélpanaszoknak
— azok jellege szerint — a Pénzligyi Szervezetek Allami
Felligyeletéhez, illetve a Pénzugyi Békéltetd Testulethez vald
el6terjesztésének alehetéségérdl, a birdi utigénybevételérd,
valamint megismertetjiik az adatvédelem és adatkezelés
legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére
tarsasagunk az Ugyfelek — biztositasi titkot képezd — adatait
a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrdl sz6ld 2003.
évi LX. tdrvény alapjan kiadhatja.

Kulon kitérlnk a biztositasi ajanlat alairasa elétt szikséges
leglényegesebb tudnivaldkra, kézottik a személyes adatok
kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati ismeretekre, ame-
lyek birtokdban a szerz6déskotési szandékat kifejezd
jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldljitk a
biztositasi szerzédésre vonatkozd addzassal kapcsolatos
szabalyokat.

A Generali-Providencia Biztosito Zrt. Ugyféltajékoztatdja

Tajékoztatjuk, hogy a jelen ligyféltajékoztaté a bizto-
sitasi szerz6dés részét képezi.

1. A Generali-Providencia Biztosité Zrt. — korabbi cégnevén:
Generali-Providencia Biztositd Rt. majd Generali-Provi-
dencia Biztositd Zartkérlien MUkodd Részvénytarsa-
sdg — a Providencia Osztrak-Magyar Biztositd Rt. és a
Generali Budapest Biztositd Rt. egyesulésével jott létre
1999. évi aprilis hd 30. napjan.

A tarsasag az ISVAP dltal vezetett olasz Biztositdi
Csoportok Nyilvantartasaban 26-os szamon szerepld
Generali Csoporthoz tartozik.
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A tarsasag alaptékéje (jegyzett t6kéje):
4 500 000 000 Ft
A tarsasag székhelye: 1066
Budapest, Teréz krt. 42-44.
Cégjegyzékszama: 01-10-041305
Nyilvantartja: a Févarosi Birdsag mint Cégbirdsag
F6 tevékenységi kére: nem-életbiztositas.
A tarsasas cégformaja: részvénytarsasag
Miikodési modja: zartkorl
Telefon: (36-1) 301-7100
A tarsasag egyediili részvényese:
Generali PPF Holding B.V.
Cégjegyzékszama: Amszterdami kereskedelmi
Kamara nyilvantartasaban 34275688
Székhelye: NL-1077 XX Amsterdam,
Strawinskylaan 933.

A biztositasi szerzédésével kapcsolatos kérdésével,
problémajaval forduljon bizalommal biztositaskozveti-
téjéhez, Ugyfélszolgalati irodainkhoz, Személybiztositasi
Kompetencia Kézpontjainkhoz, illetéleg a TeleCenter
munkatarsaihoz, akik a (06-40) 200-250 kek szamon
készséggel 4linak az On rendelkezésére.

Informacidt, és tamogatd Utmutatast — Online Ugyfél-
szolgélat; Kapcsolatfelvétel — talal a www.generali.
hu cimen is. Elektronikus Ugyfélszolgalatunk esetleges
Uzemzavara idején a telefonos ugyfélszolgalatunk bizto-
sitja az elérhet8séget.

Amennyiben munkatarsaink segité kdzremUkodése
ellenére sem sikerdlt felmerllt problémajat megnyug-
tatdan rendezni, a Generali-Providencia Biztosité
Zrt. Ugyfélkapcsolati Diviziéjanal - 1066 Buda-
pest, Teréz krt. 42-44. — sz6ban (személyesen) vagy
irdsban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan,
avagy postai uton, tovabba a (06-1) 452-3927 telefax
szamon, vagy a generali@generali.hu elektronikus
levelezési cimen) élhet bejelentéssel, illetéleg a tarsasa-
gunk magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasa-
ra vonatkozo panaszat a fenti médokon és elérhetdségi
cimeken kdzolheti. Szdbeli panaszat személyesen va-
lamennyi, a személyes Ugyfélfogadasra nyitva alloé tgy-
félszolgalati irodankban, minden munkanapon 8 ératdl
16 draig teheti meg. A telefonon kézélt szdbeli panasz
megtételére pedig ugyancsak minden munkanapon 8
oratol 16 draig, illetéleg legalabb a hét egy munkanap-
jan 8 dratdl 20 oraig biztositunk lehetdseget.
Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszke-
zelés modjaval és a panaszkezelési nyilvantartas veze-
tésével kapcsolatos tovabbi részletes informaciokat
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megtaldlia a honlapunkon illetéleg az Ugyfélszolgalati
irodainknal kihelyezett panaszkezelési szabalyzatunk-
ban.

. Abiztosité felligyeleti szerve a Pénzligyi Szervezetek Al-
lami Felligyelete (a tovabbiakban: PSZAF vagy Feliigye-
let), amelynek székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt.
39., kdzponti levelezési cime: 1534 Budapest, BKKP Pf.
777., kdzponti telefonszama: (36-1) 4899-100, kdzpon-
ti fax szama: (36-1) 4899-102, Ugyfélszolgalati telefon-
szama: 06-40-203-776, e-mail cime: ugyfelszolgalat@
pszaf.hu)

Felhivjuk a figyelmét a Felligyelet fogyasztévédelmi hon-
lapjara (www.pszaf.hu/fogyasztoknak), az ott elérhetd
tajékoztatokra és Osszehasonlitast segitdé alkalmaza-
sokra.

. Tarsasagunk a PSZAF dltal feltgyelt tevékenység foly-
tatasara jogosult szervezet, amely tevékenységlnk vo-
natkozasaban fogyasztévédelmi hatésagként a PSZAF
ellendrzi

— a fogyasztéval szemben tanusitandé magatartasra
vonatkozé koételezettséget megallapitd, a Pénzigyi
Szervezetek Allami Felligyeletérél szold 2010. évi
CLVIII. térvényben meghatarozott jogszabalyokban
eléirt rendelkezéseknek,

— a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereske-
delmi gyakorlat tilalmardl szold 2008. évi XLVII. tor-
vény rendelkezéseinek,

— a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltétele-
ir6l és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIII. tor-
vény rendelkezéseinek,

— az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, va-
lamint az informacios tarsadalommal 8sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIII. térvény rendelkezéseinek (a tovabbiakban
egyUttesen fogyasztévédelmi rendelkezéseknek),
tovabba

— apénzlgyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kotele-
zettség

betartasat, és eljar e rendelkezések pénzlgyi szervezet

altali megsértése esetén (a tovabbiakban fogyasztove-

delmi eljaras).

Tajékoztatjuk, hogy a fogyasztdvédelmi rendelkezések

megsértése esetén a Fellgyelet el6tt fogyasztovédel-

mi eljdras kezdeményezhetd. A biztositasi szerz6dés

létrejottével, érvényességével, joghatasaival és meg-

szlinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és jogha-
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tasaival kapcsolatos jogvitakban a Fellgyeletnek nincs
hataskare eljarni.

A biztositasi szerz8dés megkéotésével és teljesitésével
kapcsolatos esetleges pénzlgyi fogyasztoi jogvitak bi-
résagi eljarason kivili rendezése érdekében irasban be-
nyUjtott kérelmet terjeszthet el a Pénzligyi Békéltetd
Testuletnél (székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.;
levelezési cime: H-1525 Budapest, BKKP Pf.. 172.). A
Testllet eliardsa meginditasanak feltétele, hogy a fo-
gyaszté a biztosito tarsasaggal kdzvetlenll megkisérelje
a vitas Ugy rendezését. A Pénzligyi Békéltetd Testllet
mUkodésével kapcsolatos egyéb lényeges informaci-
ok (igy a Testllet eljarasi szabalyzata) megtalalhatdak
a www.pszaf.hu/pbt honlapon. A permegelézd, konf-
liktuskezeld, vitarendezési eljarasok kozul — a Pénzigyi
Békeéltetetd Testlleti eljarason kivil — kdzvetitdi eljarast
is kezdeményezhet, a kdzvetitsi tevékenységrél szolo
2002. évi LV. tdrvény alapjan.

A fogyasztd a biztositasi szerz6désbdl eredd igényeit
a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési modok
mell6zésével birdi uton is érvényesitheti. A birdsag el-
jarasdra a Polgari perrendtartasrdl szold 1952. évi lll.
térvény rendelkezései iranyadoak.

Tajékoztatjuk, hogy a biztosité a feladatai ellatasahoz az
Ugyfelei azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek
abiztositasi szerz8déssel, létrejdttével, nyilvantartasaval,
a szolgdltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja
csak a biztositasi szerz8dés megkdtéséhez, modosi-
tasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerzé-
désbdl szarmazd kdvetelések megitéléséhez sziksé-
ges vagy a biztositasi térvényben meghatarozott egyéb
cél lehet. A biztositd Ugyfelének mindsul a szerz6dd, a
biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztositd
szolgaltatasara jogosult mas személy; az adatvédelem-
re vonatkozo rendelkezések alkalmazasaban lgyfél az
is, aki a szerz&désre ajanlatot tesz.

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett ada-
tot nem tartalmazd -, a biztositd, a viszontbiztosi-
16, a biztositaskozvetits, a biztositasi szaktanacsadd
rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a vi-
szontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szak-
tanacsadd egyes Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is)
személyi korllményeire, vagyoni helyzetére, illetve gaz-
dalkodasara vagy a biztositdval, illetve a viszontbiztosi-
toval kotott szerz&déseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:
— abiztosité Ugyfelének személyi adatai;
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— abiztositott vagyontargy és annak értéke;

— abiztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasi
szerz8dés esetén az egészségi dllapottal dsszeflg-
g6 adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés
ideje;

— a biztositasi szerz&déssel, létrejottével, nyilvantarta-
sdaval, a szolgaltatassal 6sszefliggd dsszes lényeges
tény és kortlmeény.

. A biztositd a személyes adatokat, tovabba az egész-
ségligyi allapottal kdzvetlenll dsszefliggd, altala kezelt
adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biz-
tositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesit-
hetd. A biztositd a létre nem jott biztositasi szerz6dés-
sel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti,
ameddig a szerz8dés létrejdttének meghidsulasaval
kapcsolatban igény érvényesithetd. Telefonon torténd
panaszkezelés esetén a biztositd a kdzdtte és az lgyfél
kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogziti,
és a hangfelvételt egy évig megdrzi. A biztositd koteles
téréIni minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy
létre nem jott szerzédéssel kapcsolatos, az egészség-
Ugyi dllapottal kdzvetlentl 6sszefliggd adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megszUnt, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs tor-
vényi jogalap.

. Az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacio-
szabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvényben (a tovab-
biakban: Infotv.) foglaltaknak megfeleléen tajékoztatjuk,
hogy az adatkezelés az On 6nkéntes hozzéjarulasan
alapul, amely hozzajarulasat On a biztosftasi ajanlatté-
tellel adja meg. Az adatkezelés jogalapja a biztositasi
tevékenységrdl szold 2003. évi LX. térvény 155.§-a. A
biztositasi szerz6dés végrehajtasa érdekében a bizto-
sitd kezeli az Ugyfelek személyes adatait (a tovabbiak-
ban ,személyes adatok”). Az érintett Ugyfél egészségi
allapotaval 6sszefliggd adatokat a biztositd az egész-
ségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok
kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. térvény rendelkezései
szerint, kizardlag az érintett irasbeli hozzajarulasaval ke-
zelheti.

Adatfeldolgozasi tevékenységet kizardlag erre iranyuld
megbizasi szerz&dés alapjan, kiszervezett tevékenység
keretében jogosultak harmadik személyek végezni. Az
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Ugyfél adatait kizardlag tarsasagunk erre feljogositott
munkatarsai, megbizott biztositaskdzvetitdi, illetve a
tarsasagunk részére kulon szerz8dés keretében adat-
feldolgozasi- vagy kiszervezett tevékenységet végzd
személyek, szervezetek ismerhetik meg, a tarsasagunk
altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységuk
végzéséhez szikséges mértékben. Az Ugyfél adatait
jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek
vagy szervezetek is, akikkel szemben tarsasagunknak
a biztositasi titok megtartasanak a kotelezettsége a 9.
pont értelmében nem all fenn.

A biztositd a szerz6dé (biztositott) személyes adatait,
erre vonatkozo és kifejezett irasbeli hozzajarulasa nélkdl
csak a Bit. 153-161.§ és 165.§-aiban nevesitett szerve-
zeteknek tovabbithatja.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkdl

— ha a térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi

kotelezettség terheli a biztositd tulajdonosait, vezetdit,

alkalmazottait €s mindazokat, akik ahhoz a biztositoval
kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen maodon
hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személy-

nek, ha

— a biztositd Ugyfele vagy annak torvényes képvise-
I6je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan
megjelolve, erre vonatkozodan irasban felmentést
ad,

— a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél szo-
|6 2003. évi LX. torvény 153-161. §-aiban és 165.
§-aban foglaltak alapjan a titoktartasi kotelezettség
nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all

fenn

a) a feladatkdrében eljard Felugyelettel,

b) a folyamatban lévé bluntetd eljaras keretében eljard
nyomozo hatésaggal és Ugyészséggel,

c) buntetélgyben, polgari tgyben, valamint a csédel-
jarés, illetve felszamolasi eljaras tgyében eljard bi-
rosaggal, tovabba a végrehajtasi tgyben eljaré onal-
16 birdsagi végrehajtoval,

d) ahagyatéki tgyben eljard kdzjegyzbvel,

e) az adohatésaggal abban az esetben, ha addlgyben,
az adodhatosag felhivasara a biztositot tdrvényben
meghatarozott kdrben nyilatkozattételi kbtelezettség,
illetve, ha a biztositasi szerzédésbdl eredd kotelezett-
ség ala esd kifizetésrdl térvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,
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a)

a feladatkdrében eljard nemzetbiztonsagi szolgalattal,
a biztositoval, biztositaskdzvetitével, a szaktanacs-
addval, a harmadik orszagbeli biztositd, fuggetlen
biztositaskozvetitd vagy szaktanacsadd magyar-
orszagi képviseletével, ezek érdekképviseleti szer-
vezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskdzvetitdi,
szaktanacsaddi tevékenységgel kapcsolatos ver-
senyfellgyeleti feladatkdrében eljard Gazdasagi Ver-
senyhivatallal,

a feladatkdrében eljaré gyamhatdsaggal,

az egészsegligyrdl szold 1997. évi CLIV. tdrvényben
jelolt egészséglgyi hatosaggal,

a kulén térvényben meghatarozott feltételek meglé-
te esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara,
titkos informaciogydijtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositoval, valamint kézos kockazatval-
lalas (egyUttbiztositas) esetén a kockazatvallald
biztositokkal,

a biztositasi térvényben szabalyozott adattovabbi-
tasok soran atadott adatok tekintetében a kdtvény-
nyilvantartast vezetd kétvénynyilvantartd szervvel,
az allomany-atruhazas keretében atadasra kerdld
biztositasi szerz&dési allomany tekintetében az at-
vevd biztositoval,

sitéséhez szikséges adatok tekintetében, tovabba
ezek egymaskozti atadasaval kapcsolatban a Karta-
lanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezel§
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezdvel, az
Informacids Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezet-
tel, karrendezési megbizottal és a karképviselvel,
illetve a karokozoéval, amennyiben az dnrendelkezési
jogaval élve a kdzuti kdzlekedési balesetével kap-
csolatos karrendezés karfelvételi jegyzdkdnyvebd!
a balesetben érintett masik jarmu javitasi adataihoz
kivan hozzaférni,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlkséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzdvel,

fioktelep esetén — ha a magyar jogszabalyok &ltal
tamasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesuinek,
valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye
szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabalyok
dltal tamasztott kdvetelményeket kielégitd adatve-
delmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztosi-
toval, biztositaskdzvetitével, szaktanacsaddval,

a feladatkdrében eljard alapvetd jogok biztosaval,
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r a feladatkdrében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és In-
formacidszabadsag Hatdsaggal

s) abonus-malus rendszer, az abba valo besorolas, il-
letve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl
sz0l6 rendeletben meghatarozott kartdrténeti adat-
ra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositéval

szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv

vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza,

amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi

szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtdjat, az adat-

kérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k), I), m), p), q) €s

r) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért

adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat kote-

les megjeldini. A cél és jogalap igazolasanak mindstl az

adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés

megjelolése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén

kivll a fentebb meghatarozott szervek alkalmazottaira is

kiterjed.

A biztosité a nyomozd hatdsag, a nemzetbiztonsagi

szolgdlat és az Ugyészség irasbeli megkeresésére ak-

kor is kételes haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat

merdl fel arra, hogy a biztositasi Ugylet a Bintetd Tor-

vénykoényvrdl szold 1978. évi IV. térvényben foglaltak

szerinti

a) kabitdszerrel visszaéléssel,

b) terrorcselekménnyel,

c) robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaélés-
sel,

d) léfegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel,

€) pénzmosassal,

f) blnszdvetségben vagy blnszervezetben elkdvetett
blncselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositd a nyomozé hatésagot a ,halaszthatatlan in-

tézkedés” jelzéssel ellatott, kilon jogszabalyban eldirt

Ugyészi jévahagyast nélklilozd megkeresésére is kdte-

les tajékoztatni az altala kezelt, az adott Uggyel dssze-

flggd, biztositasi titoknak mindsulé adatokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all

fenn abban az esetben, ha a biztositd az Eurdpai Unid

altal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozé intézke-

dések végrehajtasardl szolo térvényben meghatarozott

bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all

fenn tovabba abban az esetben sem, ha a magyar bun-

Gldoz8 szerv, illetéleg a pénzligyi informacids egység-

ként mukodd hatdsag — a pénzmosas €s a terrorizmus

finanszirozasa megelézésérél és megakadalyozasardl
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10.

11.

12.

szold 2007. évi CXXXVI. térvényben meghatarozott
feladatkdrében eljarva, vagy nemzetkdzi kotelezettség-
vallalés alapjan kulfoldi buntldézé szerv, illetdleg kiilfél-
di Pénzlgyi Informacids Egység irasbeli megkeresése
teljesitése céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak mi-
nésll6 adatot a biztositotdl, amennyiben a megkeresés
tartalmazza a kUlféldi adatkérd altal alairt titoktartasi za-
radékot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

— az olyan 6sszesitett adatok szolgdltatésa, amelyek-
bdl az egyes Ulgyfelek személye vagy Uzleti adata
nem dallapithaté meg,

— fioktelep esetében a kilfdldi székhelyl vallalkozas
székhelye (féirodaja szerinti fellgyeleti hatosag sza-
mara a fellgyeleti tevékenységhez szlkséges adat-
tovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar
fellgyeleti hatosag kézotti megallapodasban foglal-
taknak,

— a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes
adatnak nem mindsulé adatok atadasa,

— az 6sszevont alapu fellgyeletre és a kiegészité fel-
Ugyeletre vonatkozd tdrvényi rendelkezések teljesi-
tése érdekében torténd adatatadas.

Tagdllami biztositéhoz vagy tagéllami adatfeldolgozo
szervezethez (tagallami adatkezeld) torténd adattovab-
bitast ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teriletén
bellli adattovabbitasra kerult volna sor.

Az érintett Ugyfél kérelmére tarsasagunk koteles taje-
koztatast adni az Ugyfél részére az dltala kezelt-, illetve
az dltala megbizott adatfeldolgoz¢ altal feldolgozott, az
érintett Ugyfél adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés
céljiardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozd
nevérdl, cimérdl, és az adatkezeléssel 8sszefliggd teve-
kenységérdl, tovabba — az Ugyfél személyes adatainak
a tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és
cimzettjérdl. Torvény az adattovabbitasrdl valo tajékoz-
tatast kizarhatja illetve korlatozhatja.

Az érintett Ugyfél kérheti személyes adatainak helyes-
bitését, tovabba — a jogszabalyban elrendelt adatke-
zelések kivételével — adatainak a zarolasat és torlését.
Tarsasagunk az érintett Ugyfél altal kezdeményezett
adathelyesbitéseket a nyilvantartéasaiban koteles atve-
zetni.

Az érintett Ugyfél az Infotv-ben meghatarozott esetek-
ben tiltakozhat személyes adatainak a kezelése ellen. A
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13.

tiltakozast tarsasagunk legfeliebb 15 napon belll meg-
vizsgalja és irasban tajékoztatja az Ugyfelet a dontésé-
rél. Amennyiben az érintett Ugyfél a déntéssel nem ért
egyet, vagy a biztosito a fenti hataridét elmulasztja, ugy
az Ugyfél a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolso
napjatdl szamitott 30 napon belll jogosult birdsaghoz
fordulni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hato-
sagnal (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.)
az érintett Ugyfél jogosult bejelentéssel élni, amennyiben
észleli, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolat-
ban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen
veszeélye fennall.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok te-
kintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a
biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorol-
hatja.

Addzasi tudnivalok

Addémentes az élet- és nyugdijbiztositasbdl szarmazd
biztositoi kifizetés, ha az haldleseti, baleseti, vagy be-
tegségi szolgaltatas, illetve nyugdijbiztositasi szerzédés
esetében a harmadik év forduldnapjat kdvetéen nyuij-
tott szolgaltatas. Az adémentes j6vedelmet a magan-
személynek az addbevallasaban nem kell szerepeltet-
nie.

Kamatjovedelem biztositasi szerzédéshez kapcso-
l6ddan élet- vagy nyugdijbiztositas lejarati szolgalta-
tésabdl, visszavasarlasabol vagy részleges visszava-
sarlasabdl szarmazhat. Kamatjdvedelemrdl akkor
beszélhetiink, ha a szerz6désbdl szarmazd kifizetés
0sszege meghaladja az ugyanazon szerzédéshez kap-
csolodd maganszemély altal befizetett dij(ak), illetve a
kifizeté altal fizetett adokdtelesnek mindsild (addzott)
dijak) egylUttes Osszegét. Részleges visszavasarlas
esetén a visszavasarlas aranyaban vehet6 figyelembe a
befizetett dij. A kamatadd mértéke 16%. A kamatadot
a biztosito a kifizetésbdl levonja, és medfizeti az adoha-
tésagnak. Ha kamatadd nem terheli a kifizetést, vagy
a kamatado levonasa megtortént, akkor a magansze-
mélynek az addbevallasaban nem kell szerepeltetnie ezt
a jovedelmet. A kifizetést kovetden a biztositd igazolast
allit ki a levont kamatadordl a maganszemély szerz8dd
részére, szlkség esetén felhivja figyelmét addbevallasi
kotelezettségére. A biztositasbdl szarmazd kamatjo-
vedelem 50 szézalékkal csdkkenthetd, ha a kifizetés
a szerz8dés megkodtésének 5. forduldnapjat kdvetden
torténik, és a kifizetéssel a szerz6dés megszUnik, vagy
a 4 évnél régebben, de 6 évnél nem régebben befizetett
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14.

dijak és hozamok terhére torténd kifizetés esetén, ha a
szerz8dés a kifizetéssel nem szlinik meg. A kamatjo-
vedelem 100 szazalékkal csokkenthetd, ha a kifizetés
a szerz6dés megkdtésének 10. forduldnapjat kdvetéen
torténik, és kifizetéssel a szerz8dés megszinik, vagy a
6 évnél régebben befizetett dijak és hozamok terhére
torténd kifizetés esetén, ha a szerzédés a kifizetéssel
nem szUinik meg.

Egyéb j6vedelem keletkezik, ha a maganszemély szer-
z6ddként olyan telies életre szold (élethosszig tartd),
kockazati életbiztositast vasarol vissza, amelynek di-
jat — részben vagy egészben mas személy (ide nem
értve a mas maganszemeélyt) fizette, és a kifizetd altal
fizetett dij addomentesnek mindsult. Ebben az esetben
ugyanugy kell a jovedelmet meghatérozni, mint a ka-
matjdvedelemnél. A biztositd ilyen esetben a hatdlyos
rendelkezések szerint a kifizetésbdl levonja a személyi
j6vedelemadd-elbleget és azt befizeti az addhatdsag-
nak. A levont addel6legrél a biztositd igazolast allit ki
a maganszemély részére. A maganszemélynek e jove-
delmet egyéb jévedelem jogcimen szerepeltetnie kell az
addbevallasaban. Ezen egyéb jovedelem utan szazalé-
kos egészségligyi-hozzajarulas (Eho) fizetési kotelezett-
ség is keletkezik, amelyet a biztositd kdteles megfizetni
az addhatdésagnak. A biztositd — biztositasi feltételekben
rendelkezve errél — ezt a koltségét érvényesiti a biztosi-
tas pénzalapjanak terhére, és e koltségre is tekintettel
dllapitia meg a maganszemély bruttd jovedelmét és a
ténylegesen kifizethetd dsszeget.

A fenti szabalyok a jdv8ben megvaltozhatnak, ezért fel-
hiviuk szives figyelmét arra, hogy sajat érdekében ko-
vesse figyelemmel az addzasi szabalyok jovébeli valto-
zasait, igy klldndsen a személyi jovedelemadordl szold
térvény, az egészséglgyi hozzajarulasrol szold tdrvény,
valamint az addzas rendjérdél szdld térvény rendelkezé-
seit.

Felhiviuk szives figyelmét, hogy a biztositd a biztosita-
si szerz6désbdl eredd kotelezettségével dsszefliggés-
ben, a karositd eseményt megel6z6 allapot visszaalli-
tédsahoz vagy a bekdvetkezett kar kdvetkezmeényeinek
megszintetéséhez szlikséges, dltalanos forgalmiado-
koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve
helyredllitasi kéltség) utan az altalanos forgalmi adé 6sz-
szegének megfelel§ 6sszeg megtéritésére csak olyan
szamla alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve térithe-
ti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltlintetik az
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altalanos forgalmi adé 6sszegét, vagy amelybdl annak
Osszege kiszamithato.

15. A jognyilatkozatok csak irasban érvényesek. A szerzg-
dé (biztositott) nyilatkozata csak akkor hatalyos, ha az a
biztositd valamely szervezeti egységének a tudomasara
jut.

16. A biztositasi szerz8désre, amennyiben a felek masként

nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem
ren delkezik, a magyar jog szabalyai az iranyadok.

A sikeres egyUttmukddés reményében:

Erdés Mihaly Hegedls Anna
elndk-vezérigazgatod Ugyvezetd igazgatd

Hatalyos: 2012.03.14-tdl
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Terméktajékoztaté a CIB Bank Zrt.
Bankszamla-szerzédéssel rendelkezé
Uzletfelei szamara nyuijtott élet- és
balesetbiztositasi szolgaltatasokrél

A CIB Bank Zrt. (tovabbiakban: Bank) arra torekszik, hogy
Ugyfeleit biztositasi védelemben részesitse, ezért a Bank
bankszamla-szerzédéssel rendelkezé Ugyfelei CIB Bank
Zrt. és a Generali-Providencia Zrt. kdzoétt 1étrejott biztositasi
szerz8dés alapjan, élet- és balesetbiztositasi védelemben
részesllhetnek a Generali-Providencia Zrt-nél. (tovabbiak-
ban: Biztositd). Kérjuk, hogy figyelmesen tanulmanyozza
at tajékoztaténkat és a biztositasi szerz8dés részét képezd
biztosftasi feltételeket, hogy On elétt is egyértelmd legyen,
milyen biztositasi eseményekre nyUjt a megkotott biztositasi
szerzddés védelmet. KUlon felhiviuk figyelmét, hogy a felté-
telekben foglaltak szerint, bizonyos esetekben a Biztositd
nem visel kockazatot!

Ki a biztositott és a kedvezményezett?

A biztositasi szerzédés értelmében — a megadott biztositotti
nyilatkozat alapjan — biztositott a Bank természetes személy
Uzletfele, aki a szerz8dés megkétésének idépontjdban
18-65 év kozotti életkoru. A Biztositd legfeliebb annak
a naptari évnek a végéig vallal kockazatot, amelyben a
biztositott a 70. életévét betdltdtte. A biztositasi szerz8dés
kedvezményezettje a Biztositott drokdse, vagy a biztositott
altal a biztositotti nyilatkozaton kedvezményezettként meg-
jelolt személy(ek).

Hogyan lesz On biztositott?

A biztosftasi szerz6dés kiterjesztéséhez Onnek

a) a Bank barmely fiokjaban ala kell irnia a biztositotti nyi-
latkozatot, majd annak egy példanyat a Bank részére at
kell adnia vagy

b) a Bank telefonos Ugyfélszolgdlatan, a CIB-24-en ke-
resztll megrendelt és megfeleléen kitoltott nyilatkozatot
vissza kell juttatnia a CIB Bank Zrt. cimére.

Mikor kezddédik a kockazatviselés?
a) A biztositasi szerz6dés az adott biztositott vonatko-
zadsdban a biztositotti nyilatkozat bankfiokban térténd
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megtételének datumat kévetd hdnap 1-én 0. érakor lép
hatalyba.

b) Az Ugyfél szamara postan kikuldoétt, az Ggyfél altal ala-
irt és Bankba visszakildott biztositotti nyilatkozat ese-
tében a biztositasi szerz6dés a biztositotti nyilatkozat
Bank altal tdrténd rogzitésének datumat kévetd hdnap
1-én 0. drakor lép hatalyba.

A Bank és a Biztositd kozotti biztositasi szerzédés felmon-
déasa esetén a Biztositd kockazatviselése csak a biztositasi
szerz6dés hatalya alatt bekdvetkezett biztositasi esemé-
nyekre terjed ki.

Mikor sziinik meg a Biztosité kockazatviselése?

Az egyes biztositottak vonatkozésaban a Biztositd kocka-

zatviselése megszUnik az alabbi idépontokban:

a) a biztositasi szerz6dés megszUinése esetén a dijjal fede-
zett id6szak végeén;

b) a biztositott 70. életévének betdltésekor a naptari év
utolsé napjan 24. érakor;

C) a biztositott Bankkal kotott szerz8désének megszinte-
tése esetén a megszintetés hdnapjanak utolsd napjan
24 Grakor;

d) a biztositott haldlakor a halal idépontjaban;

e) a biztositottnak a biztositotti nyilatkozaton megadott
hozzéajarulasanak visszavonasa esetén a hozzajarulas
visszavonasa hdonapjanak utolsé napjan 24. érakor;

f) abban az esetben, ha a biztositott szamlajan a kocka-
zatviselés idStartamanak megfeleld szolgaltatasi dij nem
all rendelkezésre a terhelés napjan két egymast kovetd
hoénapban, akkor a dijjal fedezett idészak végén.

Milyen szolgaltatast nyujt a Biztosit6?

A biztositas keretében a Biztosité — a biztositott személynek
a biztositotti nyilatkozaton tett valasztasatol fuggéen — az
alabbi események bekdvetkezése esetén a kovetkezd szol-
galtatasok valamelyikét nyUjtja a kedvezményezett részére:

(1) A Biztosito a biztositott barmely okbdl eredd haldlanak
bekdvetkezése esetén a haldleseti szolgdltatasra ked-
vezmeényezett részére 1.000.000Ft szolgaltatasi 6ssze-
get teljesit.

(2) A Biztositd a biztositott barmely okbdl eredd haldlanak
bekbvetkezése esetén a haldleseti szolgdltatasra ked-
vezményezett részére 8 000 000 Ft szolgaltatasi 6ssze-
get teljesit.
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(8) A Biztositd a biztositott balesetbdl eredd haldlanak
bekbvetkezése esetén a kedvezményezett részére
1 000 000 Ft szolgaltatasi 6sszeget teljesit.

(4) A Biztositd a biztositott balesetbdl eredd haldlanak
bekovetkezése esetén a kedvezményezett részére
8 000 000 Ft szolgaltatasi dsszeget teljesit.

Mire nem terjed ki a biztositasi védelem?

A Biztosito a biztositasi szerz6dés részét képezd biztositasi
feltételek alapjan mentestilhet a szolgaltatasi kdtelezettség
aldl, illetve bizonyos eseményeket kizar a kockazatviselésbdl
(pl. szerz6déskotés elbtt bekdvetkezett baleset vagy be-
tegség kovetkezmeényei, dngyilkossag, blncselekményben
valo aktiv részvétel, alkoholos befolyasoltsag kdzrehatasa).

Mit kell tenni a szolgaltatasi igény felmeriilése
esetén?
A biztositas eseményt és a szolgaltatasi igényt annak ér-
vényesitéje (a Biztositott képviseldje, illetve drokdse, kdzeli
hozzatartozdja) a biztositasi eseményt kdveté 15 napon
belll kételes irasban bejelenteni a Biztositonal. Karesemény
bejelentéséhez a Biztositd honlapjan taldlhatd szolgaltatasi
igénybejelentd kitbltése és a Biztositohoz vald eljuttatasa
szlkséges:
— faxon a 06/1-451-3857-es telefonszamra;
— postai uton a Generali-Providencia Biztosito Zrt., 7602
Pécs, Pf. 888. cimre
— személyesen a Biztositd Ugyfélszolgalati irodaiban.
A szolgaltatasi igény bejelentéséhez a szolgaltatasi igény-
bejelentd nyomtatvany és a Biztositasi feltételekben meg-
hatarozott dokumentumok csatolasa szikséges. Amennyi-
ben kareseménnyel, annak bejelentésével kapcsolatban
barmilyen kérdés merll fel, a Biztositd TeleCenter
Informécids Szolgdlatat hétkdznapokon 8 és 20 dra kdzott
a (06-40) 200-250 telefonszamon hivhato.
A Biztositd a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az
annak elbirdlasahoz szikséges valamennyi (tehat az
igénybejelentéskor leadott és a Biztosito altal utdbb kért) irat
beérkezését kdvetd 15 napon belll birdlja el, és a jogosnak
mindsUld igényeket teljesiti a kedvezmeényezett részére.
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